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cQué es |la Hiperautomatizacion?

Definiciones

La consultora Gartner acufo el término
hiperautomatizacion (o
automatizacion inteligente) en el afo
2019 para describir “la tendencia
emergente de automatizar tantos
procesos de negocio e IT como fuera
posible mediante la utilizacion de
herramientas y tecnologias como RPA

(Robotic Process Automation),
sistemas modernos de ERP,
Inteligencia Artificial (1A),

herramientas de desarrollo low/no-
code y otras tecnologias avanzadas”.

Por un lado, la automatizacion
tradicional se puede definir como la
realizacion de tareas generalmente
repetitivas y lbasadas en reglas
mediante el uso de tecnologia, sin la
intervencion humana. Suele aplicarse a
tareas especificas y es muy eficiente en
procesos predecibles y rutinarios. Por
otro lado, la hiperautomatizacién
extiende este concepto gracias a la
combinacion de multiples tecnologias
(RPA, 1A, .), de modo que se
automatizan procesos de negocio mas
complejos, no Unicamente tareas. Esta
tendencia  tecnoldgica marca la
diferencia entre automatizar tareas vy
automatizar procesos de negocio de
principio a fin.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la
tecnologia RPA es la base de la
automatizacion de tareas rutinarias vy
especificas mediante elementos de
software que imitan las acciones
humanas, como la adquisicion de datos,
la realizacion de calculos o la creacion
de directorios. En este contexto, la
hiperautomatizacion es una evolucion
de la tecnologia RPA, vya que
incrementa el grado de automatizacion

y crea flujos en los que los elementos de
software actian de forma auténoma
gracias a la integracion de tecnologias
como la IA. Estos elementos no sdélo se
encargan de ejecutar instrucciones
predefinidas, sino que también son
responsables de tomar decisiones.

Un elemento fundamental relacionado
con la hiperautomatizacion es tener un
conocimiento profundo de los
procesos que deben automatizarse.
Ademas, la hiperautomatizacion busca
un equilibrio entre las habilidades
cognitivas de las personas y la eficiencia
de los dispositivos, creando un
ecosistema dinamico en el que se
combinan la tecnologia y el
conocimiento para optimizar e innovar
en las operaciones del negocio.

La Tabla 1 presenta un resumen con las
principales diferencias entre
automatizacion e hiperautomatizacion.
Mientras que la automatizacion es una
herramienta para tareas, la

hiperautomatizacion es un enfoque
holistico y estratégico gue integra
varias herramientas y capacidades
cognitivas para una automatizacion
mas inteligente y completa.




Tabla 1 Diferencias entre automatizacion e hiperautomatizacion.

Concepto Automatizacion Hiperautomatizacion
clave
Definicién Utilizacion de la Automatizacion de toda la cadena
tecnologia para realizar de procesos empresariales
tareas sin intervencion de complejos para la toma de
las personas (tareas decisiones vy la adaptacion
repetitivas, basadas en
reglas y sobre datos
estructurados)
Alcance Tareas concretas dentro Tantas tareas como sea posible,
de un proceso sin toma incluyendo la toma de decisiones
de decisiones
Tecnologia Software para Integracion y orquestacion de
automatizar tareas tecnologias (RPA, |A, PLN) con
(scripts simples, capacidad de razonamiento
automatizacion de
proceso, RPA)
Capacidad Alta eficiencia y precision Sistemas que aprenden,
en tareas especificas, pero interpretan datos, predicen y se
limitada a lo programado adaptan a nuevas situaciones,
logrando una eficiencia
organizacional superior

Tecnologias asociadas

La hiperautomatizacién incluye un gran niumero de tecnologias que contribuyen a la
inteligencia y eficiencia globales del sistema (Figura 1). En primer lugar, los robots RPA
constituyen la base del software para automatizar tareas y procesos repetitivos,
estructurados y basados en reglas sin necesidad de modificar las aplicaciones
existentes. Estos robots se programan para llevar a cabo tareas como la extraccion de
datos de documentos, las consultas sobre sistemas internos, la validacion de la
informacion, la ejecucion de tramites administrativos, la generacion de notificaciones o
informes, o la integracion con sistemas legacy, con una precision imposible de
alcanzar de forma manual.

Hyperautomation Petals

Process Mining

Artificial Business Process
Intelligence Management
Cognitive Robotic Process
Computing Automation

Figura 1 Taxonomia de la hiperautomatizacion’

! https://www.bip-group.com/es-co/insights/how-hyperautomation-brings-

excellence-to-customer-service/

4



Sobre estos sistemas, la IA afade capacidades de compresidn, razonamiento,
adaptacion y toma de decisiones para realizar tareas mas complejas. En este punto,
cabe mencionar los grandes modelos de lenguaje (Large Language Models LLM), que
procesan y generan textos basados en grandes volumenes de datos. Estos modelos
realizan tareas predefinidas, evallan su eficacia, aprenden de los patrones de los datos
y toman decisiones informadas para mejorar la eficiencia de los procesos.

Recientemente, ha aparecido el concepto de agentes de hiperautomatizacion,
elementos de software autonomos basados en IA que permiten gestionar procesos
empresariales de extremo-a-extremo, combinando tecnologias como la IA, el PLN o
técnicas OCR para gestionar datos no estructurados, tomar decisiones y adaptarse a
los cambios sin necesidad de una intervencion humana.

Otros componentes significativos de un sistema de hiperautomatizacion incluyen
herramientas de mineria de procesos que descubren, monitorizan y optimizan
procesos, y las herramientas analiticas que proporcionan capacidades para la toma de
decisiones basada en datos. La orquestacion de estas tecnologias con los sistemas
corporativos se realiza gracias a plataformas low-code, que permiten disefar,
orquestar y desplegar procesos complejos sin necesidad de desarrollos tradicionales.
De esta forma, es posible disefar flujos de trabajo visuales, integrar multiples fuentes
de datos, reducir el tiempo de la creacion de aplicaciones, adaptar procesos de forma
agil ante cambios normativos o de negocio, o escalar la automatizacion sin incrementar
la complejidad técnica.

Fases principales de la hiperautomatizacion

La hiperautomatizacion se  estd hasta la combinacidn de multiples
consolidando como un elemento muy tecnologias de automatizacidon para
importante para una transformacion requerimientos complejos. Por ejemplo,

digital avanzada. Se trata de construir
ecosistemas inteligentes capaces de

aprender, adaptarse y ejecutar
procesos complejos de forma
auténoma. Uun proceso de

hiperautomatizaciéon consta de tres
fases principales:

e Descubrimiento vy analisis de
procesos
Esta fase identifica y prioriza los
procesos candidatos para su
automatizacion dentro de una
organizacion, principalmente,
aguellos repetitivos basados en
reglas y qQue suponen un dran
consumo de recursos. En esta fase,
se suelen implantar soluciones de
mineria de procesos y tareas gue
utilizan datos del proceso para
detectar cuellos de botella o
ineficiencias, e identificar areas de
mejora potenciales.

e Automatizacion y orguestacion

Los diferentes requerimientos de
automatizacién deben ir asociados a
distintas soluciones, desde
herramientas tecnoldgicas sencillas

se puede utilizar la tecnologia RPA para
las tareas manuales de un proceso o la
gestion de flujos para procesos digitales
basados en reglas, y la |A para mejorar
procesos mediante automatizacion vy
toma de decisiones inteligentes, o la
integracion de datos para conectar
procesos entre diferentes
departamentos.

e Monitorizacion y optimizacion

La monitorizacion continua de las
métricas de los procesos garantiza su
funcionamiento fluido, especialmente
en los cuellos de botella y en las
instancias que requieren atencidn
inmediata para garantizar la excelencia
operativa. El analisis de procesos vy el
control de su funcionamiento dentro de
una organizacion o en comparacion con
organizaciones similares ayuda a
identificar futuras oportunidades de

mejora.




Beneficios

La hiperautomatizacidén permite crear sistemas gue se autogestionan y se optimizan
constantemente, transformando procesos complejos de extremo a extremo. Entre sus
principales beneficios, pueden mencionarse los siguientes.

e Eficiencia y reduccién de errores. Al reducir la tendencia al error de los
procesos y tareas manuales, se incrementan la productividad vy la rentabilidad
de las operaciones, ya que se aceleran los ciclos de desarrollo y se mejoran las
tasas first-time-right.

e Agilidad. Dado que los procesos son cada vez mas complejos, su definicion y
documentacion rapidas mejoran la agilidad de una organizacion para acelerar
la implementacion de nuevos procesos y su automatizacion.

e Reduccién de costes. Las organizaciones pueden reducir los costes operativos
y mejorar su rentabilidad gracias a la automatizacion de procesos y la
disminucidon de la necesidad de la intervencidn humana en tareas repetitivas.

e Mejora en la toma de decisiones. La hiperautomatizacién procesa grandes
cantidades de datos, lo que genera un conocimiento muy valioso basado en
datos para una toma de decisiones estratégicas mejor informada.

e Mejora de la experiencia del cliente. La hiperautomatizaciéon puede
proporcionar asistencia 24/7, responder a las consultas con mayor rapidez y
enviar respuestas personalizadas, lo que mejora la satisfaccion global del cliente.

e Satisfaccion de los empleados. Esta tecnologia aumenta la satisfaccion de los
empleados, que pueden trabajar en un entorno de trabajo inteligente y no tienen
gue dedicar su tiempo a tareas tediosas vy repetitivas de poco valor.

Casos de uso en las ciudades

La hiperautomatizacion en las ciudades y territorios inteligentes supone una evolucién
de las tecnologias de Smart Cities actuales, que permite pasar desde simples procesos
automatizados hacia una toma de decisiones basadas en |A para la optimizacion de la
gestion del ecosistema en tiempo real. Esta seccidon presenta algunos de los casos
potenciales de aplicacion en las ciudades y territorios inteligentes.

Planificacion urbana y gestion de

infraestructuras

La hiperautomatizacién aplicada a la
planificaciéon urbana permite pasar de
una planificacion estatica y reactiva a
una gestion dinamica basada en datos
gue optimice el uso de los espacios. De
este modo, es posible combinar capas
GIS y datos de poblacion para optimizar
el disefo urbano mediante planes que
maximicen la sostenibilidad, el acceso a
los servicios y la eficiencia del
transporte.

Ademas, la hiperautomatizacion agiliza
el procesamiento de los permisos de
construccion y las ayudas
administrativas en las ciudades vy
territorios inteligentes, transformando
procesos tradicionalmente largos vy

burocraticos. Por ejemplo, se puede
evaluar el cumplimiento de las
restricciones por zonas urbanas vy
sugerir estrategias de uso del suelo en
tiempo real, lo que reduce los cuellos de
botella administrativos y acelera el
desarrollo. En verano de 2025, el
Ayuntamiento de Madrid autorizd la
creacion de una herramienta para
automatizar las licencias urbanisticas de
la ciudad, ofreciendo una mayor
seguridad juridica en todo el proceso, vy
reduciendo los plazos de tramitacion.

Como gestor de infraestructuras vy
redes de transporte publico, Metro de
Madrid gestiona un gran ndmero de
contratos vinculados al mantenimiento.
Algunos analisis realizados detectaron
ineficiencias relevantes en la gestiéon de
documentacion, incluida la notificacion




a los intervinientes. Por ello, Metro de
Madrid ha aplicado tecnologias de
hiperautomatizaciéon que permiten la
normalizacion automatica de
documentos, un control estricto de
versiones, la trazabilidad completa del
proceso vy la generacion automatica de
notificaciones. De esta forma, se ha
conseguido mejorar la productividad,
transparencia vy eficiencia operativa.

Asimismo, los sensores situados en una
infraestructura de transporte pueden
detectar vibraciones importantes de
forma automatica. Ahora bien, la
aplicacion de las tecnologias de
hiperautomatizacion permitird simular
riesgos de colapso, desviar el trafico,
contratar de emergencia de Tunel de
Glorie una empresa constructora vy
ajustar el presupuesto municipal en
tiempo real y sin intervencion humana.

En algunos tramos de tuneles

inteligentes de autopistas de Singapur y
China, si las camaras detectan una
frenada brusca o un objeto en la
infraestructura viaria, el sistema reduce
la velocidad maxima mediante los
paneles digitales, activa los extractores
de aire y genera un gemelo digital de
forma instantdnea para facilitar las
tareas de los equipos de emergencia.
Una vez finalizada la incidencia, se
envian robots con sensores térmicos
que recorren el tunel, detectan posibles
elementos que deben repararse vy
activan el programa de actuacion
correspondiente.

En Espafa, el Tunel de Glories en
Barcelona es una de las infraestructuras
mMas hiperautomatizadas de Europa, ya
qgue integra el sistema de Deteccion
Automatica de Incidencias (DAI) con la

gestion de emergencias. Si se detecta
un vehiculo detenido, congestidén de
trafico, circulacion en sentido contrario,
objetos en la calzada o la presencia de
un peatdn, los semaforos de acceso
cambian a rojo, se activa la megafonia
dirigida los vehiculos y se genera una
alerta para los servicios de emergencias
con la ruta de acceso mas rapida.

Finalmente, cabe mencionar la
utilizacion de la hiperautomatizacion
para la orguestacion del mantenimiento
del patrimonio verde, de modo que se
puedan monitorizar 'y  mantener
espacios naturales de forma integral vy
sin intervencion humana constante. El
Ayuntamiento de Madrid dispone de un
gemelo digital 3D que procesa datos
del inventario de arboles y analiza su
inclinacion 'y su salud de forma
individual. Si el sistema detecta un
riesgo de caida en funcion de la
velocidad del viento prevista y el estado
fitosanitario del arbol, genera
automaticamente drdenes de cierre de
pargues y envia las rutas de inspeccion
a las brigadas. Ademas, se han
adquirido drones gque sobrevuelan los
parques para identificar plagas, estrés
hidrico o areas con basura.

Gestion de utilities

La hiperautomatizacién facilita la
gestion de las redes de energia y agua.
En primer lugar, permitird una
integracion transparente y la
optimizacién de la cadena de valor de la
energia en las ciudades vy territorios
inteligentes. Asi, se puede implementar
una gestion y monitorizacion eficiente
de las redes inteligentes, utilizando los
algoritmos de IA para analizar datos de
sensores y medidores inteligentes en
tiempo real. De esta forma, se podran
predecir y prevenir fluctuaciones vy
cortes de suministro, optimizar la
distribucién de la energia, y mejorar la
fiabilidad global de la red.

lgualmente, se podrd minimizar el
consumo energético de los edificios, ya
gue serd posible orquestar el precio de
la luz, la prevision del tiempo vy la
Igualmente, se podrd minimizar el
consumo energético de los edificios, ya
que sera posible orquestar el precio de
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la luz, la prevision del tiempo vy la
ocupacion de los edificios en tiempo
real. Asi, los sistemas de
hiperautomatizacién decidiran si “pre-
enfriar’ un edificio en los momentos
horarios con energia mas barata, segun
la prevision meteoroldgica para ahorrar
energia, sin necesidad de intervencion
del gestor del edificio.

Otro escenario de aplicacion
relacionado con la gestion de la energia
es el mantenimiento predictivo, que
utiliza las redes de sensores vy la IA para
monitorizar el estado de los equipos
criticos, como generadores, turbinas o
transformadores. Los datos recogidos
permiten saber los equipos que pueden
fallar y de esta forma, realizar medidas
correctivas. Por ejemplo, los sensores
de la infraestructura envian
continuamente datos a las plataformas
de analitica de datos basadas en |A para
la deteccion de anomalias. Asi, por
ejemplo, el hecho de que una farola
consuma energia puede indicar que la
luminaria esta fundida. El sistema de
hiperautomatizacion generara
automaticamente una orden de
mantenimiento, programara el envio de
los técnicos de mantenimiento en
funcion de su disponibilidad y del
horario del dia para evitar problemas de
trafico, y comprobara el inventario para
ver los repuestos sin intervencion de
una persona.

Otra aplicacion serd la implementacion
de sistemas de medicién inteligentes
con procesos de cobro automatizados.
La hiperautomatizacion puede
racionalizar la captura y el analisis de los
datos de los contadores, generar
facturas automaticamente y
proporcionar informacioén a los usuarios
sobre sus patrones de consumo en
tiempo real. También permitira
responder a las preguntas de los
clientes sobre dichas facturas y cortes
de servicio a través de chatbots en
tiempo real.

En segundo lugar, se podran desplegar
sistemas urbanos de drenaje sostenible
que procesen datos de radares
meteoroldgicos. Antes de que empiece
a llover, ciudades como Copenhagen

vacian automaticamente ciertos
depdsitos de retencidn hidraulica vy
cierran compuertas para dirigir el agua
de la lluvia hacia pargues inundables, y
proteger asi el centro histérico de
forma auténoma.

Un ejemplo destacado es la gestion
hiperautomatizada del ciclo integral
del agua de Benidorm. El sistema
incluye la orquestacién de sensores en
el sistema con algoritmos predictivos. Si
el sistema detecta microfugas,
reconfigura las valvulas de la red para
aislar la fuga sin cortar el suministro a
los vecinos y se activa una orden de
reparacion prioritaria. De esta forma, se
ha conseguido una eficiencia hidrica de
hasta el 95%.

Gestion administrativa y atencién

ciudadana

La hiperautomatizacion puede
revolucionar la Administracion Publica
de diferentes formas. En primer lugar,
los procesos administrativos de las
ciudades y territorios son
excesivamente burocraticos Y
conllevan muchas actividades que
incluyen el procesamiento de grandes
volumenes de datos, flujos complejos vy
coordinacion interdepartamental. En
estos casos, la hiperautomatizacion es
una herramienta clave para automatizar
tareas rutinarias como la entrada de
datos, el procesamiento de
documentos o el archivo, lo que mejora
la productividad de los trabajadores.

De hecho, en 2024, el Ayuntamiento de
Madrid implementd ocho robots RPA
en la asesoria juridica del
Ayuntamiento, que tramita mas de
1000 notificaciones diarias recibidas
desde los juzgados con un equipo de 15
personas. Actualmente, un Unico robot
ha permitido liberar a cinco personas.
Asimismo, la carga de trabajo de varios
meses en el servicio de reclamaciones
de sanciones de trafico se ha reducido
a dos semanas con un robot.
Finalmente, la comprobacién de los
requisitos de becas infantiles con mas
de 5000 solicitantes se ha completado
en menos de cuatro horas.




La tramitacion digital de licencias o
autorizaciones es fundamental para
reducir los tiempos de respuesta vy
mejorar la eficiencia, al igual que la
automatizacion de notificaciones de
impuestos, multas o reqguerimientos
normativos. En este sentido, el proyecto
de robotizacion del Ayuntamiento de
Barcelona ha integrado la
hiperautomatizacion en los procesos
de expedientes de la Gerencia de
Ecologia Urbana relacionados con la
ampliacion de las terrazas de los
establecimientos hoteleros de
Barcelona. De esta forma, el tiempo de
tramitacion se ha reducido de 30 a 5
minutos, lo que ha incrementado la
productividad en un 500%. ElI RPA
también se ha integrado en el proceso
de alta de declaraciones de
procedimientos concursales,
automatizando las tareas de analisis vy
prospeccion manual del Instituto
Municipal de Hacienda. Asi, se ha
pasado de tiempos de gestion de entre
media y una hora de tratamiento a
tiempos de gestion de entre 10 y 15
minutos.

Recientemente, el Ayuntamiento de
Huelva ha comenzado a implantar
sistemas RPA para gestionar su
actividad interna. En primer lugar, se
estan analizando en profundidad los
procedimientos administrativos
municipales para detectar los que
tienen mayor potencial de robotizacion
para establecer asi una hoja de ruta. Al
mismo tiempo, se ha puesto en marcha
un proyecto piloto para automatizar el
control de pago de facturas.

En segundo lugar, la
hiperautomatizacion puede mejorar la
precision y la calidad del servicio, ya
gue permite un procesamiento mas
rapido de la informacion, la reduccion
de errores y el cumplimiento de la
regulacion. Asi, se podran automatizar
procesos relacionados con
subvenciones y ayudas, reduciendo el
tiempo vy los recursos necesarios para
aprobar las solicitudes y desembolsar
los fondos.

La tramitacion de la concesion de
ayudas y subvenciones es un

procedimiento  administrativo que
requiere la realizacion de tareas
repetitivas con grandes volumenes de
datos. Por ello, la gestién inteligente de
ayudas ha sido uno de los proyectos de
hiperautomatizacion puestos en
marcha por la Junta de Andalucia, lo
que ha permitido el procesamiento de
cientos de miles de solicitudes que han
ayudado a la supervivencia de PYMEs vy
autonomos, vy a paliar el impacto de la
COVID-19 en la economia de las familias
andaluzas. En particular, cabe destacar
el éxito de la gestiéon automatizada de
incentivos para impulsar la
recuperacion vy la generacion del
empleo estable en 2022. En solo 37 dias,
este proceso comprobd mas de
100.000 solicitudes, de modo que se
concedieron ayudas a mas de 50.000
personas por un valor de 169 millones
de euros, llegando casi a agotar el
presupuesto destinado a ellas.

En el proceso de concesidn de
subvenciones, existen normativas que
se deben tener en cuenta durante la
fase de disefio de la automatizacion de
dicho proceso. Asi, otro de los ejemplos
implementados por la Junta de
Andalucia es el proyecto “Integracion
de la robotizacion en el control anual de
pensiones no contributivas” (CONAN)
gue cada afo permite gque mMmas de
100.000 andaluces perciban las
pensiones no contributivas de invalidez
y jubilacion, ya que la robotizacion
verifica las personas que siguen
reuniendo los requisitos legales para
continuar siendo beneficiarias de la
pension.

En este sentido, el Ayuntamiento de
Malaga ha puesto en marcha una
experiencia piloto para introducir
tecnologias de hiperautomatizacion en
tres procesos: las subvenciones del
programa de promocion del empleo y el
autoempleo, los campamentos urbanos
de verano, vy las prestaciones
econdmicas del Area de Derechos
Sociales. Su objetivo es estudiar como
incrementar la eficiencia de los servicios
publicos gracias la automatizacion de
diversas tareas para reducir los tiempos
de tramitacion.




Del mismo modo, el Ayuntamiento de
Salamanca ha implantado la tecnologia
de RPA para gestionar ayudas
destinadas al tejido empresarial. A
partir de las solicitudes recibidas a
través del registro electrénico del
Ayuntamiento, el robot crea los
distintos expedientes administrativos
en el sistema corporativo de gestion.
Ademas, de forma automatizada, el

robot consulta e incorpora
automaticamente la informacion de los
solicitantes necesaria para la

tramitacion de los  expedientes,
obteniendo certificados emitidos por la
Direccion General de la Policia, la
Agencia Tributaria vy la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

En tercer lugar, el uso de plataformas
de hiperautomatizaciéon incrementara
la velocidad y la capacidad de
respuesta de la Administracion Publica,
de modo que se automatice Ila
respuesta a las preguntas y quejas de
los ciudadanos, y se reduzca el tiempo
de respuesta, lo que mejorard la
satisfaccion de los ciudadanos. Por
ejemplo, los buzones ciudadanos
reciben miles de correos diarios cuyo
procesamiento manual no seria viable.
Por ello, la utilizacion de técnicas de
Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN) permite reconocer el idioma,
evaluar el tono, comprender el contexto
y reenviar los correos a los
departamentos correspondientes de
forma automatica. Una vez finalizado
este proceso, se podran procesar
quejas y reclamaciones, y s compartir
informacién  con  los  ciudadanos
mediante chatbots autonomos.

Ademas, la hiperautomatizacion
también puede mejorar la capacidad de
las ciudades vy territorios inteligentes
para la toma de decisiones basados en
datos. La automatizacion de la
recopilacion y el analisis de datos
permite que la Administracion disponga
de informacion sobre las preferencias vy
necesidades de los ciudadanos, de
modo que se puedan disefar servicios
mas personalizados vy  eficientes.
También se podra monitorizar y evaluar
la eficacia de los programas y tomar
decisiones informadas sobre las zonas
de mejora sugeridas por la ciudadania.

Por Ultimo, la hiperautomatizacion
ayudarad en la deteccién de fraude.
Tradicionalmente, los inspectores
buscan posibles fraudes mediante
diferentes métodos, como las catas
parciales o la busqueda e identificacion
de patrones. Dado el enorme volumen
de informacion, es muy facil pasar por
alto irregularidades. Las tecnologias de
hiperautomatizacion como RPA
combinadas con PLN y OCR avanzado
permiten extraer informacion de forma
automatica contenida en los
documentos, de modo que se realiza un
cribado de toda la documentacion vy
Unicamente se revisan los casos
sospechosos detectado




Retos

La transicion desde wuna ciudad o territorio automatizado a un entorno
hiperautomatizado plantea una serie de retos tanto tecnoldgicos como sociales y
econdmicos. A continuacion, se presentan algunos de estos retos.

e Integracion con sistemas existentes
Muchas ciudades vy territorios disponen de infraestructuras informaticas obsoletas, lo
que dificulta la integracion de tecnologias de IA. La integracion y/o adopcion de
entornos interoperables es fundamental para desplegar tecnologias de
hiperautomatizacion. Ademas, es necesario definir estandares que permitan la
colaboracién a todos los niveles.

e FEticay gobernanza
Unos datos de mala calidad pueden frustrar los procesos de hiperautomatizacién. Por
ello, es fundamental invertir en gestion y limpieza de datos, asi como en politicas de
gobernanza de datos que garanticen la calidad de los datos. Asimismo, hay que analizar
los sesgos de dichos datos, ya que es fundamental evitar que los algoritmos discriminen
barrios por nivel de renta u otros factores a la hora de priorizar el trafico o asignar
recursos de limpieza.

e Gestion de la excepcion
Los escenarios reales introducen desviaciones y excepciones debido a los errores de
los sistemas, la falta de datos u otras circunstancias inusuales que requieren la
intervencion humana. Por ello, las soluciones de hiperautomatizacion deben simular el
proceso de toma de decisiones de las personas. Las tecnologias de IA permiten
interpretar datos no estructurados, contextualizar los contenidos y gestionar las
excepciones de forma eficiente.

e Ciberseguridad
La hiperautomatizacion aumenta la superficie de exposicion debido al incremento de
la cantidad de datos recopilados vy procesados, incluidos los datos sensibles, por 1o que
existe un mayor riesgo de ciberataque si no se adoptan las medidas adecuadas.
Ademas, la propagacion de los ciberataques puede ser mas rapida, alcanzar una escala
mayor vy resultar mas dificil de contener. Por ello, la ciberseguridad es uno de los
principales retos que existe para una implantacién dptima de la hiperautomatizacion.

e Habilidades técnicas
Muchas ciudades vy territorios no disponen de personal con el nivel de habilidades
técnicas necesarias para implementar soluciones de hiperautomatizacion. Ademas, la
automatizacion de procesos administrativos genera resistencia entre los trabajadores
publicos por temor a la pérdida de puestos de trabajo, por 1o que seran necesarias
campafas de concienciacion y reskilling profesional.
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Oportunidades de financiacion

Organismo

HORIZON-CL4-2026-04-DIGITAL-
EMERGING-09 - Local Digital Twins
using Al

Comision Europea

Deadline

Subvencion
(o TNR %)
~70%-100%

Individual /
Consorcio
Consorcio

Beneficiario
principal
Ayuntamiento /
Empresa

HORIZON-CL4-2026-04-DATA-06 - Comision Europea 06-ago abr-26 ~70% (100% Consorcio Ayuntamiento /

Data access and use (Data Spaces) o Empresa / Ol

HORIZON-CL4 - GenAl4EU Booster / Comision Europea 05-ago abr-26 70-100% Consorcio Empresa /

Al Agents / Robotics topics Ayuntamiento

HORIZON-CL3 - Security & Resilience Comision Europea 05-ago nov-26 70-100% Consorcio Ayuntamiento /

for cities (urban security, disaster Ol

mgmt, PPI)

Local Digital Twins for Smart and Comision Europea 06-sep jul-26 50% Consorcio Empresa /

Sustainable Communities Ayuntamiento

EU Mission: Climate-Neutral and Smart Comision Europea 06-sep oct-26 ~70% Consorcio Ayuntamiento

Cities

EU Mission: Adaptation to Climate Comision Europea 05-ago 2026 ~70% Consorcio Ayuntamiento /

Change Region

European Urban Initiative (EUI) Comision Europea 07-sep jun-26 Hasta 80% Consorcio Ayuntamiento

(FEDER)

New European Bauhaus (NEB Facility) Comision Europea 05-ago Dic 2026 70-100% Consorcio Ayuntamiento /
(prev.) Empresa

European Innovation Ecosystems (EIE) | Comision Europea 05-ago | Convocatorias 70-100% Consorcio Empresa / Ol /
anuales Administracion
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INTERREG (Europe / MED / SUDOE / Comision Europea 05-ago | Convocatorias 60-80% Consorcio Ayuntamiento /
NEXT MED, etc.) (Cooperacion periddicas transnacional | Empresa

Territorial)
DIGITAL EUROPE - Data Spaces Comision Europea O7-sep | Recurrente 50-100% Consorcio Ayuntamiento /
(Tourism, Skills, etc.) Empresa
DIGITAL EUROPE - GenAl for Public Comision Europea 0O7-sep | Cerrada 2026 100% | Consorcio Ayuntamiento
Administration (benchmark)
DIGITAL EUROPE - Advanced Digital Comision Europea N/A oct-26 100% | Consorcio Ayuntamiento /
Skills Empresa
13 Instrument (Interregional Innovation | Comision Europea 06-sep nov-26 | Hasta 70% Consorcio Empresa /
Investments) Ayuntamiento
CDTI - Proyectos I1+D (APR) CDTI 03-jun | Abierta 7,5-33% TNR Ind / Empresa

aprox. Consorcio

CDTI - Linea Directa Innovacion (LIC) CDTI O7-sep | Abierta ~7,5% TNR Individual Empresa
CDTI - Linea Directa Expansion (LICA) CDTI O7-sep | Abierta 10-30% TNR Individual Empresa
AEI - Proyectos Colaboraciéon Publico- | AEl 03- | Ene 2027 0-100% Consorcio Empresa / Ol
Privada (CPP) may | (prev.)
AEI - Agrupaciones Empresariales MINCOTUR 04-ago | Recurrente ~50-80% Consorcio Empresa / AE]
Innovadoras anual
Red.es - Kit Espacios de Datos o Nuevo | Red.es 08-sep | 2026 (prev.) 100% (~100k€) | Individual Empresa /
Kit 1A Ayuntamiento
SEGITTUR - Plataforma Inteligente de SEGITTUR O7-sep | Recurrente ~70-100% Individual / Ayuntamiento
Destinos (PID-DTI) Consorcio
SEGITTUR - Espacio de Datos de SEGITTUR / UE O7-sep | Abierto 100% en fases | Consorcio Ayuntamiento /
Turismo (adhesion) piloto Empresa

13







Contabilizacién y aprobacion automatizada de facturas

de agua
SECTOR: Privado - Publico

ENTIDAD: Cualquier Entidad encargada de la Gestion

Q) mbs

NECESIDAD: Automatizar el proceso de contabilizacion y aprobacién de facturas de
suministro de agua, reduciendo la carga manual, acelerando los ciclos de aprobacion y
mejorando la fiabilidad vy trazabilidad del proceso contable.

SOLUCION:

e Proceso automatizado que parte de la recepcion de las facturas en PDF vy reporte
inicial de facturas en formato Excel, generadas a partir de los proveedores de

suministro de agua.

e Uso de IA para la ingesta, lectura e interpretacion de los ficheros Excel y PDF,
identificando y estructurando los datos clave de las facturas (importes, periodos,
centros de coste, contratos, etc.).

e Exposicion de los datos procesados mediante una API o peticidon a una base de

datos MongoDB, permitiendo el

informaciéon normalizada de facturacion.
e Automatizacion mediante RPA del proceso de contabilizacion y aprobacion en los
sistemas econdmico-financieros corporativos de la Administracion.
e Aplicacion de reglas de negocio y validaciones automaticas para comprobar
coherencia de importes, duplicidades y cumplimiento de criterios presupuestarios.
e Registro completo del proceso para asegurar trazabilidad, control y auditoria de

cada factura.

acceso estructurado y centralizado a la

e Despliegue del sistema en entornos internos o controlados, garantizando
confidencialidad y seguridad de la informacion econdmica y financiera.

Contabilizacién y aprobacion automatizada de facturas de agua

Recepcion de facturas ngesta inmteligente (1A) y

y reporte inicia

on de datos

MengoDB)

Expos
(AP

28 .

* Recepcion de facturas en
POF de proveedores de
suministro de agua

@

* A para la ingesta, lectura @
interpretacion de ficheros
PDF y Excel

* Reporte inicial de facturas
on formato Excel

Extraccién e identificacion de
datos clave: importes, periodos,
CONtros de coste, CONTatos, etc

Tecnologlas habilitadoras

@ & B @ o
ond ——— i R

Reduccon de bermpos. Mayor procutn
de ccko y carga y fabddad de
operativa s catos.

Meoyna dol cormrod
oo y cumplmuento
oo

- 8
[ —

* Exposicion de datos procesados
| mediante AP| o conexion a
MongoDB.

* Acceso estructurado y
centralizado a la informacién
normalizada de facturacion

Q@'D&

-—'.. o con  Lrderon wbeman Ve stidded
yrgedadde g mudions
Lo v o g

e ate.
-
oy v

Teazabitdad y
audaoria completa
del proceso

Contabilizacion y

aprobacion

sutomatizada (RPA

* Aut

ién RPA del p

de contabilizacién y aprobacién
en los sistemas econdmico-
financieros corporativos.

Integracion con sistemas
econdmico-financieros
corporativos.

Serviclos generados
@ Comabiizacion y aprobackén mutomatizade de fechurm de agus
@  Reduceidn del esfuerzo manunl y tampos de o
@ Mayor fabilidad, control y trazabildad cel proceso contabie
@ Cumplmianto de Citerios presupuestarics y de control intermo
° Informacién estructurada y centralzada para andliss y reportng.

Vishibdad y
transparencia en la

. Liberacidn de
@ i
. acthidades de valor

gestién de facturas.

Imagen I: Contabilizacion y aprobacion automatizada de facturas de agua
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Gestion
vehiculos

SECTOR: Publico

inteligente de expedientes tributarios de

) mbs

NECESIDAD: Automatizar la comprobacion de expedientes tributarios relacionados
con transmisiones de vehiculos, reduciendo la revisidon manual y mejorando la
trazabilidad de las decisiones.

ENTIDAD: Cualguier Administraciéon Publica

SOLUCION

e Validacion automatica de autoliquidaciones teleméaticas puras de vehiculos.

e Gestion de transmisiones de vehiculos con exencion provisional para
entidades dedicadas a la compraventa.

e Comparacion entre datos declarados y datos oficiales: matricula, bastidor,
marca, modelo, cilindrada, fecha de matriculacidn, valor fiscal o valor
declarado.

e Aplicacion de reglas de negocio para identificar expedientes correctos,
expedientes con discrepancias y casos que requieren revision manual.

e Generacion de propuestas de liquidacion paralela cuando se detectan
diferencias relevantes.

e Elaboracion de reportes de ejecucion por delegacion, estado del expediente y
motivo de actuacion.

Gestion inteligente de expedientes tributarios de vehiculos

Captur ntraste Validacion y analisis

= 0GT

| IRIENREEIN CE=
) e Bl o=,

= Dgtos - Comparacién Reglas de Deteccion de % L»qwld:uon
s f de datos negocio discrepancias parae
Captura de Y = + matricula + matricula « matricula 2
Autoliquidacion, expediente Consulta de + bastidor + bastidor + bastidor 0 ! Expediente
expediente, datos fuentes + marca/modelo marca/modelo « marca/modelo Revision resuelto y
del contribuyente + dlindrada + dilindrada + cilindrada O manual reporte
+ fecha + fecha « facha i
« matriculacién « matriculacion « matriculacion
« valor fiscal « valor fiscal « valor fiscal
( ( \ Adaptaci le uso Sald generadas
\ . o
Tecnologias ) l©' '-OCR1 '-i_. Q -0 *'Expedientes dasificados
| \ === ° - o
habilitadoras / IDI L 4 :l :e | - O ¥ E'“'epam":edﬂ:tlm
/ eglas | Integracion * Propuestas de parale
/ RPA OCR negocio I de datos Normativa Validaciones Plantillas de .
J\ ) v reporte * Casos para revision manual

tributaria parametrizadas

* Reportes por estado y delegacion

Imagen 2: Gestion inteligente de expedientes tributarios de vehiculos
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Clasificacion y extraccion de datos en documentos o
juridicos mb3

SECTOR: Publico
ENTIDAD: Cualguier Administraciéon Publica

NECESIDAD: Automatizar la clasificacion, extraccion y estructuracion de informacion
procedente de documentos juridicos complejos para agilizar la gestion administrativa
y reducir errores manuales.

SOLUCION

e Sistemas avanzados de IA documental y MRAG para identificar, clasificar vy
extraer datos clave de contratos de arrendamientos rusticos, escrituras y
anotaciones de embargo.

e Procesamiento inteligente de documentos escaneados vy digitales mediante
OCR avanzado, comprension semantica y analisis contextual.

e Capacidad de relacionar entidades juridicas, fechas, titulares, cargas y
referencias catastrales entre distintos documentos.

e Integracion local y segura con los sistemas de gestion documental de la
Administracién, garantizando la proteccion y confidencialidad de la
informacion sensible.

e (Generacion de estructuras de datos normalizadas para su explotacion analitica
y toma de decisiones.

Clasificacion y extraccion de datos documentales

Automatizacion inteligente para la gestion de documentos juridicos complejos en la Administracién Publica

Inqnu de Procesamiento Clasificacion y Relacién y e Validackon y O Integracion y
inteligente extracciéon cevmxmwuom estructuracion explotacion
- I
- |g- > - @ -
g— — o -
* Recepcion de contratos de OCR avanzado y mejora o Idemtficacion y clasficacen * Relacon entre entidades * Valdacon de datos
» * Integraciin segura con
armendamientos résticos, do imagen de' tpo de documento poidcas G stomas de gestn
escrituras y anotaciones o Comprenson wemantsa o [ rrracoén de datos clave * VIncudacén de documentos, o MNormalizacion y estmactursci 6n documental
de embargo. del comenide. ermdades. fechas, trlares. ttdares, cargas y e |2 nformacion
cargm. reterencias reberencias catastrsies © Goneradiindo dutes pore
* Documentos escaneedos * Andlisis conmestual de . e * Control de calidad y analss y 10ma de decisiones

ylghales documentos juridicos. T N———
Tecnologias habilitadoras Capacidades clave Integracién y cumplimiento

- - - Q © Integracén iocal y segura con ssemas de la Junts de Andalucia

OCR -= [AY I ’J i 9 E @ Cumplimmnto del Esquema Neconal de Segurided ENS)
L J - © Protecc o y contidencialided e ks informacion sesbe
n oo R MRAG Bonde  Seguiiedy Mefcaiinde  Eatascinde  Detwcciin do Helwers o asstiladed © Adaptacian  nommativas puridicas y acmin sty athvas
Documental Acancado dolengapp  Compremun Comacmientn Conbdmciaioad ertdaces urchcas  fochas y places cargas y Ccatanrsien asbtons
Naruw Semantea Arawo etages © Escalabiusac y ama disponinicad.

Reduccon de hempos Vayor precason Menor resgo de Vaion 360° de endacen Mepnembrmpamcs @@ g  Optmescin e recursos
- o 8 gesten y y codad on los errores morusies + documwntes ¥ Control admestratve. RN e
— e ao0n catcs ertrmdon ¥y emmsones. wiaoonadcs. decisones

Imagen 3: Clasificacion y extraccion de datos en documentos juridicos
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Revision automatizada de subvenciones y ayudas
publicas mb3

SECTOR: Publico
ENTIDAD: Cualguier Administraciéon Publica

NECESIDAD: Automatizar la revision documental de expedientes de subvenciones vy
ayudas, especialmente en convocatorias con alto volumen de solicitudes o
justificaciones.

SOLUCION

e Recepcidn y organizacion de documentacion justificativa.

e Comprobacion de documentos obligatorios.

e Uso de sistemas avanzados de OCR e |A para el reconocimiento y extraccion
de datos

e Validacion de importes, fechas, estados y requisitos basicos.

e |dentificacion de expedientes completos, incompletos o con incidencias.

e Derivacion a revision manual cuando el expediente no pueda resolverse
automaticamente.

e Generacion de reportes de seguimiento por estado, convocatoria o tipo de
incidencia.

Revision automatizada de subvenciones y ayudas publicas

Captura y clasificacion Evaluacion y control Resolucion

Datos de entrada Resultado
Q Convocatoria | . A ‘] Expediente
[ [ Ve ‘ correcto
B B e | | EQ P P ([ —— 0
=0 Documentacién | | (
| o )
T Revisidn Validaciénde | | Deteccién de 1=/ R’g::""‘_‘;‘“
& Datos [ documental requisitos incidencias [ , sl
' administrativos | \
Solicitud o expediente, ::::::nt S N ¥ \iparies o o e Expediente
beneficiario y Consulta de * facturas * fechas « discrepancias O Revision revisado y
documentacion justificativa fuentes * joutficantes o dogiid o sbeanaciia () manual reporte
o plazos * estado * revisién manual ‘
Adaptacion al caso de uso Salidas generadas

[ s r. /B I a1 e 3 y
¢ Expedientes clasificados
e | €2 | || L || = e
) ‘ "
habilitadoras / IDI L J =1 ocumentacion valida
; Reglas de Integracio * Incidencias detectadas
RPA OCR 2o g Normativade | | Validaciones | | Plantillas de

negocio de datos | convocatoria | | parametrizadas| reporte * Casos para subsanacién

* Reportes por estado y convocatoria

Imagen 4: Revision automatizada de subvenciones y ayudas publicas




Andlisis inteligente de facturas y justificantes de pago
SECTOR: Publico - Privado mb3

ENTIDAD: Cualquier Entidad

NECESIDAD: Agilizar y mejorar la revisidn de subvenciones mediante el analisis
automatico de facturas vy justificantes de pago, detectando incongruencias de forma
precoz.

SOLUCION

e Sistemas avanzados de OCR e |A para el reconocimiento y extracciéon de
datos estructurados de facturas vy justificantes.

e Cotejo automatico de importes, fechas, conceptos y beneficiarios frente a los
datos de la subvencion concedida.

e |dentificacion de inconsistencias, duplicidades o errores mediante modelos de
deteccidn inteligente.

e Generacidn automatica de alertas e informes para revision por parte de los
gestores.

e Procesamiento local de la informacidén para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos financieros.

Analisis inteligente de facturas y justificantes de pago

Captura y extraccion Validacion y analisis Alertas e info

NPT RN IS Anﬂ»‘ﬁw»

Datos de entrada

* formutve
Digtalizacen Reconocmerto Extraccion de. Coteyo automdtico  Detecoon mtekgente identficacon de Purtuacon de
dedocumentos  ptico de cansctres  dhatos estructurados con datos de la de inconustencas patrones y ervores. rengo y
o Facturss y jstificantes (escaneo o y extraccion Sdvenciin pronzacen - y « Revisién mds igl
e pago carga dgeal) ntedgents * Proveedor « Inpories « Diferencias de importe  + Duplicidades - para y eficerte
« Datos de ka subvencion « Foche o Fachas o Fachas no vibdas « Fachuran repetisas e e o Detoccién preces
iy A o rporte * Conceptos. Corcapton ru depioien.  + Fracconemero de incidencias
+ Concepto « Benehcanes * Berwficrio no « Ancemaes * Resumen de Naargos "
+ Bereficarios é}:\. e » o Reduccion de ermores
« Wmpuestcs « Bwptdda el {rrorms bormases Dutalie de rcduecis e
+ Decumentacién « Ouos + Dughcdades o Eadwrcun y whewcws
asociada « Trazabiicad y
vansparercia

[ T : T
Tecnologias OI(;R ég‘ |:3I - @ QQ e m - .a. o Alertas e nodencas detectadss
habilitadoras | L. J = L) ([ 4 - T B T —

OCR / IDP A/ Maching  Procesamiento | Bases de detos. Segurdad Oruastaciin Strancones  Matfcacon Contol frarces  Duteccion de Gt de * Expecientes con evidencias vinculadas

avanzado Leaming de lergae y reghas ce ycifrado y workfiows yopda  depopcis  padios  Sadeyene  opedente .G & y mivioss

natura negooo i
o Trazabiidad completa de revisiones.

&) Procesamiento local de la informacion para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos financieros

Imagen 5: Analisis inteligente de facturas y justificantes de pago
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Clasificacion inteligente de alegaciones y reclamaciones
SECTOR: Publico mb3

ENTIDAD: Cualguier Administraciéon Publica

NECESIDAD: Clasificar, analizar y derivar alegaciones o reclamaciones administrativas
de forma mas agil, especialmente en procedimientos con gran volumen documental.

SOLUCION

e |ecturay clasificacion inicial de alegaciones o reclamaciones.

e |dentificacion de expediente, motivo, procedimiento y documentacion
aportada.

e Agrupacion por tipologia, estado o unidad responsable.

e Derivacion automatica al area competente segun reglas de negocio.

e Registro de actuaciones realizadas y generacion de reportes.

e Incorporacion de OCR, procesamiento de lenguaje natural e |A para tratar
documentacion no estructurada.

1. Recepcion de 2. Extraccion 3. Clasificacién 4. Asignacion y 5. Tramitacién y
alegaciones / de informacién automética derivacion seguimiento
reclamaciones

( R ( ) s
':,c;‘ Digitalizacion h e
N L . yOcR PR €0)  Asignacién automética
0 a la unidad responsable
' Procesamiento ' 0 Motivo / temitica # #
’ g de lenguaje
—= natural (PLN) y " ) /4 Derivaciin a sistema * Gestién de La alegacién
111 Organo / unidad ®/ g gestion o reclamacién
amm— COMpetente
= Extraccion de * Registro de actuaciones
+ Entrada de slegaciones “Q  datosclave " ) ‘ Notificacién a realizadas
a través de registros | v Prioridad / urgencia 1 2 .
- responsables « Seguimiento del estado
electrénicos, portales del ex
o formularios. - \ ~/ \ ¥ /
~ P P A
Servicios @ CQasificacion rapida y precisa de alegaciones y reclamaciones.
Tecnologias generados
habilitadoras @ Reduccion de tiempos de entrada y distribucién
A @ Mejor asignacién de carga entre unidades tramitadoras.
1A/ PLN Integracién con  Motordereglas  Seguridad y @ Trazabilidad completa del ciclo de vida del expediente.
sistemas de negocio trazabilidad
@ Mejora en la calidad y consistencia de la informacidn.
N .
. ~
Beneflcnos
Menor "'"‘PO on Mejor distribucién Menos errores en Mayor capacidad Informacién estructurada |
de ‘-‘35'&?9"" .‘y del trabajo entre ‘ O ’ la asignacién y de respuesta ante para mejor analisis y
¥ tramitacion equipos derivacién altos volimenes toma de decisiones

Imagen 6: Clasificacion inteligente de alegaciones y reclamaciones

20



Asistente Virtual Embebido (AVE)
SECTOR: Publico- Privado mb3
ENTIDAD: Cualguier Administracion Publica o entidad Privada.

NECESIDAD: Resoluciéon dudas generales de ciudadanos / usuarios sobre procesos y
tramites con una entidad.

SOLUCION

e Creacion de un asistente virtual inteligente orientado a resolver dudas sobre
tramites, procesos y documentacion de forma automatizada y accesible.

e Consulta automatizada de estados de tramites y expedientes.

e Resoluciéon de dudas frecuentes sobre procesos y documentacion requerida.

e Acceso desde la pagina institucional mediante asistente conversacional.

e Integraciéon de un segundo asistente a través de WhatsApp para atenciéon
multicanal.

e Centralizacion de la informacion y respuestas homogéneas en ambos canales.

e Desarrollo en Python, facilitando escalabilidad e integracidn con sistemas
existentes.

e Reduccion de carga operativa en atencidén al usuario y mejora en tiempos de
respuesta.

e Mejora de la experiencia ciudadana mediante atencion inmediata y
autoservicio digital.

Asistente Virtual Embebido (AVE)
1) (2] © (4] (5] 0

Consulta Comprension Resolucién Consulta Respuesta Seguimiento y
ciudadana y basqueda de dudas de estado multicanal analitica

|"@I - | ,_'O\ nd = - E:_;Q ad @9@ P I/ﬁie

* Web institucional * Interpretacin de la consulta ‘ * FAQ y respuestas guiadas * Estado de trémites * Respuesta homogénes * Registro de interacciones

« Canal WhatsApp + Bisqueda de informacién + Estado de expedientes * Web y WhatsApp * Métricas de uso
« Preguntas sobe trimites * Documentacin y procesos | * Informacitn actuakzada * Escalado si aplica * Mejora continua

J 3 ¥ J \ / \

i [ © Aatencien24r7
Tecnologias ~ ﬁ // generados @ Consulta automatizada de estados
habilitadoras a > a al ll @ Resolucion de dudas frecuentes
©  Atencion muiticanal
IA/PLN Integracion WhatsApp Python Integracion Analitica )
web API con sistemas ©  Respuestas homogéneas
@ Reduccion de carga operativa
Beneficios
Menor tiempo Autoservicio o o ®  Atencién Mayor / Mejor experiencia
ag\n Escalabilidad
de respuesta — digital ° homogénea accesibilidad [ ] I ciudadana

Imagen 7: Asistente Virtual Embebido (AVE)
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Asistencia ciudadana inteligente c
SECTOR: Gestion CIbe":lros

ENTIDAD: Cualquier Administracion Publica

NECESIDAD: Gestionar de forma eficiente la interaccion con la ciudadania evitando la
saturacion de lineas y tiempos de espera elevados en los multiples canales de
interaccion sin recursos suficientes. Catalogar correctamente las interacciones
recibidas para resolverlas o redirigirlas al agente adecuado

SOLUCION

e [Ecosistema de hiperautomatizacion que incluye un asistente virtual
conversacional multilingte y analisis de voz para extraer /nsights en cada
llamada.

e Integracion con los sistemas de las Administraciones Publicas (CRM, otros
sistemas) mediante conectores estandar.

Imagen 8: Asistencia ciudadana inteligente

22



Gestion administrativa C
SECTOR: Gestion mberl’lros

ENTIDAD: Cualquier Administracion Publica

NECESIDAD: Gestionar la consulta y presentacion de documentacion administrativa
mediante una interfaz de lenguaje natural, facilitando la verificacion segura por parte
del usuario

SOLUCION

e Utilizacién del protocolo abierto MCP para estandarizar la conexion de LLMs
con herramientas de gestidon para la consulta de informacion, la ejecucion de
funciones definidas por la organizacion, la interaccion con multiples fuentes, vy
la creacion de un contexto persistente y verificable

e Producto minimo viable (MVP) realizado para el acceso controlado a los datos,
la ejecucidn de acciones que mantengan la trazabilidad, seguridad vy
gobernanza

What is MCP ?

Database
Web APIs ;I_T_‘.f,l
-MCP
} : GitHub
S -MCP-----{ R R }----- CMCPEE ===t
Al
prmme——- -mcp-----1 § f F----- -MCP ----mmmnn

Local
Filesystem

Local Filesystem

$ Al Application &/

Imagen 9: Gestion administrativa
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-
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) 9o Milage =) deo Mélaga

Imagen 10; Gestion administrativa
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Gestién de recursos de investigacion o.
SECTOR: Salud - Investigacién Biomédica cibernos
make”eisi/

ENTIDAD: Hospitales, Institutos de Investigacion, Universidades, Fundaciones
Biomédicas

NECESIDAD: Permitir que investigadores accedan a datos clinicos reales para estudios
cientificos sin comprometer la privacidad del paciente, garantizando cumplimiento
estricto de RGPD y normativa sanitaria.

SOLUCION: Plataforma integral de investigacion segura, que combina
hiperautomatizacion, anonimizacion avanzada, gestion de permisos y provision
automatizada de entornos de analisis:

e Anonimizacion inteligente de datos clinicos.
e Gestion de flujos de aprobacion y supervision.
e Generacion automatica de maqguinas virtuales seguras.

Imagen 11: Gestion de recursos de investigacion
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Motor de Cumplimiento Inteligente con I|A vy
Automatizacion cibernos
m

SECTOR: Gestion - Cumplimiento Normativo
ENTIDAD: Grandes corporaciones, grupos empresariales, AAPP, entidades reguladas

NECESIDAD: El area de Cumplimiento debe gestionar multiples normas (penal, RGPD,
ISO, ENS, objetivos corporativos...) y coordinar evidencias, controles y planes de accion.
Se requiere un sistema gque automatice la evaluacion continua del cumplimiento,
reduzca tareas de bajo valor y aumente la precision vy trazabilidad.

SOLUCION: Plataforma de Cumplimiento Inteligente de Cibernos, basada en el Motor
de Cumplimiento, ampliada con capacidades de |A e hiperautomatizaciéon avanzada:

e Modelado dindmico de normas vy riesgos.
e Automatizacion de evidencias y aportacion documental.
e Evaluacion inteligente del riesgo residual.
e Gestion automatizada de planes de accion.
Cuadro de mando integral de cumplimiento.

Imagen 12: Motor de Cumplimiento Inteligente con 1A y Automatizacion
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Gestion automatizada de Comités y Organos de Gobierno C
SECTOR: Publico - Privado C|ber|’1Tos

ENTIDAD: Organismos publicos, empresas con gobierno corporativo, fundaciones,
universidades, grupos empresariales

NECESIDAD: | as organizaciones con multiples comités (Consejo, Comision Ejecutiva,
Auditoria, Seguridad, Retribuciones, Nuevos Productos...). Se requiere una solucidon que
automatice el ciclo completo de toma de decisiones, reduzca carga operativa vy
garantice buen gobierno.

SOLUCION: Plataforma de Hiperautomatizacion para Gestion de Comités, basada en
el Gestor de Comités de Cibernos:

e Automatizacion de convocatorias y ordenes del dia

e Buzdn automatizado de asuntos

e Gestion sincrona y asincrona de reuniones

e Generacion automatica de actas y Libro de Actas

e Inventarios y catdlogos de negocio actualizados automaticamente
Trazabilidad completa y control de tareas

Imagen 13; Gestion automatizada de Comités y Organos de Gobierno

26



vicOimtech

Caso 1 MEMBER OF BASQUE RESEARCH
&TECHNOLOGY ALLIANCE

SECTOR: Gestion
ENTIDAD: Cualquier Administracion Publica

NECESIDAD: Analizar datos en multiples formatos e idiomas de forma eficiente precisa
para mejorar la toma de decisiones basadas en datos

Sistemas avanzados MRAG (Multimodal Retrieval Augmented Generation) para
extraer, estructurar y consultar informacién a partir de documento complejos
(manuales técnicos, planos, tablas,...)

Capacidad de procesar y relacionar texto, imagenes y tablas en diversos idiomas de
forma simultanea

Integracion local en los procesos de la Administracion para asegurar la confidencialidad
total de los datos

Optimizacion de modelos para transformar volumenes masivos de informacion en
decisiones agiles

Caso 2
SECTOR: Gestion
ENTIDAD: Cualquier Administracion Publica

NECESIDAD: Analizar datos en multiples formatos e idiomas de forma eficiente precisa
para mejorar la toma de decisiones basadas en datos

Datos no Adquisicidn (oir, ver) Extraccion (entender) Estructuracién Datos
estructurados \ ST\ estructurados
Ba / ! \ =7
o[- P 1 r
> B s » Y i =
Pre- Captura, Segmentacion, Extraccion, Validacion,
procesamiento reconoci clasificacion, enriqueci estructura
miento indexacién miento cion
Tecnologias N ( '%):}.
habilitadoras ’ R N E
Reduccion de ASR, NLP, NLP, deep NLP, deep Taxonomias,
reglas negocio

ruido, limpieza, CV, OCR learning learning
w’malizacién J K J

Herramientas de adaptacién a casos de uso Servicios generados

.|

Clasificador de documentos digitalizados

= a ==L2 Extraccion de estructura de documentos
Lo » ;] I » sin soporte de plantilla
T omm | «f n Question & answering
Topic modelling
Datos de Herramientas Modelos Segmentacién de documentos digitalizados
dominio de anotacién adaptados Transcripcion e identificacién de hablantes

Anonimizacién de textos

Imagen 14.: Corredores conectados
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Gestion administrativa

Caso 1

SECTOR: Administraciones publicas

inetum.”

NECESIDAD: Presentacion de solicitudes y documentacion tanto por ventanilla de
manera presencial como de manera telematica con documentos manuscritos o
escaneados, con documentacion sin clasificar. El personal revisa manualmente cada
expediente: proceso lento, errores frecuentes y ciudadanos frustrados.

SOLUCION

e Procesamiento

inteligente de documentos que mediante

IA transforma

documentos en datos estructurados y Utiles, reduciendo el tiempo de busqueda

de informacion y facilitando la toma de decisiones.

e Extraccion y validacion de informacion de cualquier tipo de documento, desde
pdf, fotografias o audios.

e Lasolucion:

o Convierte documentos en “cddigo util, accesible y accionable”, es decir, en
datos que se pueden explotar en sistemas y procesos.

o Automatiza la extraccion y validacion de informacion de practicamente
cualguier tipo de documento gracias a técnicas de inteligencia artificial.

o Permite que las personas dediquen menos tiempo a localizar y revisar datos

y mas tiempo a analizar, decidir y aportar valor.

o Se presenta como una plataforma de trabajo pensada para acompafar vy
“ayudar a navegar”’ en un entorno donde la informacién crece de manera

exponencial.

Solicitud de cursos
tutorizados

Servicios de evaluacion para
verificar si el docente cumple
con los requisitos solicitados y
posteriormente proceso de
baremacion.

Evaluacién de subvenciones
para el empleo

Evaluacién de criterios sobre
subvenciones para la ayuda
al empleo en las entidades
locales.

Servicios de clasificacién,
extraccion, validacion y
baremacion.

Automatizacién de proceso
de solicitud de ayuda a la
dependencia

Separacioén, clasificacion,
extraccion y validacion de
documentacién aportada por
el ciudadano.

Proceso Automalllz:ncmn
manual con

por convocatoria
L 7,5 horas

° A 6
Proceso utomatizacion
manual (1op) " 1A

por expedlente

4,5 horas

L 2, 5 horas

()
Proceso Automcuzamén
manual <:on 1A

por expediente
30 minutos L4,7 minutos

120 horas
b
@»}) EFICIENCIA obtenida
En el proceso de cumplimiento
94°I de requisitos, incluyendo la
©®  baremacién que INTEF no
realizaba en el proceso manual.

@})}) EFICIENCIA obtenida

440/ 75% de eficiencia en el tramite
©  donde se aplico 1A.

Imagen 15: Caso 1 gestion administrativa, eficiencias obtenidas
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Formularios fondos MRR

Validacién documentacion de
solicitudes de obtencion de
fondos para recuperacion y
resiliencia.

Documentacién para el
proceso de matriculacién
online de alumnos

Extraccion de datos y
validaciones de negocio de
documentaciéon aportada en
la matriculacion.

Extraccién de informacién en
registros civiles

Interpretacion de texto
manuscrito para 20 millones
de actas de nacimiento,
matrimonio y defuncién.

Automatizacion
Proceso con 1A
manual (107)

©,0 . .
Automatizacion
Proceso o in !
manual (10 ]

0,0
Proceso Automatizacion
{a conlA
manual (1o7)

por hora

por solicitud Tasa de error N
4 minutos L30 segundos 2_5% L _/° 36 actas tl.876 actas
docs. Titulacién docs. Titulacién
@ - @ ~
MY  EFICIENCIA obtenida WY EFICIENCIA obtenida

En el proceso manual mas del
25% de los documentos de
titulacion del ministerio
producian errores.

96%

Imagen 16: Caso 1 gestion administrativa, eficiencias obtenidas

Caso 2

SECTOR: Administraciones publicas

ENTIDAD: Cualquier Administracion Publica

NECESIDAD:

e Cuellos de botella y retrasos en los procedimientos.

Incremento de produccién en la
interpretacion de actas
manuscritas

x52

e Falta de visibilidad sobre cdmo se ejecutan realmente los procesos: lo que se
disefla, cdmo creemos que se ejecuta y como realmente se ejecuta.

e Necesidad de automatizar y simplificar

SOLUCION

e Aplicar process mining (mineria de procesos) para conectar los datos del
sistema y mostrar qué esta ocurriendo en tiempo real.
e Creacidon de un gemelo digital que permite saber qué va a ocurrir ante los

cambios aplicados.

e Ayuda a detectar ineficiencias en expedientes, circuitos de validacion y tiempos
de tramitacion y coordinacion entre unidades.

e La solucion:

o Reconstruye el recorrido real de un expediente o procedimiento.

o Muestra donde se producen

innecesarios.

retrasos,

cuellos de botella o pasos

o ldentifica desviaciones respecto al procedimiento previsto.

O

Localiza y automatiza tareas manuales repetitivas.

o Permite mejorar plazos, reducir cargas administrativas y aumentar la

trazabilidad.

o Ayuda a tomar decisiones basadas en evidencia para optimizar procesos
como contratacion, subvenciones, registro, pagos o atencion ciudadana.
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C.U: Pensiones no contributivas

37%

Accién: Uso de Agentes Al redistribucién de
carga de trabaijo inteligente / Notificaciones SMS

C.U: Periodo medio de Pago a
proveedores

N’
~

17%

Accién: Automatizar actuaciones de tesoreria
en la contabilizacion y verificaciones
realizadas por tesoreria. | Atencién priorizada

C.U: Ayudas a las actuaciones
de autoconsumo

50%

Accién: Automatizacion carga inicial de
solicitudes/documentacion

C.U: Transformacion de flotas de

transporte de viajeros y mercancias

N
N

25%

Accién: Automatizacion de verificacion de

documentacién completa y requerimiento de

documentacion.

Imagen 17: Caso 2 gestion administrativa, eficiencias obtenidas

C.U: Reconocimiento de
Dependencia

Digitalizacién y Registro

Automatico.

Semiautomatizacion de
evaluacion en propuesta PIA
y PIA Directo.

Asignacioén de citas y gestion
de agendas

Cribaje evaluacién telematica

C.UPago de Facturas/PMPP (célculo
del periodo medio de pago)

Automatizacién entrega de
facturas

Automatizacion
contabilizacién y expediente
preliminar

Asignacion inteligente de
facturas

Distribucion de pagos de
facturas automatizados

010J016

Imagen 18: Caso 2 gestion administrativa, eficiencias obteniaas

C.U: Ayudas a las mejoras ala
eficiencia energética

N’

A

28%

Accién: Automatizacion de cierre/archivado expediente

C.U: Linea de fomento de la inversiony
la mejora de la productividad

N’
~

23%

Accién: Automatizacion carga inicial de
solicitudes/documentacion

C.U. solicitud de plazas en
residencias universitarias

Automatizacion de las
adjudicaciones provisionales
partiendo de la baremacion,

peticiones de residencias y
plazas

Automatizacion de
evaluacion de la solicitud
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