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Introduccion

AMETIC se complace en presentar el Barémetro de la Economia Digital 2025, dando
continuidad a la serie de este informe que ya cuenta con 5 ediciones publicadas.

Disponer de datos e indicadores especificos del sector es una herramienta sumamente
valiosa, tanto para la representacién sectorial que ostenta AMETIC como portavoz de la
Industria Digital, como para la planificacion estratégica, el andlisis de tendencias, la
evaluacion de politicas y la toma de decisiones en diversos ambitos.

En este sentido, el Barometro de la Economia Digital de AMETIC ofrece informacion
relevante sobre los principales datos de tamano y caracterizacion del Sector Tecnoldgico
Digital en Espafa, ademas de analizar su evolucion en los ultimos aflos y su alcance
dentro del concepto de "Economia digital”, que también incluye actividades de otros
sectores empresariales relacionados estrechamente con las tecnologias digitales.

La informacion presentada aqui resulta muy util para entender el contexto del sector
tecnoldgico digital, compararlo con otros sectores de la economia nacional, evaluar el
impacto de los planes y proyectos de digitalizacion en marcha, y detectar posibles areas
donde podrian ser necesarias acciones correctivas si no se estan logrando los resultados
esperados.

La estructura del Barometro de la Economia Digital de AMETIC mantiene el formato de
analisis de ediciones anteriores, fundamentandose en 10 indicadores clave que permiten
dimensionar y caracterizar el Sector Tecnoldgico Digital.

Un principio metodoldgico importante es que los datos utilizados provienen de fuentes
estadisticas reconocidas o, en su defecto, de informacién base que permite realizar
estimaciones propias.

Sin embargo, uno de los principales desafios al usar fuentes "oficiales” es el retraso en la
publicacién de sus cifras, que suele ser de unos 18 meses y, en algunos casos, hasta 30
meses, lo que limita su utilidad para conocer el estado actual del sector y tomar
decisiones informadas.

Para superar esta limitacion y ofrecer datos mas recientes y relevantes, este informe
incluye algunas "estimaciones propias” tanto del histérico como del aflo mas reciente
analizado.

En resumen, la edicion 2025 del Barometro de la Economia Digital de AMETIC reafirma y
fortalece su andlisis basado en estos 10 indicadores, proporcionando una vision integral
del sector tecnoldgico digital, ayudando a identificar tendencias, evaluar el impacto de
las politicas de digitalizaciéon y orientar futuras acciones para impulsar el desarrollo de la
Industria Digital.
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Indicadores de Caracterizacién sectorial:

1. Facturacién: Cifra total de negocio del Sector Tecnoldgico Digital en el mercado
espanol

2. Empresas: NUumero de empresas inscritas en la Seguridad Social cuya actividad
corresponde al Sector Tecnoldgico Digital

3. Empleados/as: Numero de personas ocupadas por empresas inscritas en la Seguridad
Social cuya actividad corresponde al Sector Tecnoldgico Digital

4. Comercio Exterior: Exportaciones, Importaciones y Saldo Comercial de bienes y
servicios del Sector Tecnoldgico Digital de Espafa con el resto del Mundo

Indicadores de la Economia Digital:

5. Impacto en el PIB: Impacto directo e inducido del Sector Tecnolégico Digital en el
Producto Interior Bruto Espaiol

6. Peso en la Innovacion: Peso del Sector Tecnoldgico Digital en el total de la innovacion
del sector privado en Espana

7. Inversién TIC en las AAPP: Importe global de contrataciones publicas relativas a
proyectos tecnolégicos TIC

8. Comercio electrénico: Volumen de negocio de los bienes y servicios vendidos en

Espaifa a partir de una transaccion realizada en Internet

Indicadores de Comparativa Internacional:

9. Década Digital Europea: Resultados del informe de la Comisién Europea sobre el
estado de la Década Digital

10. NRI: Resultados del indice de Preparacidn de la Red sobre la comparativa mundial
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En esta edicion del Barometro de la Economia Digital de AMETIC, se vuelve a utilizar un
“Semaforo digital” que complementa los datos e informacién de cada indicador,
facilitando su interpretacion estratégica mediante un cédigo de colores que refleja su
evoluciéon en comparacion con el aifo anterior:

Mantiene valor
0 posicion

Mejora valor
0 posicion

Empeora valor
0 posicion

Como se ha mencionado en ediciones anteriores de este informe, no existe una definicion
oficial o estdndar del Sector Tecnoldgico Digital, y mucho menos una que sea adoptada
unificadamente por los principales organismos estadisticos para reflejar el dinamismo de
este sector, que constantemente introduce nuevos productos y soluciones en el
mercado.

Por otro lado, crear una definicion propia basada en las novedades mas recientes del
sector nos alejaria completamente de esas fuentes “oficiales”, lo que nos aislaria de los
datos e informes existentes y, en consecuencia, dificultaria la comparacién con otros
estudios.

Buscando un equilibrio entre lo que ya existe y lo que seria deseable, el Baréometro de la
Economia Digital de AMETIC propone una definicion propia del Sector Tecnoldgico
Digital, fundamentada en cuatro grandes ambitos tecnoldgicos, con la siguiente
estructura y detalles:
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Sector Tecnoldégico Digital

Tecnologias de la informacién:

- Infraestructura
* Hardware
* Software

- Servicios
¢ Sistemas
* Consultoria
* Edicion
¢ Programacion
¢ XaaS
* Cloud
* Hosting
¢ Gestion de recursos informaticos
* Proceso de datos
* Web
* Mantenimiento

Comunicaciones:

- Operadores de telecomunicacion por cable
- Operadores de telecomunicacion inaldmbrica
- Operadores de telecomunicacion por satélite

Telecom y electrénica:

- Componentes electrénicos

- Circuitos impresos ensamblados

- Equipos de telecomunicacion

- Equipos electrénicos

- Electronica de consumo

- Soportes magnéticos y dpticos

- Servicios asociados disefio, instalacion y mantenimiento

Contenidos Digitales (Solo la parte digital de las siguientes actividades):

- Publicaciones (libros, periédicos...)

- Imagen (cine, video, TV...)

- Sonido (musica, grabacion, edicion...)

- Radiodifusién (radio, tv...)

- Publicidad online

- Videojuegos

- Otros servicios de informacién (agencias noticias...)
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El Sector Digital en cifras

Comercio Exterior

Q \
Exportaciones w.

23.646M¢€ K

Fuente: MINCOTUR, INE,
Banco de Espafa y estimaciones propias

Facturacion

138.205M€ 47

Fuente: CNMC, ONTS/ f
Y estimaciones propias

Peso en la
Innovacion

19,8%

Fuente.: INE
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N¢ Empresas

36.737

Importaciones

33.057M¢€

Déficit

-9.411M¢€

Fuente.: INE, MITES, ONTS/
Y estimaciones propias

Impacto
en el PIB

26,0%

Fuente: ADIGITAL
Yy estimaciones propias

Inversion TIC AA.PP.

4.968M¢€

Fuente: ADJUTIC
Y estimaciones propias

N2 Empleados/as

722.990

Fuente: INE, CNMC, ONTS/

Yy estimaciones propias

Comercio

Electrdnico ,‘)

95.207M€ ¥
Q

N 7\‘
R helag
F

Fuente: CNMC

Década D,ngital NRI

| g 242
Posicion " )&\‘f Posicidon
europea ; mundial

Fuente.: CE

Fuente: PORTULANS
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Semaforo Digital

Facturaciéon

Empresas

Exportaciones

Importaciones

TIC AAPP

Comercio electrénico
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Impacto en PIB

Saldo comercial

Déficit

-7,5%

Posicidén europea

-

Peso en innovacion

Posicién mundial

= =
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Facturacion

Cifra total de negocio del Sector Digital en el mercado espafnol
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Facturacion Sector Tecnoldgico Digital
(en millones de euros)
160.000 20%
138.205 M€
20.000 o
100.000 0%
80.000
60000 El Sector Tecnoldgico Digital
40.000 registra un nuevo aino de crecimiento
20.000 sostenido con resultados positivos en
todos sus segmentos de actividad
U CNMG ONTS iones propi A CTUrac|On o Ucion
Facturaciéon (en Me y %) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tecnologias de la Informacion 49.613 50.892 55.080 61.332 67.386 72.738
3,9% 2,6% 82% 11,4% 9,9% 7,9%
Comunicaciones 29.853 29.171 29.820 30.0M 29.539 30.046
-0,6% -2,3% 2,2% 0,6% -16% 1.7%
Telecom y Electrdénica 16.519 15.643 15.643 15.694 15.107 15.856
2,6% -5,3% 0,0% 0,3% -3,7% 50%
Contenidos Digitales 15.499 13.736 16.194 17.281 18.793 19.565
9,0% -11,4% 17,9% 6,7% 88% 4,1%

SECTOR TECNOLOGICO DIGITAL

Fuente: CNMC, ONTSI y estimaciones propias

1n1.484

3,1%

Bardmetro de la Economia Digital AMETIC 2025

109.442
-1,.8%

16.737 124.318
6,7% 6,5%

130.825 138.205
52% 56%




Facturacion

El volumen de facturacién del Sector Tecnoldgico Digital alcanzd a lo largo del afo 2024
la cifra récord de 138.205 millones de euros, lo que supuso un crecimiento del +5,6% con
respecto a la del aflo anterior, evolucion que cabe resaltar por el hecho de estar por
encima de las tasas globales de crecimiento de la economia espafola, asi como por
constituir el cuarto aflo de crecimiento sostenido en el sector.

El ejercicio 2024 ha estado marcado en lo digital marcado por la inteligencia artificial,
con especial importancia en lo que respecta con la IA generativa. No podemos
olvidarnos de otras tecnologias, como el papel protagonista de la nube, la economia del
dato o las expectativas puestas en tecnologias disruptivas como la computacion
cuantica o las tecnologias duales de ciberseguridad y defensa en pleno foco por el
contexto geopolitico en el que nos encontramos.

En cuanto a los grandes proyectos e inversiones tecnoldgicas de actualidad, los PERTE y
los fondos europeos han marcado la pauta, especialmente en el sector publico. Todo ello
en un contexto macroecondmico en el que Espaia se ha situado entre los paises con
mayores tasas de crecimiento de su PIB, especialmente en la eurozona.

Desglose de la facturacion Sector Tecnolégico Digital
(en % de la facturacion del sector digital)

Tecnalogias de la
Informacion
52.6% Comunicaciones

217%

Contenidos Digitales \' Telecomy Electrénica
14, 11,5%

2% 5%

En lo que respecta a la Europa, durante 2024 se ha puesto foco en la necesidad
perentoria de aumentar su productividad y reducir el gap en innovacién, producciéon y
uso de tecnologias con respecto a otras regiones del contexto mundial, como lo
evidencian los informes Draghi y Letta que también vienen a mencionar el rol de la
regulacion en tecnologia y la necesidad de un equilibrio entre con el desarrollo digital y
de la economia y sociedad europeas

Una sociedad digital no exenta de retos, como los relativos a reducir brechas entre
colectivos humanos, de empresas, regiones, etc. o cubrir la escasez de talento digital en
multitud de puestos de trabajo, algunos de los cuales inexistentes hasta hace poco
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Los 4 ambitos que componen el Sector Tecnoldgico Digital segun la clasificacion propia
utilizada en este Bardmetro de la Economia Digital de AMETIC (Tecnologias de la
Informacién, Comunicaciones, Telecom-electréonica y Contenidos Digitales) han
contribuido en mayor o menor medida a este crecimiento al obtener todos ellos
resultados de signo positivo en su evolucion interanual.

El peso de cada uno de estos dmbitos en el conjunto del Sector Tecnoldgico Digital se
muestra en el grafico de este apartado, donde puede apreciarse el crecimiento constante
de las Tecnologias de la Informacion que acumulan el 52,6% del total de la facturacion
sectorial.

Le siguen los segmentos de Comunicaciones, con un 21,7%, Contenidos Digitales un
14,2% y Telecom-electrdnica, con un 11,5% del total.

Facturaciéon Tecnologias de la Informacion
(en millones de euros)

80.000 20%

72738

60000 55080
49613 50892

15%

40.000 10%

20.000 5%

Q%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

[ acturacion ssss=Eyolucion

Entrando en el andlisis de las cifras de facturacion por segmentos, ademas del
mencionado peso destaca también sobre los demas, por su crecimiento el ambito de las
Tecnologias de la Informacién.

Su volumen de facturacion en 2024 alcanzé la cifra récord de 72.738 millones de euros,
con una tasa de crecimiento del +7,9,%, destacando nuevamente los resultados positivos
en las categorias de Servicios Tl y de Software.

Como puede apreciarse en el grafico y tablas incluidos en este informe, su evolucion

positiva ha sido creciente, sin excepcion, en todos los aflos que abarca el analisis de la
presente edicion del Barémetro de la Economia Digital de AMETIC.

| s
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Facturacion

El ambito de las Comunicaciones es el segundo que en mayor peso contribuye al Sector
Tecnoldgico Digital y alcanzé en 2024 la cifra total de facturacion de 30.046 millones de
euros, lo que significd un incremento del +1,7% con respecto a la del aio anterior.

Esta cifra se mantiene en magnitudes muy similares a lo largo de los 6 aflos que abarca el
analisis de este informe, siendo el resultado de pequefias oscilaciones de distinto signo y
un volumen de facturacion similares en el citado periodo.

Los servicios minoristas crecen al +1,3%, con comportamientos dispares en sus dos
principales componentes. Asi, los Servicios minoristas alcanzan la cifra de 19,495 millones
de euros, con un crecimiento interanual del +1,3% y los Servicios mayoristas crecen al
2,5% para llevar su volumen de facturacién anual a los 10.551 millones de euros.

Facturaciéon Comunicaciones
(en millones de euros)

40.000 15%

29853 29171 20820 3001 29539 30.046

30.000 10%

20.000 5%

10.000 0%

-5%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

. Facturacion ss=Evolucion

Telecom y Electrénica volvieron en 2024 a la senda del crecimiento que habian perdido
en el ejercicio anterior. En este caso, con un incremento en del +5,0% en su cifra de
facturacion, que se elevo hasta los 15.856 millones de euros..

Contribuye a esta cifra el aumento del consumo profesional y privado, asi como el
creciente interés por ciertos proyectos de electronica que pretenden situar a nuestro
pais y a la Unidn Europea en el contexto internacional de actores con protagonismo a
nivel global.

Bardmetro de la Economia Digital AMETIC 2025
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Facturacion Telecom vy Electrénica
{en millones de euros)

20.000 20%
16.519 .
- 15643 15.643 15694 15107 15.856 15%
15.000
10%
10.000 5%
0%
5.000

-5%

-10%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

— acturacion s Cyolucion

Los Contenidos Digitales registran un nuevo afio de resultados positivos. Si bien
desaceleran su cifra de crecimiento interanual, esta se sitla en un positivos +4,1% lo que
hace que el volumen de facturacion de Contenidos Digitales en 2024 alcanzara los 19.565
millones de euros.

Los ambitos de mayor volumen son, por este orden, la publicidad online, que obtuvo una
facturacion de 5.584 millones de euros con un +12,4% de crecimiento interanual, la
Radiodifusion con 4.699 millones de euros de facturacidon y un importante descenso del -
7,7% y la Imagen (cine, video, TV...) que agrupd una facturacion de 4.390 millones de
euros, un 8,0% mas que el aho anterior.

Facturacion Contenidos Digitales
(en millones de euros)

25.000 650%

20.000 18793
40%

15.000
20%
10.000

Q%
5.000

17.9%

-20%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: CNMC y estimaciones propias — acturacion ss=Eyvolucion
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Empresas

NuUmero de empresas con asalariados inscritas en la Seguridad Social cuya actividad corresponde al Sector Digital

Empresas Sector Tecnologico Digital
(en numero)

o 38207 éj 3 6 : 73 7
| +2,8%

36000
34.000 ’
El numero de empresas del sector
B digital recupera la senda del crecimiento
con una subida muy superior a la del
30.000 total nacional de empresas del +0,5%
E, MITAS, ONTS! ones propias B - mpresss =——Lvolucion
Empresas (En n?y %) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tecnologias de la Informacion 17.498 17.769 17.983 19.068 18.358 19.109
4,4% 1.5% 1.2% 6,0% -3.7% 4,1%
Comunicaciones 1.439 1.488 1.502 1.548 1.360 1.364
1.8% 3,4% 0,9% 3.1% -12,1% 0,3%
Telecom y Electronica 6.692 6.713 6.654 6.695 5.935 5.900
1.0% 0,3% -0,9% 0,6% -11,4% -0.6%
Contenidos Digitales 10.255 10.418 10.402 10.896 10.075 10.364
-0,4% 1.6% -0,2% 4,7% -/.5% 2,9%

SECTOR TECNOLOGICO DIGITAL 35.884 36.388 36.541

2,2% 4% 0,4%

Fuente: INE, MITES, ONTS! y estimaciones propias
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Empresas

Segun los datos del INE, el nimero de empresas del Sector Tecnoldgico Digital inscritas
en la Seguridad Social en diciembre de 2024 ascendia a 36.737, lo que supone un +2,8%
superior al afo anterior en que se habia perdido la senda del crecimiento de este
indicador sectorial. Comparativamente, cabe destacar que este mismo indicador aplicado
al total de empresas del conjunto de sectores ofrecié un crecimiento del +0,5%

El andlisis por cada un cada uno de los ambitos que conforman el Sector Digital ofrece
resultados de distinto signo. Asi, por encima del resto estd el crecimiento alcanzado en
las empresas de Tecnologias de la Informacion, a una tasa del +4,1% hasta llevar la cifra
final en diciembre de 2024 hasta las 19.109 empresas.

Empresas Tecnologias de la Informacian
{en nimero)

25.000 20%
20000 5405 77es  i7ess 2088 as3ss 12190 sk
15.000 10%
10000 5%
5.000 0%

-5%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

m— Crnpresas s Eyolucion

Empresas Comunicaciones
{en numero)

2.000 20%

1548 15%
1439 1488 1502

1500 10%
5%
1.000
0%
5o
500 2%
-10%

-15%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

ropias B Erpresas  ssEvolucion
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Le sigue en crecimiento porcentual el ambito de los Contenidos Digitales que crecid en
2024 al +2,9%, registrando a final de diciembre de 2024 un total de 10.364 companfias.

Con una evolucidén muy plana pero aun de signo positivo, las empresas del segmento de
Comunicaciones llegaron a final del 2024 a la cifra de 1.364 empresas, un +0,3% que las
registradas un afo antes.

Completa el analisis sectorial el contexto Telecom y Electréonica que perdid 35 empresas
a lo largo de 2024, dejando su cifra final en 5.900 empresas y una evolucion interanual
del -0,6%.

Empresas Telecom y Electronica
{en ndmero)
2000 20%
15%
5.000 1%
5%
4000
0%
2.000 %
-10%
-15%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: INE, MITAS, ONTSI y est ias m— Erpresas  es—Eyolucion
Empresas Contenidos Digitales
{en numero)
12000 - 20%
10.89
10,255 10418 10402 N 10.075 10364
10,000 15%
10%
2000
5%
6000
0%
4000
-5%
2.000 -10%
-15%
2019 2020 202) 2022 2023 2024
Fuente: INE, MITAS, ONTSI es propias . Erpresas  es=Cyolucion
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Empleados/as

NUmero de personas ocupadas por las empresas inscritas en la Seguridad Social cuya actividad corresponde al Sector Digital

Empleados/as Sector Tecnoldgico Digital
{en numerag)

800.000 20%
; 2 2 | |

590.669

El nimero de empleados/as crece por
encima de otros indicadores sectoriales
como muestra del esfuerzo y compromiso
de las empresas para un empleo de calidad

Empleados/as (En n2y %)

Tecnologlias de la Informacion 392.223 404.780 455.786 502.616 526.100 577.436
9,8% 3.2% 12,6% 10,3% 4,7% 9,8%

Comunicaciones 56.271 57.492 60.312 60.412 63.033 61.299
-4,0% 22% 4.9% 0.2% 4.3% -2,8%

Telecom y Electrénica 31.938 29.281 30.893 31.288 34.747 36.513
-2,0% -83% 55% 1.3% 11,1% 51%

Contenidos Digitales 37.396 39.846 43.678 44.340 46.945 47.742
-1,9% 6,6% 9,6% 1,5% 5 9% 1,7%

SECTOR TECNOLOGICO DIGITAL 517.828 531.399 590.669 638.656 670.825 722.990

6,4% 2,6% 11,2% 8,1% 50% 7.8%
Fuente: INE, CNMC, ONTSI y estimaciones propias

Bardmetro de la Economia Digital AMETIC 2025



Empleados/as

El empleo directo en las empresas del Sector Tecnoldgico Digital
volvid a crecer de manera significativa en 2024, con una tasa del
+7,8%, alzando su maximo historico hasta los 722.990 ocupados y
ocupadas.

Como en ediciones anteriores de este informe, para valorar en mayor
profundidad el esfuerzo y compromiso del Sector con el empleo, se
considera de interés analizar en comportamiento acumulado en el
plazo de los ultimos 5 afos, en el que el crecimiento total ha sido del
+39,62%, un sobresaliente aumento de 205.162 personas con
respecto a las 517.828 que el sector ocupaba en el afio 2019.

Es importante sefalar que los datos de empleo mostrados en este
indicador solo recogen el de las empresas cuyo CNAE corresponde al
Sector Digital, y no incluyen a los profesionales TIC que trabajan en
otros sectores de la economia que, por su valor absoluto, importante
por si mismo, y por las tasas de evolucidon que podriamos suponer
similares a las aqui mostradas, elevarian muy notablemente el total de
empleados TIC en Espana.

Pasando al analisis del empleo por segmentos de actividad del
Sector, vuelve a situarse en lugar destacado el crecimiento del +9,8%
interanual registrado en el numero de empleados/as del contexto de
las Tecnologias de la Informacioén, que a finales de 2024 alcanzo la
cifra de 577.436 personas.

A continuacioén, por tasa de crecimiento, el nUmero de empleados/as
de Telecom y Electrdnica crecieron con caracter interanual 5,1% hasta
las 36.513 personas.

El segmento de los Contenidos Digitales registrd una cifra de empleo
en 2024 de 47.742 personas, un +1,7% mas que el aifo anterior.

Con signo de evolucion negativo, el segmento sectorial de
Comunicaciones disminuyd su nuimero de empleados/as un -2,8%
para situarse a finales de 2024 en 61.299.

Finalmente, basdandonos en otros estudios propios de AMETIC, otros
graficos aqui incluidos muestran detalles sobre el empleo en el sector,
como la distribucion por género, nivel académico y tipo de contrato
de las personas empleadas.

Bardmetro de la Economia Digital AMETIC 2025

Ametic

[N ]
.« ®

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL
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Comercio Exterior

Exportaciones, Importaciones y Saldo Comercial de bienes y servicios del Sector TIC* de Espana con el resto del mundo

Comercio Exterior Sector Tecnologico Digital*
(En Me)
40.000
-9.411 M€
|
30.000
(1)
-7,5%
20.000
M (@]
10000 R P
= =
0 - P, . . .
= 2“2“I El comercio digital registra un nuevo
-10.000 g ' paso adelante en la reduccion de su
. déficit con el exterior
i BExportaciones BImportaciones ®Saldo comercial
Fuente: MINCOTUR, INE, Banco de Espafa y estimaciones propias * No incluye contenidos digitales

(*) Nota metodoldgica: Las cifras de Comercio Exterior recogidas en este apartado hacen referencia al Sector TIC
(Tecnologias de la Informacion + Comunicaciones + Telecom y Electronica) y no incluyen los Contenidos Digitales al
no estar disponibles en las fuentes de origen de comercio exterior utilizadas para su elaboracion (MINCOTUR , INE y
Banco de Espana).

Cabe también destacar la escasez y los desfases de publicacion de estadisticas oficiales sobre los datos contemplados
en este indicador.
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Comercio Exterior

El comercio de bienes y servicios del TIC de Espafa con el exterior en el ejercicio 2024 registrd, en lineas generales, un afio de
buenos resultados en sus 3 componentes, destacando especialmente, por lo inusual, el segundo descenso del saldo comercial,
originado en esta ocasion por la menor tasa de crecimiento de las importaciones frente a la correspondiente a las exportaciones. Exportaciones

El balance de las operaciones comerciales del sector TIC desde y hacia el exterior ofrecié en 2024 un resultado de su Saldo
Comercial TIC de -9.411 millones de euros, evidenciando su signo negativo que son mayor en volumen las importaciones desde el +3 G(y
exterior hacia nuestro pais que las operaciones en sentido contrario, desde Espafia hacia el exterior. Estas cifras se traducen en una ) o
deduccioén del saldo comercial en un -7,5% con respecto al del afno anterior.

Las exportaciones de bienes y servicios TIC desde Espafa hacia el exterior de nuestras fronteras crecieron por cuarto afo
consecutivo, hasta un volumen en 2024 de 23.646 millones de euros, o que equivale a decir un +3,6% mas que el afo anterior.

Como viene siendo habitual en este informe y al objeto de contextualizar esta cifra y su evolucion, recogemos también aqui los datos
de evoluciéon de las exportaciones de Espafa en el total de dmbitos de actividad en 2024, cuya cifra fue 489.537 millones de euros,
con un crecimiento interanual del +06% La diferencia en las tasas de crecimiento a favor de las exportaciones TIC frente a las del
total de sectores motivéd un nuevo aumento del peso de las exportaciones TIC el total que pasd del 4,7% en 2023 al 4,8% en 2024.

Comercio exterior sector digital*

Total exportaciones TIC 17.563 14.467 17.030 21.089 22.822 23.646
115% -17.6% 17,7% 23.8% 82% 3,6%
Total importaciones TIC 23.098 23.591 26.641 33.347 32.995 33.057
57% 2,1% 12,9% 252% -1,1% 0,2%

Total Saldo comercial TIC 9.124 - 9.610 - 12.259 -
64,8% 53% 27.6%

Fuente: MINCOTUR, INE, Banco de Espafia y estimaciones propias *No incluye contenidos digitales

En lo que respecta a las importaciones de bienes y servicios TIC durante el ejercicio 2024, totalizaron 33.057 millones de euros, lo
gue representa un ligero incremento del +0,2% en comparacion con el afo anterior.

lmportaciones A diferencia de otros indicadores sectoriales de este informe, podriamos suponer en este caso que la cifra de importaciones TIC

0 Z(y denota cierto nivel de dependencia comercial del exterior, motivo por el que un valor de crecimiento de las importaciones por
+ ) 0 debajo del registrado por las exportaciones se viene interpretando como positivo por su efecto en la reducciéon del Saldo Comercial
TIC. Es por ello, que el seméaforo digital utilizado en este informe muestra en color rojo la evolucion de signo positivo de las
importaciones TIC

Para entender mejor el comportamiento de las importaciones TIC, es util contextualizarlo con la cifra total de importaciones de
Espafna en todos los sectores de actividad, que en 2024 alcanzd los 424.741 millones de euros, lo que supone un aumento del +0,6%
respecto al aflo anterior. La similitud de las cifras entre la evolucidon interanual del sector TIC y la del conjunto de la economia
espafola hace que la proporcion de las importaciones TIC en el total no varie si la cifra se muestra con un sdélo decimal,
manteniéndose para 2024 el mismo peso del 6,7% que se mencionaba para el aflo anterior.
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Impacto en el PIB

Impacto directo e inducido del Sector Tecnoldgico Digital en el Producto Interior Bruto Espafiol

Impacto del Sector Tecnolégico Digital en el PIB
{en % del FIB)

e 26.0% o 2 6 y O %

25.0% o

20,0%
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oo o Los beneficios de las tecnologias
- digitales aumentan de forma

o permanente su impacto en el

0.0% 20% conjunto de sectores econdmicos

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuent y estimaciones propias | mpacto en PIB (en %) b yolucion

Impacto del Sector Tecnoldgico Digital en el PIB

PIB a precios de mercado 1.253.710 1.129.214 1.235.474 1.373.629 1.498.324 1.591.627

2,0% -10,9% 6,7% 6,2% 2,7% 3.2%

Impacto Sector Tecnoldgico Digital en el PIB (en %) 18,7% 22,1% 22,4% 22,7% 24.2% 26,0%
182% 14% 1.3% 6,6% 7.4% f

Fuente: INE, Adigital y estimaciones propias
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Impacto en el PIB

Considerando el concepto de economia digital como aquella actividad econdmica
basada en bienes y servicios digitales, ya sean nuevos modelos de negocio o modelos
transformados por la digitalizacion, su contribucién al PIB en 2024 alcanzé una tasa del
26,0%, lo que representa un incremento del +7,4% en comparacion con la cifra del afo
anterior.

Al comparar el volumen total de facturacion del Sector Tecnoldgico Digital, que aparece
en la primera ficha-indicador de este Bardmetro de la Economia Digital de AMETIC
(138.205 millones de euros), con la proporcidén que esa cifra representa en euros del PIB
(413.823 millones de euros), podemos afirmar que cada euro invertido en el Sector
Tecnoldgico Digital en 2024 tuvo un impacto de 2,99 euros en la economia en su
conjunto. Esto supone un aumento del +8,0% respecto al mismo cadlculo realizado en el
afo anterior.

Peso delSector Tecnoldgico Digital en la economia

(Magnitudes d n% deltotal de omia

Numero de empresas

Comercic electrénico 27%

9% NUmero de empleadas/as

3.3%
8%
6,7% 4

Importaciones* Exportaciones®

Para profundizar en el andlisis del impacto del Sector Tecnoldgico Digital en la economia
nacional, podemos utilizar los indicadores de caracterizacion sectorial incluidos en este
Barometro de la Economia Digital de AMETIC. Asi, podremos conocer su aportacién en
términos de numero de empresas, empleo, exportaciones, importaciones, saldo comercial
y la participacion del comercio electrénico relacionada con productos del sector.

Empresas: Proporcién de empresas del Sector Tecnoldgico Digital en el conjunto de la
economia nacional.

Segun los datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social, el nimero de empresas con
asalariados registradas al cierre de 2024 era de 1.344.934, lo que representa un aumento
del +0,5% en comparacion con el aflo anterior.
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Por otro lado, y de acuerdo con el indicador del “Numero de empresas” incluido en este
Bardmetro, en 2024 el Sector Tecnoldgico Digital contaba con 36.737 empresas, lo que
supone un aumento del +2,8% respecto a 2023.

La mayor tasa de crecimiento de empresas digitales hacen que su peso en comparacion
con las del conjunto de la economia espafola aumente un 2,3% con respecto al afio
anterior. Pero, la diferencia del valor absoluto de ambos colectivos de empresas es tan
grande, que ese aumento en el peso solo puede apreciarse a partir del segundo decimal
del porcentaje que, con uno solo se mantiene en un peso del 2,7%

Empleados/as: Proporcion de empleados/as del Sector Tecnoldgico Digital respecto a
los del conjunto de la economia nacional.

Segun los datos de la Encuesta de Poblacidn Activa elaborada por el INE, el nimero total
de ocupados/as en Espafa a diciembre de 2024 era de 21.857.900 personas, un +2,2% de
variacion con respecto al aflo anterior.

En relacion con el niumero de empleados en el Sector Tecnoldgico Digital, y segun los
datos de este Bardometro, a diciembre de 2024 la cifra alcanzaba los 722.990
trabajadores, lo que representa un aumento interanual del +7,8%, crecimiento
significativamente mayor que el registrado en el total de la economia nacional.

Al analizar estos datos de forma conjunta, se concluye que la proporcion de empleados
del Sector Tecnoldgico Digital respecto al total de la economia fue del 3,3% en 2024, lo
gue supone un incremento del +5,5% respecto al aflo anterior.

Comercio exterior: Proporcion de exportaciones e importaciones del Sector Tecnoldgico
Digital respecto a las del total de las realizadas por Espafa en el conjunto de sectores.

Exportaciones TIC: Su peso en el total de las exportaciones de Espafa del conjunto de
sectores fue del 4,8% en 2024, registrando un aumento del +6,7% respecto al afo
anterior.

Importaciones TIC: Su peso en el total de las importaciones de Espafa del conjunto de
sectores fue del 6,7% en 2024, registrando una ligera disminucién del -0,2% con respecto
a la cifra de afo anterior.

Comercio electrénico: Proporcion del comercio electrénico total que se corresponde con
productos y servicios del Sector Tecnoldgico Digital.

De entre el volumen de facturaciéon correspondiente al total de las operaciones de
comercio electronico que se realizan en nuestro pais, un importante 9,1% del mismo se
corresponde con productos el comercio electréonico de productos y servicios del Sector
Tecnoldgico Digital. El peso de este indicador ha decrecido un -9,9% en comparacion
con la de un ano antes.

[4<



[N ]
.« ®

Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Peso en la Innovacion

Peso del Sector TIC en el total de la innovacidn del sector privado en Espafa (en % de empresas)

Aportacion del Sector TIC a la Innovacion Privada
Empresas TIC sobre total de las que hacen [+D Interna (en %)
25,0% 0%
25%
N 20,2% I 50% 0/
20,0% oo oo - 1 9, 8 (o]
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10% » . . .
o El sector Tecnoldgico Digital es
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0% La evolucidon de signo negativo debe
0.0% 5% verse en positivo como la reduccion
o - S . e e de gap de innovacidn de otros sectores
Fuente: INE mmm - rnpresas T1C/ Total empresas (en %) == Eyolucion

Datos de 2023 segun informacion mas reciente de INE
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I+D

El gasto en I+D+i de un pais constituye uno de los indicadores mas estrechamente
relacionado con las sociedades mas avanzadas, pudiendo apreciar la relacion directa
entre su cifra y la de datos macroecondmicos como la renta per capita.

Asi, la ratio Gasto en 1+D/PIB se utilice como una referencia fundamental para conocer el
nivel de desarrollo de los paises a nivel mundial y su compromiso con el progreso y las
industrias locales.

El por ello que antes de entrar en el andlisis de las cifras del ultimo afio en Espafa
debamos decir que resulta lamentable el enorme desfase que siempre registran los datos
publicos en esta materia, con desfases que superan los 18 meses, motivo por el que al
cierre de esta ediciéon del Barometro de la Economia Digital de AMETIC, en julio de 2025,
solo podamos contar con los datos del ejercicio 2023, o que ciertas cifras INE relativas a
la innovacién sean, peor aun, del afo 2022, situacion que el lector habitual de este
informe ya sabe que afecta a este indicador, aunque no por ello dejamos de incorporar al
analisis atendiendo a su enorme importancia

Entrando al analisis de los datos, cabe citar que el Sector Tecnoldgico Digital destaca por
ser altamente intensivo en |+D+i y, aun mas importante, funciona como una herramienta
y un motor que impulsa a otros sectores a realizar sus propias actividades de innovacion.

En cuanto a la intensidad de |+D+i dentro del propio sector, las pocas estadisticas
oficiales disponibles indican que, en 2023, el 19,8% de las empresas del sector privado en
Espafia que llevaron a cabo actividades innovadoras pertenecian al Sector TIC.

Gasto I+D / PIB
(en %)
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Aunque la evolucion interanual de esta cifra fuera en ese ejercicio del -2,1% no debe
entenderse como negativa sino, al contrario, como una leve recuperacion del enorme
gap de innovacidén que viene mostrando histdéricamente el sector TIC con respecto al
resto de sectores econdmicos del ambito privado.

Por otro lado, la ratio “Gasto en |+D respecto al PIB”, que es un objetivo clave en las
estrategias nacionales de desarrollo tecnoldgico, experimentd en 2023 un importante
aumento interanual de +15,8% hasta alcanzar el valor de 1,49%. No obstante, este valor
estd todavia muy lejos de un nivel igual o préximo al 3,0% que en su dia marcaba una
referencia ya olvidada a la que aspirar como pais.

Para valorar nuestra posicion en el contexto internacional volvemos a tomar en esta
edicién de Bardmetro la referencia del indice Mundial de la Innovacién (Global Innovation
Index - GlI) elaborado por la Organizacién Mundial para la Propiedad Intelectual que, en
su edicion de 2024, situé a Espafa en la posicion 28?2 del ranking mundial con una
puntacion global de 44,9 puntos. Esta posicion supone mejor un puesto respecto de al
afo anterior, pero estd claramente lejos de la posicion mundial a la que aspirar.

Sirva de referencia que el ranking Gll 2024 esta liderado por Suiza, Suecia y Estados
Unidos, en este orden, todos ellos con valores por encima de los 60 puntos.

En las figuras y graficos recogidos en este indicador muestran la evolucién del Gasto de
la I+D/PIB, asi como del Desglose de la I+D segiin ambitos de aplicacion.

Gasto 1+D segun ambitos de aplicacion
(en Me)
20.000
12.616
15.000
0.902
8.741 8.767 9696
10.000 8.445 - .
5026 5.708
5.000 3.946 4141 4202 4.587 '
2,515 2.648 2.753 2.910 3.330 3.992
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: INE AAPP Ensenanza superior BMEmpresas
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Inversién TIC en las AA.PP.

Importe global de contrataciones y licitaciones publicas relativas a proyectos tecnoldgicos
TIC* dentro de los diferentes niveles de la Administracion: Central, Autondmica y Local

Inversion TIC AAPP
{en millones de euros)
10.000
8.069

8.000

6.000

A.000

2000
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Fuente: ADJUTICy estimaciones propias W yorsicn = yolucian interanual
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4.968 M€

La notable inversion TIC de las AA.PP.
constituye un motor de modernizacion
y mejor servicio al ciudadano, a pesar
del abrupto descenso interanual

(*) Nota metodoldgica: Las cifras de inversion tecnologica de las Administraciones Publicas recogidas en este
apartado hacen referencia al Sector TIC (Tecnologias de la Informacion + Comunicaciones + Telecom y Electronica) y
no incluyen los Contenidos Digitales al no estar disponibles en la fuente de origen utilizada para su elaboracion.
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Inversion TIC en las AA.PP.

La inversion en tecnologias de las Administraciones Publicas espafiolas en 2024 se situo
en 4.968 millones de euros, los que supone un abrupto decrecimiento del -38,4% con
respecto a la cifra de 2023, que cabe resefar fue excepcionalmente alta en el histdrico
de este indicador, por lo que aun con esta evolucidn tan negativa puede hablarse de un
importante esfuerzo publico en lo que respecta a su necesaria digitalizacion.

La inteligencia artificial, la nube y la ciberseguridad marcan también tendencia en las
AAPP, a pesar de lo cual no son capaces de evitar que todos los segmentos de actividad
registraran severos descensos interanuales en sus cifras de inversion en 2024.

La correspondiente al Hardware disminuyd un -28,7%, situdndose en 979 millones de
euros, suponiendo un 19,7% del total de la inversion TIC publica.

Misma tendencia en lo que respecta a las inversiones en Software que, con 1.046 millones
de euros, registraron un resultado un -22,0% inferior al del ejercicio anterior, situando su
peso en el total de la inversidon TIC publica en el 21,1%.

Mas acusados aun son los decrecimientos de los otros dos segmentos de actividad. El de
los Servicios Tl, con una cifra de 2.135 millones de euros, una evoluciéon del -45,6% y un
peso del 43,0% y el de las Comunicaciones que decrecieron en un -42,9% hasta situarse
en 796 millones de euros de inversion, con un peso del 16,0% en el total de inversiones
TIC del sector publico.

Inversion TIC AAPP por segmentos
(en % de la inversion TIC AAPP)

Hardware Software
19.7% 21.1%
Otros
0.2%
Comunicaciones Servicios
16,0% 43,0%
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Apreciamos un resultado muy similar si el analisis de las inversiones en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion lo hacemos diferenciado en de los tres niveles de la
Administracion, con comportamientos interanuales notablemente a la baja.

La Administracion General del Estado (AGE) representd el 46,9% del total de inversiones
publicas en TIC, siendo su cifra en 2024 de 2.328 millones de euros, lo que supone un
decrecimiento del -32,9% con respecto al afo anterior.

Las Comunidades Autdnomas experimentaron el mayor decrecimiento de esta parte del
analisis, con un -44,4% interanual, dejando su cifra de inversion TIC en 1.964 millones de
euros.

Las Entidades Locales hicieron una inversién TIC 2024 de 675 millones de euros, lo que
supone una disminucion del -36,6% frente al ejercicio anterior.

Inversion TIC AAPP por tipo Admon.
(en % de la inversion TIC AAPP)

EELL

13.6% AGE
46,9%

CCAA

39.5%
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Volumen de negocio de los bienes y servicios vendidos a partir de una transaccion realizada en Internet
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El modelo electrénico mantiene un
ritmo continuado de crecimientos
a doble digito y se consolida como
motor del comercio
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Comercio electrénico

El comercio electréonico en Espafa vuelve a crecer a doble digito, como lo ha venido
haciendo en 4 de los ultimos 5 afos, alcanzando en 2024 la cifra de facturacién de
95.207 millones de euros, como resultado de una evolucion de +13,1% con respecto a la
del ejercicio anterior.

Este comportamiento ha sido impulsado por un aumento creciente de los consumidores
en las plataformas online, la expansion de la infraestructura tecnoldgica y la mejora en los
servicios de entrega y atencion al cliente., sin dejar de considerar también los factores
positivos derivados de la diversificacion de los productos y servicios disponibles en linea,
el mas que notable aumento en las compras que se realizan desde dispositivos moviles y
la integracion de métodos de pago mas seguros y rapidos que aportan facilidad alas
transacciones.

10 Ramas de actividad con mayor volumen de e-Comercio

e-Comercio total)

10.1%

5% 8% 0% 2%

Si realizamos un analisis de las 10 categorias con mayor volumen de negocio, la foto es
casi igual un afo mas. Encabezan el ranking las compras en Agencias de viajes y
operadores turisticos (10,%), seguidas a cierta distancia por las prendas de vestir (6,3%),
el transporte aéreo (5,7%) vy los servicios financieros (5,0%) que ocupan las primeras 4
posiciones. El resto hasta completar las 10 pueden apreciarse en el grafico adjunto.

Poniendo el foco en el comercio electrénico de actividades TIC, este alcanzd los 8.660
millones de euros en 2024, lo que refleja una desaceleracion de su crecimiento interanual
qgue en 2024 ha sido del +1,9%.

Acorde al crecimiento de la facturacién, el numero de transacciones lo hace también en
un +13,1% hasta situarlas en los 1.757 millones de operaciones en 2024, repitiendo asi la
cifra del ejercicio anterior de 54,20 euros del importe medio por transaccion.
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Volumen de e-Comercio de ramas Sector Digital
(en millones de euros)
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Nota metodoldgica: Conforme a la metodologia de la CNMC utilizada como fuente de
este informe, los datos de Comercio electréonico recogen las transacciones realizadas
electronicamente en Internet y gestionadas a través del Sistema de Tarjetas y Medios de
Pago Systemapay que, segun la propia CNMC, agrupa a la practica totalidad de los
medios de pago de tarjetas bancarias que operan en Espafa. Excluye aquellas
operaciones de Comercio electronico cuyo pago se haya satisfecho por cualquier otro
medio, entre los que se consideraria la transferencia bancaria, contra reembolso u otros.
En definitiva y en palabras de CNMC respecto a sus cifras, "abarcan una parte relevante
del Comercio electrénico con origen y/o destino en Espafia” Las cifras de la CNMC sobre
Comercio electronico contemplan las transacciones dentro de Espafa, asi como las que
tienen a Espafa como origen o destino.
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Década Digital europea

Resultados del informe de la Década Digital elaborado por la Comision Europea*

- Década Digital europea
(Indice sintético de elaboracion propia)
80,0
700
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40,0
300
20,0
10,0
0,0
CFR>EPEFLSF O ® <<>9' FESdoF I I P ed
m|nfrastructuras digitales ®Tranformacion digital de empresas B Capacidades digitales mServicios publicos digitales

* El Itinerario hacia la Década Digital, propuesto en septiembre de 202], establece la
estrategia de la Union Europea para lograr su transformacion digital con vistas y acciones en
el horizonte del arno 2030.

En diciembre de 2022, la Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales la
complemento estableciendo los Indicadores objetivos y metas digitales a alcanzar en un
conjunto seleccionado estratégicamente de entre los indicadores DES/ (Indice de Economia
y Sociedad Digital) que la UE viene elaborando desde el ano 2014 a partir de 4 ejes
tecnologicos: 1.- Capital humano, 2.- Conectividad, 3.- Integracion de la tecnologia digital y
4.-Servicios publicos digitales

El primer informe sobre el estado de la Década Digital europea se publico en septiembre de
2023.
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— POSICION
EUROPEA

Espafna mantiene el octavo puesto
en la comparativa europea.

“Europa necesita medidas
urgentes y firmes” (Década Digital 2025)

[4<



Década Digital europea

El tercer informe de la Década Digital elaborado por la Comision Europea "Hacia una
Década Digital: Estrategias y Perspectivas para 2030" ofrece un andlisis exhaustivo del
estado actual y las metas futuras del continente en materia digital. Publicado en junio de
2025, el documento refleja los avances logrados desde la implementacion de la
estrategia digital de la UE y establece un marco para consolidar su posicion europea en
el dmbito tecnoldgico y digital en los proximos anos.

Como principal conclusién, se destaca que la UE esta intensificando sus esfuerzos para
impulsar una transformacioén digital mas competitiva, resiliente, inclusiva y soberana. Sin
embargo, se necesitan medidas urgentes y firmes para alcanzar los objetivos de 2030

Aunqgue la Unidn Europea ha avanzado en areas clave como la infraestructura digital, la
adopcidn de tecnologias emergentes y la digitalizacion de servicios publicos y empresas,
aun existen desafios significativos. Entre estos, se identifican la brecha digital entre
regiones y grupos sociales, la insuficiente inversion en investigacion y desarrollo, y la
necesidad de fortalecer su soberania tecnoldgica.

Las recomendaciones principales de la Comisidn se centran en fortalecer la inversion
publica y privada en innovacidon digital, mejorar la alfabetizacion digital y reducir las
desigualdades en acceso y habilidades. Ademas, se propone una regulaciéon mas
coordinada y flexible que fomente la innovacién, garantizando al mismo tiempo la
proteccidon de derechos fundamentales. La Comision también enfatiza la importancia de
reforzar la soberania tecnoldégica mediante el apoyo a la investigacion en
semiconductores, infraestructura digital y tecnologias emergentes.

Los objetivos establecidos para 2030 en la estrategia definida en la Brujula Digital
Europea solo dos aflos antes, parecen estar perdiendo su caracter ambicioso debido al
rapido ritmo de la digitalizacion a nivel mundial. Por ello, la Comisién Europea planea
revisar y actualizar estos objetivos en una préxima fase, estableciendo nuevas metas que
guiaradn futuros informes. Entretanto, las metas iniciales para 2030 persiguen que al
menos el 80% de los adultos en la UE tengan habilidades digitales basicas, que toda la
poblacién tenga acceso a redes de banda ancha ultrarrapidas de al menos 1 Gbps o que
la inversion en investigacion y desarrollo en tecnologias digitales alcance el 3% del PIB
europeo. Estas metas buscan que la UE lidere areas clave como la inteligencia artificial, la
computacion cuantica y la ciberseguridad, fomentando un ecosistema innovador vy
competitivo.

En cuanto a las posibilidades de alcanzarlas, el informe de la Década Digital indica que,
aunque los avances son alentadores, lograr los objetivos 2030 requerird un esfuerzo
coordinado y sostenido a nivel europeo y de todos los paises. La inversidon en innovacion,
la colaboracién publico-privada y la implementacién efectiva de politicas digitales seran
fundamentales. La Comisidn confia en que, con compromiso y una estrategia sdlida, la
UE podra consolidar su liderazgo digital, reducir desigualdades y garantizar un futuro
digital inclusivo y sostenible para todos sus ciudadanos.
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Indicadores DESI y seleccién de KPI para la Década Digital Europea (DDKPI)

Dimension
1 Digital skills

Sub-dimension
Internet user skills

Indicator
Internet use

At least basic digital skills (DD KPI)

Above basic digital skills

At least basic digital content creation skills

Advanced skills and
development

ICT specialists (DD KPI)

ICT graduates

2 Digital
infraestructures

Fixed broadband

Overall internet take-up

Share of fixed broadband subscription >=100 Mbps

Share of fixed broadband subscription >=1Gbps

Fixed Very High Capacity Network (VHCN) coverage (DD KPI)

Fibre to the Premises (FTTP) coverage (DD KPI)

Mobile broadband

Mobile broadband take-up

Overall 5G coverage (DD KPI)

5G coverage in the 3.4-3.8 GHz band

5G spectrum

5G SIM cards (share of population)

Edge nodes (DD KPI)

3 Digital
transformation
of business

Digital intensity

SMEs with at least a basic level of digital intensity (DD KPI)

Digital technologies
for business

Electronic information sharing

Social media

Cloud (DD KPI)

Artificial Intelligence (Al) (DD KPI)

Al or Cloud or Data Analytics (DD combined KPI)

e-Invoices

Unicorns (DD KPI)

e-Commerce

SMEs selling online

e-Commerce turnover

4 Digitalisation of
public services

e-Government

e Health

e-Government users

Digital public services for citizens (DD KPI)

Digital public services for business (DD KPI)

Pre-filled forms

Transparency of service delivery, desing and personal data

User support

Mobile friendliness

Access to e-health records (DD KPI)

[4<



Década Digital europea

Espafa en el Informe de la Década Digital Europea:

Espafia ocupa el puesto 82 en el Indicador Década Digital de 2025, misma posicion que
ocupaba al afo anterior. Este analisis se basa en un indicador sintético de elaboracion
propia de AMETIC con el maximo rigor estadistico a partir de los datos publicados en el
Informe de la Década Digital (*Ver nota metodoldgica), a la raiz de que la CE dejara de
incluir en la Década Digital la muy interesante comparativa entre Estados miembro que si
recogia el anterior informe DESI.

La hoja de ruta de Espafna aportada por nuestro gobierno para este informe se compone
de 67 medidas con un presupuesto de 33.800 millones de euros, que comprende 26.700
millones de euros de fondos publicos, equivalentes al 1,68% del PIB.

Espafa, con un valor del indicador sintético de 64,5 puntos sobre escala 100 se sitla 7
posiciones por encima de la media UE27 gue tiene una puntuacion de 60,0

Encabezan el ranking UE de la Década Digital, Finlandia (70,8), Dinamarca (70,7) y Malta
(69,9) v lo cierran Austria (52,0), Grecia (48,9) y Rumania (46,7)

Para la consecucion de esta 82
posicion Europea Y segun
referencias del informe, Espafa se
apoya en una infraestructura
digital sélida que, en general, esta
por encima de la media UE.

DIGITAL
DECADE

enon e e £ 1 o v secane 2028

El pais sigue rezagado con
respecto a la digitalizacion de las
empresas, especialmente en el
caso de las pymes. Sin embargo,
avanza en la promociéon de los
derechos en linea para sus
ciudadanos.

Spain Country Report

* Nota metodoldgica.

Los indicadores por eje tecnologico (4) se calculan a partir de la suma de los valores de los
KPI recogidos en el Informe de la Década Digital. Se excluyen los KPl “Nodos Edge” y
“Unicornios” por su imposibilidad de comparativa transnacional al no incluir el informe UE el
valor objetivo de la totalidad de Estados miembro.

El valor agregado de estos 4 indicadores por eje, ponderados a un maximo del 25%, da
como resultado el “Indicador sintético Década Digital” utilizado como dato principal en este
Barometro de la Economia Digital
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Infraestructuras digitales:

Espafa ocupa un 32 puesto en el bloque de indicadores de infraestructuras digitales con
un valor de 23,8 puntos en una escala de 25,0, muy por encima de la media de la Unidn
Europea de 20,5 puntos.

AUn manteniéndose entre los paises que lideran el bloque, pierde un lugar respecto del
afno anterior y ralentiza su ritmo de crecimiento con respecto al de la media UE27.

Infrastructuras digitales Espafia UE27
Puesto 3
Puntuacién 23,8 20,5

Nuestro pais obtiene una alta puntuacion, en torno al 95%, en todos los indicadores que
conforman este bloque de Infraestructuras digitales, manteniendo a su alcance los
objetivos establecidos para el afio 2030.

Es resefable que los datos de los indicadores de cobertura de redes de muy alta
velocidad y fibra en 2025 sean menores que los publicados un aflo antes.

En el otro sentido, destaca la evoluciéon positiva del numero de Nodos Edge que crece
desde los 127 resefados en el informe CE de 2024 hasta los 301 de 2025.

Valor 2024
Espana UE27
95,0% 82,5
94,9% 69,2 100,0% -
95,7% 94,3 100,0% | 100,0%
2.257 - 10.000

Objetivo 2030
Espana UE27
100,0% | 100,0%

KPI Década Digital - Infrastructuras digitales

Redes fijas de muy alta capacidad (VHCN)
Cobertura de fibra hasta las instalaciones (FTTP)
Cobertura 5G

Nodos Edge 301

Entre las conclusiones que el informe de la Década Digital europea especifico para
Espafa realiza sobre nuestra situacién en este bloque de indicadores, se menciona que
Espafa se beneficia de una robusta infraestructura digital que le permite avanzar en su
transformacion digital.
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Década Digital europea

Transformacion digital de empresas:

Espana ocupa la posicion 172 en este blogue de indicadores con una puntuacién de 10,0,
por debajo de la media UE27 de 11,0 puntos y lejos de sus aspiraciones en lo relativo a la
transformacion digital de las empresas, AUn asi, avanza una posicion respecto de la que
ocupaba un afo antes en este mismo agregado de andlisis.

Tranformacién digital de empresas Espafia UE27
Puesto 17
Puntuacion 10,0 11,0

Todos los indicadores de este bloque ofrecen una baja puntuacion relativa a los objetivos
del aflo 2030, circunstancia comun tanto para el caso de Espafa, como el de la UE en su
conjunto, lo que hace vislumbrar que sera dificil que ninguno de ambos territorios sera
capaz de conseguir los propdsitos de digitalizacion establecidos para sus empresas.

Es obvio destacar que es especialmente bajo y preocupante el nivel de digitalizacion de
las empresas de menor tamafo, motivo por el que la CE recomienda a Espafa proseguir
los esfuerzos para apoyar la digitalizacion de las empresas y en particular para fomentar
la adopcion de la IA, la nube y analitica de datos en las pymes.

KPI Década Digital - Tranformacion digital empresas Valor 2024 Objetivo 2030
Espana UE27 Espafna UE27
Pymes con al menos nivel basico de digitalizacion 74.2% 72,9 90,0% | 90,0%
Nube 33,1% - 75,0% | 75,0%
Inteligencia Artificial 11,3% 13,5 75,0% | 75,0%
Analitica de datos 40,9% - 75,0% | 75,0%
Nube o |IA o Analitica de datos 55,7% - 75,0%
Unicornios 13 286 24 500

Capacidades digitales:

Espafa mantiene un discreto 72 puesto en Capacidades digitales, alcanzando un valor de
8,9 puntos, por delante de la media UE27 de 7,6 puntos. Ambos datos, Espafia y UE27
son casi idénticos a los del afo anterior, lo que cabria poner en cuestidn los resultados de
los planes proyectos europeos en materia de capacitacion digital.

Capacidades digitales Espafia UE27
Puesto 7
Puntuacion 8,9 7,6

Barometro de la Economia Digital AMETIC 2025
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A esta circunstancia cabe afadir que el informe de la Década Digital no ofrezca datos de
la UE27 ni la mayoria de EEMM para el indicador de competencias digitales a nivel basico,
pareciendo asi aun mas dificil aun disefar y dimensionar medidas de éxito o llegar a los
objetivos 2030 que, salvo cambio drastico en la dindmica, parecen ya inalcanzables.
Valor 2024 Objetivo 2030
Espana UE27 Espafa UE27
Competencias digitales, al menos nivel basico - 85,0% | 80,0%
Especialistas en TIC 4,7% 5 8,6% 10,0%

KPI Década Digital - Capacidades digitales

El Informe recomienda a Espafa proseguir los esfuerzos para aumentar el niumero de
especialistas en TIC y su porcentaje sobre el empleo total en el pais.

Servicios publicos digitales:

Espafa ocupa la 92 posicion en Servicios publicos digitales con un valor de 21,9 puntos,
cuatro posiciones por encima de la media europea que alcanza una cifra de 20,9 puntos.

Espafa mejora una posicidon en el ranking de este indicador frente a la del afio anterior, si
bien queda otra vez lejos de las posiciones de liderazgo antafio ocupadas por nuestro
pais en este bloque.

Servicios publicos digitales Esparfia UE27
Puesto 9
Puntuacion 21,9 20,9

Los indiciadores que conforman este bloque tienen aun por delante un importante
recorrido para cumplir los objetivos establecidos para 2030, El Informe de la Década
Digital comenta sobre este bloque que Espafia ha mejorado su desempefo en servicios
publicos digitales para los ciudadanos y en acceso a la historia clinica electrénica

Valor 2024
Espafa UE27
Servicios publicos digitales para los ciudadanos 88,8% 82,3
Servicios publicos digitales para las empresas 85,1% 86,2
Acceso a historiales clinicos 88,3% 82,7

KPI Década Digital - Servicios publicos digitales

Objetivo 2030
Espafa UE27
100,0% | 100,0%
100,0% | 100,0%
100,0% | 100,0%
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N RI (Network Readiness Index)

indice de preparacidon de Red (NRI)

Situacion de Esparia en el indice NRI
Valores de escala 100 en el indice global v sus 4 ejes

Puntuacion

65,15

Impacto Tecnologia

66,64 58,39

Espafa avanza 2 puestos, hasta la
posicion 242 en el ranking tecnoldgico
80.25 55.33 mundial, con resultados dispares en la
Gobernanza Personas . s . T
evolucion de los 4 ejes del analisis

Fuente: NRI
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NRI (Network Readiness Index)

La edicién 2024 del indice de Preparacion de
la Red (NRI) evalua vy clasifica el nivel de de
preparacion de los paises para aprovechar las
tecnologias digitales y su impacto en el
desarrollo econdmico y social de 133 paises,
utilizando 54 indicadores que se agrupan en 4
dimensiones clave: Tecnologfa, Personas,
Gobernanza e Impacto.

L

El indice NRI tiene un reconocido prestigio
mundial como indicador de referencia en base
a su precision en medir y comparar el grado
de digitalizacion de los paises.

Originalmente desarrollado por el World
Economic Forum, desde 2019 ha sido
redisefado vy elaborado por el Portulans
Institute, vy actualmente cuenta con la
colaboracion de la Universidad de Oxford.

Network Readiness
Index 2024

Building a Digital Tomorrow:
Public-Private Partnerships for
L . Digital Readiness
Entre las principales conclusiones del

NRI2024 se destaca que la mayoria de los
paises de altos ingresos mantienen un alto
nivel de preparacion, aungue existen
desigualdades significativas entre regiones vy
grupos sociales.

aws CNi ==
S—

La region de Europa, en general, continua liderando el indice, con paises como Finlandia,
Suecia y Dinamarca en los primeros puestos, gracias a su infraestructura avanzada,
politicas digitales efectivas y alto nivel de alfabetizacidon digital. Sin embargo, el informe
seflala que aun persisten brechas en areas como la inclusion digital, la ciberseguridad y la
innovacioén tecnoldgica. digital.

El estudio recomienda fortalecer la inversion en infraestructura digital, especialmente en
zonas rurales y desfavorecidas, para reducir las desigualdades. También, enfatiza la
importancia de promover la alfabetizacion digital y habilidades en toda la poblacion, asi
como fomentar la colaboracion publico-privada para impulsar proyectos innovadores.
Ademas, se sugiere que los gobiernos implementen politicas que faciliten la adopcion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la computacion cuantica,
asegurando la protecciéon de datos v la ciberseguridad.

Otro aspecto clave es la necesidad de crear marcos regulatorios flexibles que puedan
adaptarse rapidamente a los avances tecnoldgicos, promoviendo un entorno favorable
para la innovacion y el crecimiento econdomico.
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Espafia en el NRI 2024:

Espafna ocupa el puesto 242 del ranking NRI 2024 con una valoracion agregada de 65,15
puntos. Mejora 2 posiciones respecto del afo anterior, como resultado de las mejoras de
alcance similar (2 v 3 puestos) en los 4 ejes del analisis.

Los valores de Espafa en el NRI 2024, tanto a nivel global como en sus cuatro principales
dimensiones, se mantienen un ano mMas en la media de los pafses que el informe
denomina “High-income”.

En relacion con la UE27, Espafa conserva la posicion 122, la misma del afo anterior,
superando en 1,68 puntos el valor de 62,94 gue alcanzd la region en el NRI global.

Espana ocupa las siguientes posiciones en el NRI 2024 en cada una de las cuatro
dimensiones que sirven como base para el andlisis del ndice, indicandose también su
evolucion en comparacion con el NRI del afo pasado:

«  Tecnologias_Espafa: 232 posicion. Avanza 2 posiciones
¢ Personas Espafa : 192 posicion. Avanza 2 posiciones.
«  Gobernanza_Espafa : 242 posicion. Avanza 2 posicion

* Impacto_Espafa : 242 posicion. Avanza 3 posiciones

NRI'24 - UE

80
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40
20
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Fuente: NRI 2024 Portulans Institute y University of Oxford
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NRI (Network Readiness Index)

4 DIMENSIONES Y 12 AMBITOS DEL NRI:
TECNOLOGIA (Technology):

Analiza el nivel de digitalizacion y preparacion tecnoldgica del pals:
Acceso (Access): Infraestructuras vy tarifas de acceso a la Red

Contenido (Content): Creacion y utilizacion de contenidos digitales

[N ]
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IMPACTO (Impact):

Analiza el aprovechamiento del uso de la tecnologia para el crecimiento de la
economia y el bienestar de la sociedad:

Economia (Economy): Impacto de las tecnologias en el crecimiento econdmico y
disponibilidad de una industria tecnoldgica propia

Calidad de vida (Quality of life): Parédmetros sociales del pais y percepciones de
libertad vy felicidad de los individuos

Contribucion a los ODS (SGD Contribution): Aportacion del uso de las tecnologias

digitales a ODS3, ODS4, ODS5 ODS7 y ODSII
Tecnologias futuras (Future technology): Desarrollo y uso de tecnologias emergentes

vy nuevas tendencias digitales
PERSONAS (People): Puntuacién NRI 2023 vs. PIB per cépita (7amaro circulo: Poblacion)

Analiza el nivel de utilizacidon de las tecnologias, asi como 10s recursos y capacitacion

digital de individuos, empresas y Administraciones Publicas: %
Individuos (Individuals): Nivel de utilizacion de las tecnologfas y capacitacion digital
de los ciudadanos 80
v

Empresas (Business): Utilizacion e inversion en tecnologfas por parte de las empresas #“.

70 bl & o
Administraciones Publicas (Governments): Como los gobiernos utilizan e invierten en .:{
tecnologias beneficio de la ciudadania - P T

o P L
5 W G s e
GOBERNANZA (Governance): $ Wl ¢ 1 g «
€y e,
. L . - . 50 S

Analiza las condiciones de contexto de las tecnologfas digitales en el pafs, basadas en g 5 B \\‘f o
los ambitos de confianza, regulacion e inclusion: gl S . \\‘ - “

40 > < il
Confianza (Trust): Nivel en gue los individuos y empresas disponen de un entorno \\\ e Sy 5 -
seguro, predecible y confiable para desarrollar su actividad digital 1 VP

30
Regulacion (Regulation): Grado en que se dispone de legislacion y derechos
especificos para el entorno digital ” oy
Inclusion  (Inclusion): Brecha digital por cuestiones como la desigualdad,
discapacidades, condiciones socioecondmicas, etc. 10

500 2,000 8,000 32,000 128,000

GDP per capita in PPP$ (natural logarithm)

@ High-income Upper middle income Lower middle income Low income
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