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Las ciudades y territorios enfrentan Res u m e n

Tecnologias profundos desafios en sus procesos de

asociadas transformacién, especialmente en . L i ° ®
L ) o En este sentido, la Inteligencia Artificial e ecutlvo
amblt.os como el .c.amblo cllmgtlco, la (IA) emerge como una herramienta clave l
Capacidades de seguridad, la movilidad y la calidad de para resolver estos desafios de manera

la 1A vida de la ciudadania. Para abordar |
estos retos, es fundamental
evolucionar hacia modelos de
Casos de uso en planificacion mas eficientes, basados N

mas empirica y cientifica.

las ciudades dat \eiad p ; Desde la industria, y en particular desde
en datos alejados de enfoques . . .
o Y ) . q ) AMETIC vy sus asociados, existe un firme
tradicionales que permitan una mejor W .
C ] | compromiso por explorar y promover el
relacién de los ciudadanos con las ' e .,
Seguridad papel de la IA en la planificacion urbana y

ciudades y los territorios. territorial. Este whitepaper tiene como

objetivo analizar y visibilizar los retos y
oportunidades que la IA ofrece para
mejorar la gestion de las ciudades y
fortalecer su relacién con la ciudadania.

El ecosistema de datos e informacidn
Sostenibilidad que han desarrollado las ciudades y
territorios en Espafa, gracias al
despliegue tecnoldgico de los ultimos
afios 'y a los avances en
estandarizacién, interoperabilidad vy
semantica de los datos, proporciona un
contexto idéneo para la aplicaciéon de
tecnologias avanzadas.
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Definiciones

Aunque las tecnologias de Inteligencia
Artificial (IA) comenzaron a desarrollarse
hace varias décadas, actualmente
coexisten varias definiciones que
incluyen conceptos como Big Data,
ciencia de datos, aprendizaje automatico
o Internet de las Cosas (loT).

Algunas tecnologias “con inteligencia”
existen desde hace mas de 50 afos. Asi,
en el afio 1956, John McCarthy acufié la
expresion “Inteligencia Artificial” y la
definié como la ciencia y la ingenieria de
hacer magquinas inteligentes,
especialmente programas de
computadora inteligentes. Ahora bien, el
incremento en la capacidad de
computacidon, la disponibilidad de
enormes cantidades de datos y los
nuevos algoritmos han permitido que se
produzcan grandes avances en el campo
de la A en los ultimos afios

En su comunicacion “Inteligencia Artificial
para Europa” de 2018, la Comisidon Europea
definio la IA como aquellos sistemas que
manifiestan un comportamiento inteligente,
pues son capaces de analizar su entorno y
pasar a la accién con cierto grado de
autonomia, con el fin de alcanzar objetivos
especificos. Los sistemas basados en la IA
pueden consistir simplemente en un
programa informdtico como asistentes de
voz, programas de analisis de imagenes,
motores de busqueda, sistemas de
reconocimiento facial y de voz, o bien
pueden estar incorporados en dispositivos
hardware (robots avanzados, automoviles
auténomos, drones o aplicaciones loT).

Otras organizaciones también han definido la
IA. Asi, la OCDE la define como un sistema
basado en maquinas que puede, para un
conjunto determinado de objetivos
definidos por el ser humano, hacer
predicciones, recomendaciones o tomar
decisiones que influyen en entornos reales
o virtuales .

Este documento define la IA como
un conjunto de herramientas y
metodologias que permiten a las
mdquinas simular procesos y
desarrollar tareas que requieren
aplicar la inteligencia de las
personas como la toma de
decisiones, el reconocimiento de
objetos o la comprension del
habla.

La IA utiliza algoritmos y modelos
matematicos para procesar
grandes cantidades de datos vy
tomar decisiones basadas en
patrones y reglas establecidas a
través del aprendizaje automatico,
qgue se define como la capacidad
de una maquina para aprender de
forma autéonoma a partir de datos
sin ser programada
especificamente para hacerlo. De
esta manera, la IA puede mejorar
su precisiéon y eficiencia con el
tiempo
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La IA se ha convertido en un término general que
engloba una serie de conceptos y tecnologias (Figura
1).

Concretamente, se han definido dos lineas de
investigacién para la IA:

- IA estrecha (Narrow Al): se refiere a sistemas
orientados a una tarea especifica como el
reconocimiento de imagenes o voz, o la traduccién
automatica.

- 1A general (General Al): replica la inteligencia de las
personas en todos sus aspectos, incluyendo tareas
creativas y cognitivas

Mientras que la IA estrecha se ha aplicado con
resultados prometedores, la IA general esta todavia en
fase incipiente.

Dentro de la IA, aparecen las tecnologias de Machine
Learning (ML), que permiten que los sistemas aprendan
de forma interactiva utilizando técnicas probabilisticas y
estadisticas a partir de grandes cantidades de datos de
entrenamiento; identifiquen patrones; y tomen
decisiones con una intervencion minima de las

personas.

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

(Figura 1) Taxonomia de la 1A3.
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Las tecnologias de Deep Learning (DL)
son un subconjunto de las tecnologias
de ML, que utilizan un tipo concreto de
modelos denominado redes
neuronales artificiales basadas en
capas (Artificial Neural Networks ANN),
gue simulan la organizacion jerarquica
de las neuronas en el cerebro humano.
Es la aproximacion mas exitosa
actualmente, que puede aplicarse a
todos los tipos de ML, con mejores
resultados para problemas con pocos
datos.

Recientemente, ha surgido el concepto
de IA generativa dentro del DL para la
creacion o modificacidon de contenidos
originales a partir de patrones
estadisticos. La IA generativa se basa
en un tipo concreto de redes
neuronales denominada GAN
(Generative Adversarial Networks),
gue ha dado lugar a otra nueva red
neural denominada Transformer. Un
Transformer es capaz de aprender de
grandes volumenes de datos vy
adaptarse a diferentes problemas,
combinando informacion de
diferentes fuentes.

Los Transformers son los elementos
fundamentales en la arquitectura de
los grandes modelos del lenguaje
(Large Language Models LLM) que
incluyen millones de parametros vy
ayudan en tareas relacionadas con el
procesamiento del lenguaje natural.

Un subgrupo de los LLMs denominado
Generative Pre-trained Transformers
(GTP) utiliza la arquitectura de los
Transformers para generar contenido
original. Generalmente, estos GPT se
entrenan sobre una gran cantidad de
datos para aprender patrones vy
estructuras del lenguaje con el objetivo
de generar texto original. Finalmente,
GPT-4 es un LLM propietario de
OpenAl que se utiliza para uso
empresarial y personal, que sirve como
base para ChatGPT.

Tecnologias
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Vision artificial

Roboticay

automatizacion
avanzadas
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Tecnologias de
audio y voz

Prediccion

(Forecasting)

IA Generativa
(GenAl)

Linglistica
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Descubrimiento
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Esta seccién describe brevemente las capacidades de la IA,
gue pueden definirse como diferentes tipos de problemas
basicos que pueden abordarse con la IA y que pueden
aplicarse a los casos de uso .

- Vision artificial (Computer Vision). Las maquinas
interpretan datos visuales para el reconocimiento de
objetos o personas, y entienden la semantica de las
imagenes o secuencias de video generalmente en
tiempo real. Algunos ejemplos incluyen la deteccidn,
identificacion y descripcion de objetos; la deteccidon y
reconocimiento de gestos; la captacion,
segmentacion y generacion de imagenes; o
reconocimiento de texto en escenas complejas.

- Tecnologias de audio y voz (Computer Audition). Las
maquinas procesan y comprenden audio mediante el
reconocimiento, clasificacion y comparticion de las
sefiales. Ejemplos practicos son las herramientas de
transcripcion de voz a texto (Speech-To-Text STT) y de
generacion de voz a partir de texto (Text-To-Speech
TTS); el reconocimiento de musica; la monitorizacion
y deteccién de anomalias en maquinas por técnicas
acusticas; o la navegacién auténoma por voz.

Lingliistica computacional (Computer Linguistics). Las
maquinas procesan, interpretan y potencialmente
comprenden el contenido del lenguaje natural, asi
como la interaccion en un lenguaje con contenido
semantico. En esta categoria, se incluyen Ila
comprension, traduccién y resumen de texto; los
chatbots de interaccion y conversaciéon; y la
generacion del lenguaje natural.

Robdtica y automatizacion avanzadas. Las maquinas
procesan, interpretan y aprenden de los datos que
representan los sistemas fisicos y utilizan dichos datos
para cambiar el comportamiento de los sistemas,
como el control y optimizacidn de sistemas, maquinas
y plantas productivas; el control de motores y
planificacién de trayectorias para robots; y los robots
auténomos.

Prediccion (Forecasting). Las mdquinas encuentran
patrones complejos en los datos y los utilizan para
hacer predicciones sobre las tendencias futuras de
una serie temporal o la probabilidad de que ocurran
ciertos eventos. Algunos ejemplos de sistemas
predictivos estan relacionados con la prediccién de

precios y la demanda, o el consumo energético.

Capacidades
delalA
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Descubrimiento (Discovery). Las mdaquinas procesan grandes cantidades de datos y buscan patrones,
relaciones ldgicas, similitudes, grupos o interdependencias para aplicaciones que permitan la segmentacion de
clientes, la recomendacion de contenidos o la deteccidon de anomalias.

Planificacion. Las maquinas buscan soluciones éptimas a problemas que requieren largas secuencias de
acciones en entornos complejos, donde el espacio de busqueda es demasiado grande para las personas o
incluso, para las propias soluciones de computacion. Algunos ejemplos incluyen los planes de optimizacién o
la optimizacion de rutas.

IA generativa (GenAl). Las maquinas pueden generar imagenes, voz o incluso musica basada en ejemplos que
ya existen previamente.

IA geoespacial (GeoAl). Las maquinas procesan, analizan y extraen informacién a partir de fuentes de datos
geoespaciales (GIS), como imagenes satelitales, mapas y escaneres laser para descubrir patrones, tendencias y

correlaciones.

Capacidades
delalA
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Resumen

R Casos de uso en las ciudades

Definiciones
Tecnologias
asociadas
La figura 2 muestra el ciclo del dato aplicado a las ciudades para poder aplicar cualquier tipo de algoritmo de IA. En primer lugar, las cuidades generan una
Canacidades d gran cantidad de datos provenientes del transporte publico, los sensores de trafico, las estaciones meteoroldgicas, los impuestos municipales o los registros
apacidades de

la IA policiales. Aunque dichos datos pueden mejorar la gestion de una ciudad, es necesario procesarlos, interpretarlos y evaluarlos. En este sentido, la IA puede
trabajar con grandes volimenes de datos de fuentes diversas para el descubrimiento de tendencias y la toma de decisiones, de modo que se mejore la
eficiencia de los servicios municipales junto con una reduccidn de sus costes.
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Casos de uso en las ciudades

Esta seccion presenta algunos de los
casos potenciales de aplicacion en
las ciudades, en los que se puede ver
claramente que la IA juega un papel
fundamental en la consecucion de
los objetivos de las ciudades
inteligentes gracias al analisis de
conjuntos de datos completos, la
automatizacion de procesos y la
optimizacién del comportamiento de
la infraestructura
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Ciudadanos
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La deteccion de situaciones
potencialmente peligrosas es un proceso
complejo que implica la monitorizacién del
entorno urbano para la deteccion de
riesgos y vulnerabilidades potenciales,
incluyendo actividades criminales,
desastres naturales o fallos en la
infraestructura, en tiempo real, o incluso
prediciéndolos antes de que ocurran.

Los sistemas de IA pueden detectar
patrones de comportamiento inusuales,
condiciones medioambientales fuera de lo
normal y desviaciones de un patrén
definido para estas situaciones gracias al
analisis de la informacién proveniente de
las camaras de vigilancia, los sensores
medioambientales o los datos de los
medios sociales. Una vez detectados, un
sistema de alertas automaticas basado en
IA puede enviar notificaciones a las
autoridades relevantes, optimizar Ia
localizacién de los recursos y gestionar las
estrategias de respuesta.

Un segundo caso de uso de aplicacion
de los algoritmos de A estd
relacionado con la seguridad en los
espacios publicos como calles muy
comerciales, zonas de compras y hubs
de transporte, donde es necesaria la
monitorizacion de grandes masas de
personas en tiempo real para detectar
potenciales riesgos para su seguridad.
La utilizacion de algoritmos de IA con
capacidad de revisar de forma eficiente
grandes volumenes de video en tiempo
real, comprender la escena, analizar y
clasificar los elementos (objetos,
personas, vehiculos, animales),
investigar relaciones entre ellos,
clasificar su comportamiento y generar
datos estadisticos supone una ventaja
competitiva  para las  ciudades
inteligentes.

En tercer lugar, los algoritmos de IA
pueden detectar e identificar
comportamientos sospechosos, accesos
no autorizados a zonas restringidas o
actividades criminales. Asi, algunos
cuerpos y fuerzas de seguridad locales
estan utilizando algoritmos de visién
artificial combinados con otro tipo de
datos de los ciudadanos como historiales
delictivos para la prediccion de momentos
y lugares donde puedan tener lugar
altercados.

Finalmente, hay que indicar que la
integracion de los algoritmos de IA en la
planificaciéon resiliente de una ciudad
frente a desastres naturales debidos al
cambio climdtico se encuentra en una
etapa temprana de desarrollo, con un gran
potencial de crecimiento. La combinacién
de datos climaticos histéricos y en tiempo
real con las capacidades predictivas de la
IA permitiran a las ciudades disponer de
herramientas para la preparacién vy

respuesta frente a catdstrofes naturales.



Sostenibilidad
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La sostenibilidad es uno de los principales retos de las ciudades, ya que es necesario gestionar
Tecnologias la utilizacion de recursos, las redes urbanas y los eventos climaticos.

asociadas

Capacidades de la IA

Casos de uso en las La IA permite un uso energético mas inteligente, la monitorizacion de la calidad del aire y del agua, y la gestion eficiente de los residuos. De esta
ciudades forma, las ciudades seran capaces de predecir las necesidades energéticas, optimizar la utilizacion de los recursos y mejorar su huella de carbono, un
indicador critico, ya que se calcula que las ciudades son las responsables del 75% de las emisiones frente a un 3% de la superficie ocupada.

Seguridad En primer lugar, la gestion eficiente de los residuos urbanos es fundamental para conseguir un entorno limpio y saludable. Los algoritmos de IA
pueden predecir patrones de generacidon de residuos, optimar las rutas de recogida y mejorar los procesos de reciclado, lo que se traducira en un
ahorro de costes y una reduccién del impacto medioambiental. Igualmente, la IA puede identificar y segregar los materiales reciclables de forma mas
eficiente a partir de los residuos recogidos. De esta forma, se mejoran las tasas de reciclaje y se promocionan las practicas de economia circular.
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En relacion a la gestidn hidrica, los algoritmos de
IA permiten analizar los datos de los sensores
situados en las redes de distribucion de potables
para detectar fugar y anomalias en tiempo real, lo
gue minimiza las pérdidas, reduce la huella hidrica
y mantiene la integridad de la infraestructura. Un
aspecto relevante es la prediccion de roturas de
componentes antes de que se produzca una fuga,
aunque se intervendra en periodos de baja
demanda para no impactar en el consumo diario de
los usuarios. Igualmente, el entrenamiento de los
algoritmos que tengan en cuenta el tiempo, la
estacionalidad y otros macrofactores ayudaran a las
ciudades a identificar y responder a los patrones de
consumo criticos.

Ademas, los modelos de IA se pueden utilizar para
gestionar eventos adversos como sequias e
inundaciones, en los que los algoritmos pueden
combinar datos meteoroldgicos, niveles de
embalses y rios, y datos historicos para predecir
dichos eventos adversos.

Sostenibilidad

A

Finalmente, las ciudades deben abordar el
reto de la mejora de la calidad del aire,
aunque los modelos tradicionales de
monitorizacion son generalmente costos e
imprecisos. Esta situacidn supone un reto
obtener datos consistentes y de calidad para
identificar y abordar los focos de
contaminacion de forma efectiva. La IA
permitird combinar diferentes fuentes de
datos como las estaciones de monitorizacion
actuales, los datos meteorolégicos y de
trafico, o los datos de movilidad para generar
predicciones de calidad del aire en diferentes
franjas horarias y localizaciones. De esta
forma, las ciudades podran tomar decisiones a
nivel macro para una mejor gestion de la
calidad de aire.

v
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La IA puede mejorar la
vida diaria de las
personas gracias a
mejoras en su
movilidad

Reduciendo la congestion del trafico o detectando puntos negros viarios gracias a las
analiticas predictivas. Los algoritmos de IA utilizan los datos generados por las
infraestructuras existentes (camaras de trafico, paradas de transporte publico), los datos
de los vehiculos (vehiculos particulares, transporte publico, flotas logisticas) y otros datos
publico-privados.

Uno de los retos mas importantes de las dreas urbanas es la gestion del trafico. Asi, los
sistemas de gestion de trafico basados en |A analizan los datos del trafico en tiempo real
provenientes de diferentes fuentes (cdmaras, sensores) y ajustan de forma dindmica la
sefalizacion sobre la base de los patrones de trafico reales asi como incidentes vy
condiciones meteorolégicas. De este modo, se pueden reducir las emisiones de efecto
invernadero y mejorar los tiempos de respuesta en emergencias. Ademas, los algoritmos
de vision artificial permiten la creacidon de zonas inteligentes de aparcamiento y el
reconocimiento automatico de matriculas para zonas de acceso restringido o peajes.

En relacion al transporte publico, los algoritmos de IA pueden analizar los datos de
movilidad de las personas, las condiciones meteoroldgicas y los patrones de uso
histdricos para optimizar las rutas, los horarios y la capacidad, de modo que los servicios
publicos se puedan adaptar a las necesidades de los usuarios para maximizar su eficiencia
operativa.
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Adicionalmente, los algoritmos de IA pueden analizar los
datos de la flota de transporte publico para identificar
potenciales problemas mecdnicos para un mantenimiento
predictivo. De esta forma, se pueden realizar acciones
proactivas que reduzcan el tiempo de parada y minimicen
los costes de reparacién

Un tercer aspecto importante es la gestion de la
micromovilidad, que esta revolucionando el transporte
urbano a escala mundial. La IA puede analizar los datos
sobre patrones de uso, demanda y comportamiento del
usuario para optimizar la infraestructura para las bicicletas,
patinetes y motos. Esto se traduce en la localizacién
estratégica de las zonas de aparcamiento, la identificacion
de las rutas mas populares y la distribucién eficiente de
vehiculos.

Finalmente, la movilidad requiere nuevos métodos de
planificacion urbana a medio y largo plazo, que ayuden a
las ciudades en la toma de decisiones, incluyendo el
diagndstico y la evaluacion de alternativas en fase
tempranas para diferentes grupos poblacionales en fases
tempranas. Concretamente, la IA permite optimizar el uso
del suelo, la infraestructura y la provisién de recursos, de
modo que la gestiéon del suelo sea mas eficiente y
sostenible. Para ello, se pueden analizar grandes volimenes
de datos, identificar patrones y anticipar nuevas
necesidades, de modo que puedan tomarse decisiones
informadas. De este modo, la IA permitira disefiar
comunidades conectadas, habitables y resilientes, desde la
optimizacion de las redes de transporte hasta la seleccién
de las localizaciones mds adecuadas para los servicios
publicos.
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Ciudadanos

Los ciudadanos esperan que los servicios publicos sean igual de eficientes y sencillos que sus Apps favoritas. En este escenario, tanto la IA como la IA Generativa
estan emergiendo como un elemento muy importante para satisfacer estas expectativas, transformado la forma de interaccién mutua.

La IA puede ayudar a que las ciudades inteligentes entiendan las opiniones y perspectivas de sus ciudadanos de una forma totalmente diferente. Asi, la utilizaciéon
de las tecnologias de procesamiento del lenguaje natural (PLN) permite conocer las opiniones de los ciudadanos sobre determinadas acciones de la administracion,
proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre los servicios publicos o detectar las necesidades de transporte e infraestructura.

Igualmente, la introduccion de chatbots basados en tecnologias PLN ofrece a los
ciudadanos un acceso 24/7 (mas alld de las horas presenciales) a los servicios
municipales de forma sencilla, permitiendo la interaccién en multiples idiomas. Las
ciudades estan utilizando los chatbots en los servicios de atencion al ciudadano con
respuestas en tiempo real sobre servicios municipales (pago de impuestos, recogida de
residuos,...) o en la gestion de situaciones de emergencia. Los desarrollos actuales de
los modelos LLM permitiran interacciones conversacionales mds naturales,
reduciendo la brecha entre los servicios municipales y los ciudadanos.
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Retos

Esta seccion presenta algunos de los retos de la implementacion de los
algoritmos de IA en las ciudades. El sector publico debe jugar un papel principal
para garantizar una solucion inclusiva y segura, basada en datos confiables y sin
sesgos, que preserven la privacidad de los ciudadanos.

Disponibilidad y

calidad de los

datos

Privacidad de los

datos

Explicabilidad
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- Disponibilidad y calidad de los datos

Los modelos de |IA necesitan grandes
volimenes de datos para facilitar un
entrenamiento adecuado y evitar problemas de
sobreajuste. Sin embargo, el conjunto de datos
en algunos dominios de las ciudades es
limitado, ya que su adquisicion podria resultar
inviable o exigente en términos de costes vy
recursos humanos. Esta escasez de datos
plantea importantes desafios a la hora de
disefar soluciones eficaces. La generacion de
datos sintéticos, apoyado en diferentes técnicas
como la IA Generativa, y técnicas especificas de
mejora de calidad del dato particularizadas
segun su naturaleza, permitirdn superar este
reto.

- Estandarizacion

Muchas de las herramientas tecnoldgicas de
las ciudades provienen de diferentes
proveedores y se encuentran gestionadas por
diferentes agentes. Por ello, es fundamental
garantizar su interoperabilidad y acceso a los
datos para conseguir una integracion vy
operacion  eficientes. Igualmente, la
actualizacion 'y modernizacion de la
infraestructura existente deberd garantizar la
compatibilidad con las tecnologias
emergentes para maximizar la eficiencia y
minimizar los riesgos. El desarrollo vy
certificacion en estandares abiertos para el
intercambio de datos e interoperabilidad
facilitara la comunicaciéon y colaboracién
entre diferentes agentes de una ciudad
inteligente.
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- Privacidad de los datos

El uso extensivo de sensores y sistemas de videovigilancia en
las ciudades ha dado lugar a la recopilacion de grandes
cantidades de datos personales, que incluyen movimientos,
comportamientos y  preferencias  individuales, e
interacciones con la infraestructura de la ciudad. Muchos de
los ciudadanos se van a beneficiar de mayores tasas de
seguridad, menores ratios criminales o simplemente, una
mejor calidad de vida. Ahora bien, dichos ciudadanos
pueden sentirse invadidos e incluso preocupados por un
“gran hermano” que les vigila.

La agregacion de este tipo de informacidon sensible lleva
asociados riesgos importantes de privacidad. Por ejemplo,
las tecnologias de vision artificial para el reconocimiento
facial se estan utilizando en la identificacién de criminales o
sospechosos fichados, la monitorizacidon de grandes eventos,
o la deteccion de accesos no autorizados a areas
restringidas. Por ello, las Administraciones Publicas deben
elegir proveedores que siguen los principios “privacy by
design”, asi como establecer politicas de control de los
datos y realizar campanas de concienciacion ciudadana.

- Regulacion

Las ciudades se deberan adherir a los requisitos regulatorios
con la LOPD, el reglamento de IA y otras normativas
relevantes de proteccion de datos para mitigar los riesgos
legales y garantizar el cumplimiento con los estandares de
privacidad. Adema3s, se debe garantizar la transparencia y la
responsabilidad de los procesos de toma de decisiones
basados en |A para generar confianza entre los ciudadanos y
las ciudades. Finalmente, las ciudades deberan desarrollar
guias y principios éticos para un desarrollo y despliegue
responsables de las tecnologias de IA, considerando los
impactos y consecuencias sociales potenciales.

- Explicabilidad

Las aplicaciones de IA no suelen ser explicables, sino que
simplemente se trata de cajas negras en muchas ocasiones.
Para ganar confianza por parte del decisor o usuario, los
algoritmos deben ser explicables, identificando la relacién
entre las caracteristicas de entrada y las predicciones o
resultados, asi como las caracteristicas mas importantes y con
mayor peso o relevancia.
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Oportunidades de financiacion

Existen diferentes mecanismos
para financiar el desarrollo y la
implantacion de soluciones de IA
a nivel nacional y europeo. Para
establecer una metodologia de
identificacion, es necesario definir
el nivel de desarrollo de Ila
tecnologia a implementar.

Existe un consenso europeo en la
utilizacion del concepto de TRL
(Technology  Readiness  Level)
como niveles de madurez. TRL se
basa en una escala de nueve
puntos, desde el nivel TRL 1 (idea
fundamental), hasta el nivel TRL 9
(funcionamiento demostrado
sobre el terreno) (Figura 4).

Investigacion fundamental/
ciencia basica

Investigacion para
demostrar viabilidad

Desarrollotecnologico

Demostracionde la
Tecnologia/ pilotos

Desarrollo de sistemas /
entorno de pruebas /

entorno relevante

Despliegue y operacion
en entornoreal

Figura 4 Escala de niveles de desarrollo de la tecnologia (TRL).



Resumen ejecutivo

Definiciones

Tecnologias asociadas

Capacidades de la IA

Casos de uso en las
ciudades

Seguridad

Sostenibilidad

Calidad de vida

Ciudadanos

Retos

Oportunidades de
financiacion

Se han detectado tres bloques de tipologia de
proyectos en funcion del TRL de la solucién
propuesta.

eOportunidades de financiacion basadas en el
desarrollo tecnoldgico, en la que las Administraciones
Publicas pueden actuar como validadores (sin recibir
ayudas) y/o socios del consorcio (TRL 3-5).

eOportunidades de financiacion basadas en proyectos
de demostracién en cooperacion entre usuarios finales
y socios tecnoldgicos. En este caso, dado el concepto
de demostracion, se busca la implementacion de
proyectos piloto que validen soluciones innovadoras
aun no lo suficiente maduras para llegar a mercado
(fundamentalmente TRL 5-7).

eOportunidades de financiacién en la que los
beneficiarios son los wusuarios finales para el
despliegue de soluciones tecnolégicas ya maduras
(TRL 8-9).

Por otro lado, las oportunidades de financiacién
también se pueden clasificar en funcion de las
tipologias de proyectos o motivaciones.

eConvocatorias basadas en la validacion o
desarrollo de tecnologia, con un foco principal en Ia
tecnologia y donde las Administraciones Publicas
actuan como validadores (APR, TRANSMISIONES,
Interconecta STEP, Horizon Europe (RIA), Digital
Europe.

eConvocatorias basadas en pilotos y
demostradores de tecnologias y su validacién en
usuarios finales (Horizon Europe (lA), LIFE, EUI, FID
(cPD).

eConvocatorias basadas en la transferencia de
buenas practicas, metodologias, politicas y/o
estrategias donde la Administracion Publica es el
actor mas relevante (Horizon Europe (CSA),
Interreg).

eConvocatorias basadas en despliegue de
tecnologia innovadora muy cercana al mercado
(LIC, EDIL, KIT Digital, Red DTI, EDINT, KIT espacio
de datos).

1} 9p sepepiunuodQ
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Enlace al anexo

En el anexo, se presenta un breve resumen de las
oportunidades detectadas para el 2025-26 organizadas:

Calidad de vida

Desarrollo de tecnologia
(Beneficiario principal empresa
tecnoldégica)

Aplicacion de tecnologia
(Beneficiario principal Administracion
Publica)

Ciudadanos

Retos

Oportunidades de
financiacion
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PROYECTO
1+D

N 4
vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE

Seguridad

Sistema de desarrollo de respuesta a primeros auxilios

Emergencias, equipos de respuesta rapida @
RIEIS[PIOIN)
OO0

Acceder a sistemas de informacion fiables y agiles por parte de los equipos de emergencia para evitar
males mayores en momentos de peligro inminente

@0(-)@

Gestores de emergencias

e Consorcio formado por 35 instituciones

 Desarrollo de soluciones holisticas para los equipos de primeros auxilios, que integren diferentes
tecnologias (5G, Realidad Extendida, informacion geovisual, IA, vehiculos no tripulados)

* Proyecto piloto realizado en el Puerto de Valencia para la simulacién de un incendio y un derrame de

mercancia peligrosa por la colisiéon entre dos camiones




PROYECTO

Seguridad 4D

Monitorizacion de masas en espacios publicos -
vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE

STARCIGHT

Seguridad

Cualquier Administracion Publica, Cuerpos y Fuerzas de seguridad

Necesidad Identificar situaciones de riesgo en espacios publicos donde confluyen multitudes de personas

eConsorcio formado por 50 participantes de 18 paises europeos

eServicios software basados en |A para el procesamiento en tiempo real de flujos de video procedentes de camaras de
videovigilancia (CCTV).

eReconocimiento de situaciones de riesgos en espacios publicos: (i) estimacién del nimero de personas por areas
previamente definidas, (ii) estimacion de flujos de entrada/salida en puntos determinados, (iii) estimaciéon de maxima
capacidad en funcion de la escena actual.

*Trabajos de mejora para estimar la ocupacién maxima de forma automatica sin configuracion de regiones

unded by @
the European Union




PROYECTO

Seguridad e
Monitorizacion de masas en espacios publicos |
vicOmtech

Estimacidon de niumero personas por area

the European Union ‘



Reconocimiento de acciones en los comportamientos de las

Necesidad

PROYECTO

Seguridad 4D

g

personas vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH

A TECHNOLOGY ALLIANCE

Seguridad

Cualquier Administracion Publica, Cuerpos y Fuerzas de seguridad

Identificar comportamientos especificos asociados a seguridad perimetral, evaluacion de riesgo, identificacion de
amenazas o conocimiento de la situacion

eConsorcio europeo extenso con mas de diez paises participantes

eAlgoritmos de IA para el procesamiento en tiempo real de flujos de video procedentes de camaras de
videovigilancia (CCTV )

eReconocimiento de acciones previamente definidas, incluyendo deteccidn de panico, comportamientos

violentos o hurtos en espacios comerciales
*Trabajo actual en una mejora para identificar acciones no definidas previamente basadas en la

desviacion de la normalidad de una escena

Funded by

the European Union




PROYECTO

Seguridad e
Reconocimiento de acciones en los comportamientos de las -
ersonas .
P C vicOmtech

Deteccidon de comportamientos Deteccion de hurtos en espacios
violentos comerciales

Funded by @

N N the European Union




PROYECTO

Seguridad 4D

Uso de IA para Gestion de eventos en ciudad -
INNOMISUR

Seguridad

Cualquier Administraciéon Publica, Cuerpos y Fuerzas de seguridad

) Crear una tecnologia reactiva transversal, integrada y orquestable con los mecanismos propios del 5G y la IA,
Necesidad capaz de analizar una red sensérica de la ciudad, detectar patrones y actuar de forma conveniente, garantizando
la distribucién eficiente de la necesidad de computo, y proponiendo baja latencia y alta disponibilidad para el
desarrollo de servicios avanzados de gestidn de la ciudad inteligente

eConsorcio de tres empresas espafiolas (INNOVASUR, +Orange, Opus)

*El objetivo tecnoldgico del proyecto fue la.integracion de procesamiento y computacién distribuida con
propiedades de orquestacion dinamica de infraestructuras 5G.

eAlgoritmos de |A para el procesamiento en tiempo real de flujos de video procedentes de camaras para
el control de aforos y gestion de flujos turisticos.

6} eAlgoritmos de |A para la gestion dinamica y en tiempo real de la circulacién de vehiculos en la Zona de
Cithrai n Bajas Emisiones en funcidn de las emisiones reales e individuales de cada vehiculo y condiciones externas
de congestion y calidad del aire.

eAlgoritmos de IA para la deteccidn temprana de grafitis y deteccion de merodeos de personas en

infraestructuras publicas
Funded by
the European Union




Seguridad A

Uso de IA para Gestién de eventos en ciudad N 4
INNOMASUR

14.Mar 2024 11:44:59

Control de aforos y gestidn flujos turisticos

&)

CityBrain

Deteccidon temprana de grafitis

PNl Funded by
LML the European Union
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Redes urbanas inteligentes e interoperables

Necesidad

Sostenibilidad

Eficiencia energética

Cualquier Administracidon Publica, pargues tecnoldgicos y empresariales

Mejorar la eficiencia energética de la iluminacién en el ambito urbano

*Plataforma de gestion integral para la digitalizacién, monitorizacidn, mantenimiento y operacion de redes
técnicas urbanas resilientes, eficientes e interoperables

*Monitorizacidn del estado de las luminarias en tiempo real y optimizacion de las acciones de
mantenimiento.

*Proyecto piloto realizado en instalaciones propias de Tecnalia

PROYECTO
1+D

RUREI

tecnalia J

MONITORIZACION DE INSTALACIONES

Spl"i}



Sostenibilidad

Gemelo digital energético para edificios de uso terciario

Necesidad

Eficiencia energética

Cualquier Administracién Publica

Reduccion de la huella de carbono mediante la implementacidn y seguimiento de politicas de ahorro para
conseguir los indicadores de sostenibilidad deseados

*Simulacién y optimizacion mediante técnicas de |A para la prediccion de demandas energéticas,
integrando las condiciones meteoroldgicas y los niveles de ocupacion

*Prediccion del consumo a corto (24 horas), medio (7 dias) y largo (6 meses) plazo

*Opcidn adicional de vigilar los consumos, detectar anomalias y fallos, y planificar inversiones en los
sistemas HVAC

*Proyecto piloto realizado en edificios de uso terciario en la Comunidad de Madrid

Plan de Recuperacién, Financiado por % h
Transformacién la Unién Europea * =
‘ y Resiliencia NextGenerationEU - m

CPI

vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE



Sostenibilidad

Redes urbanas inteligentes e interoperables

CONECTAMOS DESTINOS Y PERSONAS

+J iURBAN

Turismo inteligente y Sostenibilidad

Administraciones publicas (Ayuntamientos, Diputaciones, Comunidades Autdnomas)

Las administraciones publicas buscan soluciones digitales que faciliten el acceso a la informacidn turistica,
Necesidad promuevan la sostenibilidad y mejoren la experiencia del visitante sin aumentar la carga operativa de sus oficinas
de turismo.

Casos de éxito de Cicerone con chatbot en el ambito de la sostenibilidad:

Pp— L

Visit Madrid

Asistente chatbot

con GPT

VisitMadrid:

Solucidn: Implementacion del chatbot de Cicerone en la web oficial . . . .
d ) de Madrid ] q L, 95 idi * Solucidn: Las primeras oficinas de turismo con IA, para

e turismo de Ma r! , Proporcionando atencion en 95 idiomas con mostrarte en tiempo real todo tipo de eventos e informacion
respuestas automatizadas sobre rutas, transporte, culturay personalizada con Cicerone y atender a los visitantes 24/7. a
eventos.



https://visitmadridgpt.esmadrid.com/chat

Sostenibilidad CPI

Algoritmo de IA para la gestion de Smart Grids en
edificios inteligentes C’cibemos‘

Energia
Comunidades energéticas, Operadores del sistema energético, reguladores y usuarios finales

Optimizar el uso de la energia mediante la gestiéon urbana de recursos energéticos y la gestion de la
demanda

Necesidad

Learning

Actual Measurement {(training)

*Plataforma avanzada para el control, supervisiéon, monitorizacion y prediccion de diversas :

. . . . .. Calculation Selection of records for training, And
actuaciones e interacciones en un sistema energético |M} testing processes
*Algoritmos de IA para la prediccidon y toma de decisiones v ¥
*Anticipacidén y mitigacion de riesgos, optimizando el uso de recursos y mejorando la eficiencia SN ——
energética

-

Validate
model

Define training algorithm
and parameters

W by Hour

Training and
optimisation

Trained
model

Prediction

Elélew Input
building translation [stumatedb‘
energy variabie
data

012 3456 7 8 91011121314151617181920212223 ﬂ

hour




Sostenibilidad LICITACION

Gemelo digital para la calidad del aire en ciudades

= libelium

Ciudades inteligentes, salud

Cualquier administracion publica

Ofrecer a los gestores de la ciudad un gemelo digital de la calidad del aire para la gestién de Zonas de

Necesidad
Bajas Emisiones (ZBE)

* Gemelo Digital de la calidad del aire de la ciudad

* Integracidn de algoritmos de modelado de aire y condiciones atmosféricas para mayor granularidad

* Modelos de IA para la prediccidn de las regulaciones a aplicar (carril bici, corte de calles, peatonalizacién)
* Solucion aplicada en ciudades espafiolas




Sostenibilidad

Gemelo digital para la calidad del aire en interiores

Salud

Cualquier Administracién Publica

Necesidad Ofrecer a la sociedad entornos seguros y saludables en los edificios publicos

*Modelos de IA para la prediccidon de la calidad del aire en interiores en tiempo real
*Herramientas para dimensionar y simular sistemas HVAC

*Definicién de estrategias de mitigacidon de patdgenos

*Monitorizacidn y gestidn dinamica de la instalacién

*Proyecto piloto realizado en edificios de uso terciario en la Comunidad de Madrid

Plan de Recuperacién, Financiado por ) ~
Transformacién la Unién Europea * =
W y Resiliencia NextGeneratonEU - ﬁ‘

CPI

R

vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE



Sostenibilidad CPI

IA en los procesos de gestion del agua
Gtibernos’

Salud

Empresas publicas y privadas responsables del suministro urbano del agua

. Disponer de Sistemas de Informacidn para la gestidn del ciclo integral del agua con mddulos de IA capaces de
Necesidad trabajar los datos existentes y predecir comportamientos futuros

Comparador de escenarios - Agua @ romio

+6.3% Nivel de pH ‘éi‘lj% Consumo 4#3.5% Turbidez - N° habitantes

*Modelo de gestidn inteligente y gestion predictiva en las empresas - ~
publicas y privadas responsables del suministro urbano del agua

» Técnicas de IA para detectar los puntos de mejora en relacién con
el mantenimiento de las redes, lucha contra el fraude y prevencion
de problemas

* Mejora de la sostenibilidad y la eficiencia medioambiental
Algoritmos entrenados con datos de 20 empresas gestoras del ciclo
del agua

1.97 mg/L

W y Resiliencla NextGeneratonEU

Plan de Recuperacion, Financiado por » ﬂ
Transformacién la Unién Europea %& o - ’
r s § NORAOON



Sostenibilidad CPI

Disponibilidad de recursos hidricos en periodos de sequia y

esScasez P HIDRALIA

CETAQUA

CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

0

Conocer la disponibilidad de recursos hidricos de los que se abastece de agua potable un entorno urbano en emasagra
periodos de sequia y escasez

Agua urbana

Cualquier Administracion Publica

Necesidad

*Modelos predictivos de volumen embalsado en embalses a tres meses vista, utilizando algoritmos hibridos
(IA + modelos fisicos)

* Generacion de un indicador de estimacién de cobertura nival

* Modelo de estimacion de escasez hidrica (serie oficial), estimacidn mensual (serie) y predictivo a tres
meses vista (modelo IA)

* Modelo de estimacién de caudal suministrado a la red

2017-03-10 Kt ;
o\ | »
N =
ANe o lYLs “ ILO .
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Sostenibilidad CPI

T

Vision artificial para la estimacion de calidad de agua CETAQUA
b I'llta CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

Agua urbana

Cualquier Administracién Publica

Necesidad Detectar la turbidez del agua bruta

*Modelo de deteccion de turbidez en masas de agua al aire libre mediante técnicas de vision
artificial

* La turbidez del agua bruta aguas arriba influye en el proceso de tratamiento, en su eficiencia
y/o en la necesidad de mas energia o reactivos para obtener el agua potable de la calidad apta
para el consumo humano




Sostenibilidad CPI

Reduccion del agua no registrada en redes de distribucion
potable

CETAQUA

CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

0

emasagra

Agua urbana

Cualquier Administracion Publica

Necesidad Mantener y mejorar la eficiencia hidrica de la distribucion del agua potable bruta

CETAQUA 2
a
2 Explotacior
8 : V \ e + a4
X ? 7

. . , . i f :
® Algoritmos de IA para la reduccion del numero de falsos positivos y | = . . |
negativos en el analisis de patrones de caudales minimos y presiones como i . -
indicio de fugas no detectables a simple vista i; ¢
® Disminucién del tiempo de reaccion y de la duracion de las fugas 13
® Mejora de la eficiencia hidrica i




Sostenibilidad PROYECTO I+D

Acumulacion de sedimentos en redes de alcantarillado

P HIDRALIA
Agua urbana

CETAQUA

Cualquier Administracién Publica CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

)

Prevenir desbordamientos o averias en el alcantarillado. Evitar atascos que puedan provocar desbordamientos o averias emasagra

Necesidad )
en la red de saneamiento.

® Deteccién de acumulacidn de diferentes tipos de sedimentos (como toallitas himedas) mediante
tecnologias de visidn artificial

® Sistema de alertas y monitorizacion

® Planificacion de limpiezas de las rejas de desbaste
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Sostenibilidad PROYECTO I+D

Deteccion de vertidos quimicos en la entrada de la EDAR -

D HIDRALIA
Agua urbana

Cualquier Administracion Publica CETAQUA

CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

Necesidad Proteger el proceso bioldgico del tratamiento de un posible vertido e‘s
emasagra

Algoritmos de vision artificial basados en federated learning para la deteccidn precoz de acumulacidn
de burbujas y espumas en el reactor de una EDAR

Control de parametros basicos de calidad y temperatura para garantizar la eliminacion segura de
patégenos

Anticipacién de problemas en el funcionamiento y estado de las bacterias en el reactor
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Sostenibilidad

Deshidratacion de fangos en la depuracion de aguas residual
urbana

Agua urbana

Cualquier Administracion Publica

Necesidad Monitorizar la calidad del proceso de deshidratacion del lodo de depuracién

Algoritmo basado en visidon artificial para la clasificacién del escurrido en cuatro clases
(Exceso/Apto/Defecto/Sin agua) para controlar el uso de polielectrolito

Monitorizacidn de la calidad del proceso de escurrido del lodo

Elementos de derivacion para obtener una flujo controlado y estable del escurrido

| frame [ 30 segons

Modelo de
Computer
vision

PROYECTO I+D

CETAQUA

CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

0)

emasaqgra

Sistema
de alerta
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Calidad de vida PROYECTO

1+D
Definicion de politicas de movilidad urbana e
N . tecnalia )
Departamentos de movilidad y planificacion
Cualquier Administracion Publica ‘

Necesidad Facilitar la toma de decisiones en la definicion de politicas de movilidad basada en datos y evidencias

* Consorcio europeo formado por ocho instituciones

* Técnicas analiticas para la caracterizacién y prediccién a.meédio-lafge. plazo de la movilidad urbana
(vehicular, bicicleta y transporte publico) considerando’ diferentes caracteristicas (dia, condiciones
meteoroldgicas, eventos y calendario)

* Simulacién y recomendacion mediante técnicas de IA de mejores actuaciones en diferentes dominios
(infraestructura, peatonalizacién, oferta, regulacién, ) de cara a la mejora de indicadores de ciudad
vinculados a la movilidad.

* Proyecto piloto realizado en Bilbao

Funded by
the European Union @



PROYECTO
I+D
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tecnalia )

Calidad de vida
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Calidad de vida PROIYI[E)CTO
+

Habitos de movilidad sostenibles -
Calidad de vida tecnallaf
move Uus
Cualquier Administracién Publica ‘

Inducir y mantener en el tiempo cambios en los habitos de movilidad urbana hacia medios de transporte
sostenible

Necesidad

* Consorcio formado por ocho instituciones

* Estimacion y prediccion a corto/largo plazo del estado de trafico vehicular y patrones de movilidad individual,
utilizando tecnologias de IA

» Seguimiento y deteccidén automatica del modo de transporte y planificacidon de transporte multi-modal, vinculado
con la incentivacién y consumo

* Despliegue de esquemas de incentivacidn positiva asociada a cambios en habitos y reporte de informacién de
contexto

* Proyecto piloto realizado en Madrid

Funded by
the European Union




Calidad de vida PROIY::E)CTO
+

4

Habitos de movilidad sostenibles

tecnalia J

Thu Nov 05 22:18:27 CET 2015

. maw W
1,645,000,000

3105 Allght X P Kepud

» WALK 337 m to Prescoe de Vergera - ©

v BUS: EMT, (18) Moncio

1ten Baand »

Liikham  Alght o farmands of Comaben - Magaianes

. WALK 83

g 11:55mm, L

Funded by
the European Union

Banned routes




PROYECTO
I+D

N

Calidad de vida

Sensorizacion virtual en la modelizacion de la movilidad
peatonal tecnalia )

Movilidad Spri }

Cualquier Administracion Publica

Necesidad Reducir los costes de instalacion, mantenimiento y explotacion en despliegue de sensdrica dedicada

* Desarrollo de una herramienta de apoyo al despliegue de sensdrica virtual, apoyada en sensores fisicos ya
instalados y otras fuentes de informacion.

* Optimizacion del despliegue y campafias de sensorizacion dedicada para una caracterizacion y prediccion de los
patrones de comportamiento en el contexto urbano-peatonal con fiabilidad adecuada para la toma de decisién

informada.
* Proyecto piloto realizado en Donostia-San Sebastian en colaboracién con Fomento de San Sebastian




PROYECTO
I+D

Calidad de vida

Accesibilidad para las personas mayores

tecnalia )

Camarreal Check in viewer

M OVI | I d a d Baseline Small Public Space

Medium Public Park 200m2 Large Public Park 1000 m2

Age Friendliness Index

D1: Outdoor spaces and buildings

Cualquier Administracién Publica

D2: Transport and mobility

D3: Housing

Facilitar el codisefio y desarrollo de ciudades mas inclusivas, saludables y mas confortables para personas mayores a
planificadores urbanos, decisores y ciudadanos

4: Social participation & Communication

Necesidad

Score

* Consorcio de mas de 12 participantes
eSimulacién y optimizaciéon mediante técnicas de Al de mejores actuaciones en diferentes

dominios (movilidad vertical, arbolado, mobiliario urbano) de cara a la mejora del confort urbano

para personas mayores
* Recomendaciones de mejor ubicacién para servicios publicos y planificacion de actividades de

mantenimiento urbano, minimizando su impacto
* Servicio de planificacidn de rutas adaptadas a limitaciones particulares de accesibilidad

* Proyecto piloto realizado en Santander

Funded by
the European Union




Calidad de vida PROIYI[E)CTO
+

4
vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE

Comunicaciones entre los vehiculos y la infraestructura vial

Transporte publico

.,))

NACAM

Cualquier Administracién Publica

Crear un ecosistema inteligente para la interconexion de agentes de la via e infraestructura y gestion del
trafico

Necesidad

* Consorcio europeo formado por 21 participantes

eDesarrollo e integracion de tecnologias de comunicacidn entre vehiculos inteligentes y con la infraestructura
vial para favorecer la conduccién auténoma

* Proyecto orientado a la gestion de trafico, prevenciéon de accidentes, etc

* Pruebas piloto en cuatro paises europeos, incluyendo Vigo

Funded by
the European Union



Calidad de vida LICITACION

Algoritmos de 1A para medir el impacto del turismo

v
Cvernos
Turismo cibernos

Cualquier Administracién Publica

Resolver un caso de uso relacionado con el turismo y con el anadlisis de los efectos que tendria en los

Necesidad servicios e infraestructuras de una zona de afluencia turistica

100 100

* Plataforma de IA para el modelado futuro de las ciudades a (b)
través de la creacion de un modelo de gemelo digital de 7
gestion urbana

* Algoritmos de IA para realizar predicciones relacionadas con
el impacto del turismo en infraestructuras con el objetivo de
optimizar la toma de decisiones estratégicas 0 -
* Modelo operativo basado en la simulacién y monitorizacién
de escenarios

* Solucion desplegada en dos destinos espafoles con gran e

afluencia de turistas .

75 -
50 50 +
25

"
-25 -25

50

~75 =~

-100 =100 -




Resumen
ejecutivo

Definiciones

Tecnologias
asociadas

Capacidades de la
1A

Casos de uso en
las ciudades

K CASOS DE USO

%

CIUDADANIA

T
Sostenibilidad %

Calidad de vida

Casos de uso ——Fl=

de Ciudadania : E
—

Retos

Oportunidades de
financiacién




Ciudadania

Gestion inteligente de repositorios documentales

Cualquier departamento de la Administracién
Cualquier Administracién Publica

Necesidad Explotar repositorios documentales de forma automatica mas alla de los sistemas actuales de busqueda

* Sistema de multi indexacidn del repositorio documental basado en modelos LLM

* Definicion de nuevas funcionalidades como sistemas de preguntas y respuestas, generacion de fichas
automaticas o generacion de resumenes

LICITACION

/
0::: ITELLIGENT




Ciudadania LICITACION

Sistema de Gobernanza de datos para modelos de IA generativa'aw
Bosonit

Cualquier departamento de la Administracién TECH & INNOYATION

TQ RCCST YOUR BUSINESRS

Cualquier Administracién Publica

Necesidad Mejorar la seguridad, calidad y regulacién de datos que se utilizan en soluciones de IA generativa ‘

* Soluciones escalables de etiquetado inteligente y evaluacidon de metadatos utilizando algoritmos de IA

© Marco robusto de gobernanza de datos

* Proteccion y cumplimiento de normativas

* Escalabilidad del sistema de IA y localizacién del proyecto

* Mejora de la calidad y privacidad de los datos, escalabilidad, adaptacion a regulaciones y metodologias
de aprendizaje para establecer mejores practicas de gobernanza en |A

Conecta Autoidentificacion y Generar automaticamente Utilizar etiquetas para generar
doc finforma enmasc de inf ion q de datos que agrupaciones de datos seguros y
cién desde cualg p I, datos prop y describan el do de cada ! para cada aplicacién
fuente. evaluacién de permisos de acceso  documento, incluidas de GenAl.

para proteger informacion descripciones de graficos y tablas.
sensible.




Ciudadania LICITACION

N

C'cibernos'

Asistente conversacional 1A 100% natural

Atencion al ciudadano

Atencion al ciudadano, servicios de cita previa, sanidad Output
Probabilities
Necesidad Acceder a informacidon de manera instantanea, mejorar la experiencia de usuario y proporcionar
A i Feed
respuestas mas precisas R
[ J
F%\ (ASa2 Nom J
Add & Nomm Mul-Head
FF,eteﬂl Attention i
. . orward 7 J x
 Asistente de voz basado en IA que puede participar o — l_%
./ .. Add & Norm
en didlogos similares a las personas, capturando el Nx | ~(A5ga Nom) e
contexto y proporcionando respuestas inteligentes ey My
« Asistente entrenado para multiples idiomasy \ 7 J L — J
lenguas cooficiales de Espafia Positional & & Positional
* Automatizaciéon de procesos Esao Encoding
Input Output
Embedding Embedding
Inputs Outputs

(shifted right)



DYECTO I+D

vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE

Ciudadania

Generacion automatica de asistentes a partir de APIs

Atencion al ciudadano

Cualquier Administracién Publica TALDEA

Necesidad Desarrollar interfaces mas naturales e intuitivas basadas en la utilizacién del lenguaje natural para la
interaccidn con los ciudadanos

« Asistentes conversacionales a partir de APIs de formularios y sitios web informativos

* Herramienta basada en granes modelos del lenguaje (LLMS)




Ciudadania LICITACION

Traduccion automatica neuronal en euskera

N 4
Atencion al ciudadano V|C@mtECh

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE

Cualquier Administracién Publica

Facilitar la traduccién del contenido del castellano, inglés y francés al euskera (y viceversa) para el desarrollo de
Necesidad interfaces mas naturales e intuitivas basadas en la utilizacidn del lenguaje natural para la interaccién con los
ciudadanos

* Servicio de traduccion automatica neuronal del castellano, inglés y francés al euskera (y viceversa) abierto a la
ciudadania

* Incremento sustancial de la calidad de las traducciones automaticas de/hacia el euskera
* Uso masivo por parte de la ciudadania

* Proyecto realizado en colaboracidn con EJIE (Sociedad Informatica del Gobierno Vasco)

< Euskararen tresnak __@_ Kultura eta Hizkuntza Politika 511
Itzultzaile neuronala
Hautatu tipologia: 7.-,‘ Tresna-barra @ Google Play @ Apple Store
® Orokorra O Juridiko-administratiboa @ L4 [ d
/2. 1itzulh

Gaztelania-Euskara v/ Itzultzalle neuronals

Testua:

g
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LICITACION

Contenidos digitales

vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE

Cualquier Administracion Publica, radiodifusores

Facilitar el subtitulado de contenidos audiovisuales en castellano y euskera para garantizar la accesibilidad
de determinados colectivos

Desarrollo de una plataforma de subtitulado automatico de contenidos audiovisuales pregrabados en castellanoy
euskera utilizando técnicas de NLP

Incremento de la productividad del proceso de subtitulado manual

Garantizar la accesibilidad de determinados colectivos a los contenidos audiovisuales

Proyecto realizado en colaboracién con EiTB y RTVE




CPI

MEMBER CF BASGUE RESEARCH

B TECHNOLOGY ALLIANCE
Contenidos digitales

GRUPO o
Cualquier Administraciéon Publica, radiodifusores RLDE/\

Facilitar el subtitulado de contenidos audiovisuales en castellano y euskera

e Plataforma en la nube que incorpore servicios de |A conectados de subtitulacion automatica en multiples
idiomas (castellano, inglés, francés, euskera)

* Generacion automatica de subtitulos de calidad en tiempo real

* Validacion en diferentes agentes (Noticias de Gipuzkoa, Onda Vasca, Goiena)

y l‘ . = ,J
| % — considera que
i 5 j “y—

€SNI UYabLE NANOLICia pum—




Ciudadania

Biometria de voz en wallet digital

Necesidad

Seguridad ciudadana

Cualquier Administracién Publica

Verificar de forma segura la identidad de los ciudadanos

« Desarrollo de una solucién que evolucione la aplicacion del Wallet digital de identidad auto-soberana
para su interaccidn con tecnologias de biometria de voz

© Garantizar la verificacidn segura de los usuarios a través de comunicaciones telefonicas seguras y
accesibilidad por lenguaje natural

PROYECTO I+D

o
vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
A TECHNOLOGY ALLIANCE




Ciudadania LICITACION

Motor IA Semantica que gestiona el Ecosistema Digital -
INNOIASUR

Cualquier departamento de la Administracidon

Cualquier Administracién Publica

Integrar datos heterogéneos y distribuidos en diferentes silos, que representan a todos los agentes de un

Necesidad ecosistema digital unificdandolos en un grafo de conocimiento semanticamente interpretado

« Datalake semantico consolidando los datos en un grafo de conocimiento ontolégicamente interpretado capaz de enlazar y unificar
los datos

» Se dota de significado y contexto a los datos, facilitando su interpretacidn, anadlisis y utilizacion efectiva en la toma de decisiones
 Se infiere y descubre nuevo conocimiento a partir de razonamiento automatico

* Punto Unico de interrogacion y generacion de contextos personalizados
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A nexo o p (0 rt un i d d d es Desarrollo de tecnologia

(Beneficiario principal empresa

de Financiacion tecnological

Subvencién Préstamo Individual/ Beneficiario

Organismo TRL

(TNR) (Max) Consorcio  principal
APR (Proyectos de I+D) CDTI 3-6 Open 7,5-22,5% | Max 75% Ind/Con Empresas
LIC (linea directa de innovacion) CDTI 8-9 Open 7,5% Max 85% Ind Empresas
Empresas
CPP (colaboracién publico privada) AEI 3-5 05/02/25 0-100% 0-95% Con pOIs y
. . . Empresasy
Productos y servicios (Espacios de datos) SEDIA 4-8 1T-2025 40-60% - Con ol
s
Empresas
MISIONES (pendiente de publicacion) CDTI 4-6 3T-2025 40-85% - Con pOI y
s
INTERCONECTA STEP CDTI 4-6 3T-2025 40-85% - Con Empresas




Desarrollo de tecnologia
(Beneficiario principal empresa
tecnoldgica)

Anexo oportunidades

de Financiacion

Convocatorias europeas 1

Subvencién Individual/ Beneficiario

(TNR)

Organismo  TRL

Consorcio  principal

EUROPEAN URBAN INITIATIVE (EUI) CINEA 7-8 Sep-2025 80% Con Ayto
pendiente de publicacion

INTERREG (VARIOS) 8-9 Mar-2025 55-80% Con AAPP
LIFE PROGRAMME (Climate change CINEA 6-8 Sep-2025 60% Con

adaptation / Environment)

HORIZON-CL4-INDUSTRY-2025-01- HE* 5-7 Sep-2025 70-100% Con Empresas
TWIN-TRANSITION-11 Enhanced (1A) y Ols
logistics and operations of construction

HORIZON-CL4-INDUSTRY-2025-01- HE* 3-5 Sep-2025 100% Con Empresas
MATERIALS-31 Digitally enabled (RIA) y Ols
local-for-local textile and apparel

production

HORIZON-CL4-INDUSTRY-2025-01- HE* 3-5 Sep-2025 100% Con Empresas
MATERIALS-42 Innovative (RIA) y Ols
Advanced Materials (IAMs) for product

monitoring, smart maintenance and

repair strategies in the construction

sector

*Borrador programa 2025-26




Anexo oportunidades

Desarrollo de tecnologia
(Beneficiario principal empresa

de Financiacion tecnologica)

Convocatorias europeas 2

Subvencién Individual/ Beneficiario

Organismo TRL

(TNR) Consorcio  principal
HORIZON-CL4-INDUSTRY-2025-01- HE* 8-9 Sep-2025 100% Con AAPP vy Ols
DIGITAL-62 Facilitated cooperation for (CSA)
Al in Science
HORIZON-CL4-INDUSTRY-2025-01- HE* 8-9 Sep-2025 100% Con AAPP vy Ols
HUMAN-61 Standardisation landscape (CSA)
analyses tool
HORIZON-CL4-INDUSTRY-2025-01- HE* 8-9 Sep-2025 100% Con AAPP vy Ols
HUMAN-62 Artificial (CSA)
Intelligence for knowledge valorisation &
HORIZON-CL4-2025-03-HUMAN-15 HE* 5-7 Sep-2025 70-100% as
GenAIl4EU: Generative Al for Virtual (1A) y Ols

Worlds: Advanced technologies for
better performance and hyper
personalised and immersive experience
HORIZON-CL4-2025-03-HUMAN-16 HE* 3-5 Sep-2025 100% Con Empresas
Drive the evolution of the internet (RIA) y Ols
towards open and interoperable Web
4.0 and Virtual Worlds : building blocks
in priority areas (Virtual Worlds
Partnership)

*Borrador programa 2025-26




Anexo oportunidades

Desarrollo de tecnologia
(Beneficiario principal empresa

de Financiacion tecnologica)

Convocatorias europeas 3

Subvencién Individual/ Beneficiario

Organismo

(TNR) Consorcio  principal
HORIZON-CL4-2025-04-DIGITAL- HE* 3-5 Sep-2025 100% Con Empresas
EMERGING-06 Challenge-Driven (RIA) y Ols
GenAl4EU Booster
HORIZON-CL2-2025-01-HERITAGE-04 HE* 3-5 Sep-2025 100% Con Empresas
Leveraging artificial intelligence for (RIA) y Ols
creativity-driven innovation
HORIZON-CL2-2025-01-HERITAGE-07 HE* 8-9 Sep-2025 100% Con AAPPy Ols
Cultural tourism for sustainable (CsA)
growth, wellbeing and job creation
HORIZON-CL5-2025-04-D6-08 HE* 5-7 Ene-2026 70-100% Con Empresas
Accelerating freight transport and (1A) y Ols
logistics digital innovation
HORIZON-CL5-2025-04-D6-09 Reliable | HE* 8-9 Ene-2026 100% Con AAPP y Ols
data and practices to measure and (CSA)

account transport emissions in
multimodal transport chains

*Borrador programa 2025-26




Anexo oportunidades

Desarrollo de tecnologia
(Beneficiario principal empresa

de FinanCiaCién tecnoldgica)

Convocatorias europeas 4

. Subvencién Individual/ Beneficiario
Organismo TRL

(TNR) Consorcio  principal

HORIZON-CL5-2025-05-D4-01 On-site | HE* 3-5 Feb-2026 100% Con Empresas
innovative robotics and automated (RIA) y Ols
solutions and techniques for more
sustainable and less disruptive building
construction and renovation
HORIZON-CL5-2025-05-D4-02 Smarter | HE* 5-7 Feb-2026 70-100% Con Empresas
buildings as part of the energy system (1A) y Ols

for increased efficiency and flexibility
HORIZON-CL5-2025-05-D4-03 HE* 35 | Feb-2026 100% m
Innovative pathways for low carbon (RIA) y Ols

and climate resilient building stock and
built environment (Built4People)

HORIZON-CL5-2025-05-D4-04 HE* 5-7 Feb-2026 70-100% Con Empresas
Innovative approaches for the (1A) y Ols
deployment of Positive Energy Districts

HORIZON-CL5-2025-05-D3-20 HE* 5-7 Feb-2026 70-100% Con Empresas
Innovative tools and services to (1A) y Ols

manage and empower energy
communities

*Borrador programa 2025-26




de Financiacion

Anexo oportunidades

Aplicacion de tecnologia
(Beneficiario principal Administracion Publica)

.. Individual
. Subvencidn L. L.
Organismo / Beneficiario principal
(TNR) :
Consorcio
KIT DIGITAL RED.ES 8-9 30/06/2025 100% (29.000) Ind Pymes
Ayudas para el despliegue de Segittur 8-9 Open Licitacion Ind Ayto
plataformas tecnoldgicas y
soluciones digitales en los Destinos
Turisticos Inteligentes
FID (CPI) MICIU 5-7 1T-2025 50-85% Ind AAPP
EDINT: Espacios de Datos para las FEMP 8-9 1T-2025 Licitacion Ind AYTO
Infraestructuras Urbanas
Inteligentes
KIT espacio de datos RED.ES/SEDIA |8-9 1T-2025 100% (100.000) J‘
EDIL MINHAP 8-9 1T-2025 40-85% Ind Ayto
DIGITAL EUROPE Data Space for DE 8-9 JUN-2025 Licitacion
Cultural Heritage (deployment)
DIGITAL EUROPE Data Space for DE 8-9 JUN-2027 100% Empresas
Tourism
DIGITAL EUROPE Data Space for DE 8-9 JUN-2027 100% Empresas
Skills
DIGITAL EUROPE GENAI for the DE 8-9 JUN-2025 Licitacion Empresas
Public Administrations




Miembros del Grupo de Trabajo de Tecnologias

Habilitadoras en Ciudades y Territorios
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Contacto:

GT de Tecnologias Habilitadoras
en Ciudades y Territorios

Comision de Smart Cities de

AMETIC

E-mail: smartcities@ametic.es

Tel. 91 590 23 00

Amet" ;

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

h n'uwr"‘

*Este whitepaper ha sido elaborado mediante un ejercicio de investigacion, recopilacion de informacion y
un andlisis exhaustivo para el desarrollo de sus contenidos. Se recuerda que cualquier uso, reproduccion
o distribucién parcial o total del mismo, debe realizarse respetando las normas de citacion y atribucion
correspondientes.
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