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Prologo

En la era de la transformacion digital, donde es necesaria la utilizacion de
herramientas digitales para la gestion, la atencidn sanitaria, los sistemas de
informacion o la introduccién a la inteligencia artificial, las competencias
digitales se han establecido como un pilar fundamental para el progreso de
cualquier sector profesional. En el dmbito sanitario, esta premisa cobra
especial relevancia dada la creciente integracién de tecnologias avanzadas
en la practica médica, la atencidén a los pacientes y la gestidn de la salud.

Impulsado por AMETIC, patronal del sector digital en Espafa y con el
patrocinio de AYESA/Ibermatica, el “Estudio de competencias digitales
de profesionales sanitarios” se ha concebido como una respuesta esencial
a la creciente necesidad de digitalizacion en el sector salud. El objetivo
principal del estudio persigue identificar las competencias digitales
requeridas por los profesionales sanitarios en la era digital (actuales y en el
corto a medio plazo). Para ello, valora la importancia y utilidad de diferentes
marcos de competencias digitales criticas para los profesionales sanitarios,
asi como de diversas tecnologias y practicas en el sector salud. La
relevancia de este estudio es pertinente en un contexto donde la tecnologia
desempefa un rol cada vez mas determinante.

La digitalizacion en el ambito de la salud no es solo una tendencia, sino una
evolucidon necesaria para mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion
médica, e incluso para hacer posible su sostenibilidad. Dotar a los
profesionales sanitarios con las competencias digitales adecuadas es
fundamental para garantizar que los sistemas de salud evolucionen al ritmo
de las innovaciones tecnoldgicas y satisfagan de manera efectiva las
necesidades de los pacientes. Por lo tanto, este estudio no solo aborda las
brechas actuales en la formacidn digital, sino que también establece un
marco para el desarrollo continuo vy la adaptaciéon a un entorno sanitario en
constante cambio.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios

Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Avanzando en la Estrategia de Salud Digital

El estudio se alinea con la estrategia de salud digital del Sistema Nacional
de Salud, buscando no solo responder a la transformacion digital actual,
sino también avanzar proactivamente en sus directrices. Este enfoque
integral es crucial para asegurar gue los profesionales sanitarios no solo
estén preparados, en términos de conocimientos, habilidades y actitudes,
para los cambios tecnoldgicos inmediatos, sino que también estén
equipados y dispongan de los recursos para contribuir a la evolucion futura
del sector.

Identificar dreas que requieren formacion adicional es un aspecto clave del
estudio, ya que esto es esencial para el desarrollo profesional continuo de
las personas que trabajan en el dmbito sanitario y, por ende, para la mejora
de la provisidon de servicios de salud a la ciudadania. Al proporcionar esta
informacion, el estudio puede ser una herramienta valiosa para la toma de
decisiones estratégicas, permitiendo una asignacion asertiva de los
recursos mas informada vy efectiva.

Ademads, el estudio ofrece una base soélida para la planificacion a largo
plazo, contribuyendo con ello a la sostenibilidad del sistema de salud. Al
detectar y comprender mejor las necesidades formativas y competencias
actuales, se pueden establecer estrategias para fortalecer las capacidades
digitales del personal sanitario, lo que es fundamental para la prestacion de
servicios de salud de alta calidad en el futuro.

La iniciativa ha sido impulsada por AMETIC que ha asumido un rol
catalizador en la innovacién y el avance del sector sanitario digital.
Concretamente, la Comision de Salud Digital y dentro de ella el Grupo de
Trabajo de Competencias Digitales han venido generando vy supervisando
meticulosamente la planificacion y ejecucion del estudio, garantizando la
alineacidn de los objetivos y metodologias con las demandas actuales vy
futuras del sistema de salud.

El Grupo de Competencias Digitales, encargado de dirigir el Estudio Delphi,
ha sido instrumental en la seleccion de las competencias digitales mas
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pertinentes para los profesionales sanitarios. Este grupo, integrado por
profesionales de distintas disciplinas del ecosistema sanitario, ha aportado
su conocimiento especializado para asegurar que el marco de
competencias digitales propuesto sea exhaustivo. Mediante la aplicacion
del método Delphi, se ha dispuesto con un panel nacional de personas
expertas, procedentes de los distintos dmbitos vy actores clave del Sistema
Nacional de Salud, cuya colaboracién ha sido vital para conocer sus
opiniones, validar hipodtesis y aportar valor a los resultados del estudio,
garantizando asi su relevancia y precision.

Este estudio no solo refleja el espiritu colaborativo de AMETIC, sino que
también es un claro ejemplo de la estrategia proactiva de salud digital del
Sistema Nacional de Salud. Al marcar un paso adelante hacia la excelencia
en la atencion sanitaria del futuro, el estudio establece un precedente para
la innovacioén y la calidad en el cuidado de la salud.
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En resumen, la realizacion de un estudio sobre competencias digitales es
fundamental para asegurar gque el personal sanitario esté adecuadamente
preparado para los desafios que depara no ya el futuro, sino el presente
mas inmediato. Este estudio promueve una atencidn sanitaria que no solo
es segura y efectiva, sino también profundamente centrada en el paciente,
adaptandose a sus necesidades y al entorno tecnoldégico en evolucion.

Este estudio demuestra un compromiso con la mejora continua y la
adaptacion a un entorno en constante cambio. Al abordar las necesidades
formativas y de competencias digitales de los profesionales sanitarios, se
sientan las bases para una atencion sanitaria que no solo responde a los
estandares actuales, sino que también estd preparada para 10s avances
futuros, asegurando asi la sostenibilidad y la resiliencia del sistema de salud.
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Resumen Ejecutivo

La digitalizacion en el sector salud es esencial para mejorar la eficiencia,
calidad y sostenibilidad de la atencién médica. Dotar a los profesionales con
las competencias digitales necesarias es crucial para que el sistema de salud
avance en sintonia con la innovacion y racionalice con equidad el avance
exponencial de la tecnologia. Para los ciudadanos, los esquemas de salud
digitales apuntan en la direccion de legitimar servicios de alto valor vy
costes, configurados como un bien superior publico por parte de las
sociedades modernas.

Por ello, es relevante el presente estudio, que se alinea con la Estrategia
Nacional de Salud Digital. No solo responde a la transformacion digital
actual, sino que también contribuye a avanzar proactivamente en sus
directrices. De esta manera, permitird identificar y proyectar areas que
requieren refuerzo y formacion adicional para el desarrollo profesional
continuo. Ademads, esta en sintonia con la Agenda 2030 del marco europeo
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, particularmente,
con el ODS 3: Salud y Bienestar. Al mejorar las competencias digitales de
los profesionales sanitarios, se promueve una atencidon médica mas
eficiente y de mayor calidad, contribuyendo asi a la mejora de la salud
global. Asimismo, la formacion continua y el desarrollo profesional en el
ambito digital fortalecen la capacidad de los sistemas de salud para
responder a las necesidades emergentes, alinedndose con el ODS 4:
Educacion de Calidad, que promueve oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. Igualmente, la iniciativa también apoya el
ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura, al fomentar la innovacion y
la adopcion de tecnologias avanzadas en el sector sanitario, ademas de
racionalizar el uso de los elementos tecnoldgicos.

Para los profesionales del sistema sanitario, la digitalizacion tiene evidentes
fortalezas, como mejora en la toma eficiente de decisiones, flexibilidad,
mejoras para la investigacion y la calidad asistencial. No obstante, también
presenta algunas debilidades, como cambios sustanciales en la practica
profesional, generacidon de resistencias, curva de aprendizaje excesiva,
pérdidas de tiempo o necesidad de generar nuevos recursos digitales.
Pocos dudan de que la digitalizacion en salud tiene enormes
potencialidades en casi todas sus dimensiones (asistencial, gestion,
satisfaccion, etc.).Sin embargo, la gestion del cambio debe planificarse de
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forma que las interrupciones sean minimas y se mejore la aceptacion por
parte de todos los actores implicados, especialmente los profesionales.

Promovido por la Comision de Salud Digital de AMETIC en el Grupo de
Trabajo de Competencias Digitales de profesionales sanitarios, este estudio
ha contado para su realizacion con un equipo cientifico e investigador, la
participacién de un amplio panel de expertos y el patrocinio de la empresas
AYESA. Este estudio puede proporcionar informacion valiosa para la toma
de decisiones estratégicas vy la asignacion efectiva de recursos, sentando
algunas bases para la planificacion a largo plazo y la sostenibilidad del
sistema de salud.

Objetivos

El objetivo principal es identificar las competencias digitales necesarias por
parte de los profesionales sanitarios a corto y medio plazo.

e Valorar la importancia y utilidad de los diferentes marcos de
competencias digitales para profesionales sanitarios

e Evaluar la importancia y utilidad percibida en relacion con las
tecnologias y practicas sanitarias.




SavYyesa

Metodologia

Se realizd un proceso de recopilacion, integracion y analisis de informacion
procedente de distintas fuentes, entre ellas PubMed, ScienceDirect, Scopus,
Cambridge University Press & Assessment y BMJ Journals, para obtener
una visidon completa de la innovacion en aspectos digitales del area
sanitaria.

La estructura del estudio se divididé en tres areas clave o blogues:

e Marcos de competencias digitales
e Habilidades transversales (o soft skills)
o Habilidades técnicas (o hard skills)

Para determinar las preguntas de cada bloque, se llevd a cabo un anélisis
de la literatura relevante de los ultimos cinco afios en cada area, utilizando
la metodologia Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), Como
resultado, se obtuvieron 50 preguntas claves finales.

e Blogue 1:10 preguntas enfocadas en los marcos de competencias
digitales

e Blogue 2. 13 preguntas relacionadas con las habilidades
transversales

e Blogue 3: 27 preguntas centradas en habilidades técnicas

Para la evaluacién de las preguntas, se utilizd la técnica Delphi (en su
variante RealTime Delphi) a través de la plataforma digital SmartDelphil.

T https://www.smartdelphi.com/
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Un panel de expertos calificd las preguntas utilizando una escala Likert de
6 puntos para determinar el grado de consenso. La concordancia se evalud
calculando el rango intercuartilico (IQR-f) y la intensidad de seleccién en
los niveles mas altos de la escala.

El analisis descriptivo del nivel de consenso para cada pregunta se realizd
mediante la utilizacidon de la mediana (Med), el rango intercuartilico (IQR) y
el porcentaje de participantes que otorgaron calificacién de 5 a 6.

Panel de expertos

Con el objetivo de conocer tendencias, priorizar problemas, facilitar la
comunicacion vy llegar a consenso sobre recomendaciones y toma de
decisiones, se seleccionaron 103 personas expertas, buscando
representatividad de los distintos sectores y perfiles con los siguientes
porcentajes en la composicion final:

e Asistencial (60%)
e  (Gestion y directiva (25%)
e Tecnoldgico/Investigacion (10%)

e Otros: Antropologia, Fisioterapia, Pedagogia, Ingenieria... (5%)
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Resultados en el Area de Marcos de Competencias Digitales

Un marco competencial definido en el dmbito de una organizacion es un
documento que identifica y define, a través de competencias, las
capacidades y habilidades necesarias para desempefar un puesto de
trabajo dentro de dicha organizaciéon. Establecer un marco de
competencias claro y bien definido es de vital importancia, tanto para la
organizacion como para los profesionales, ya que permite identificar las
habilidades que se necesitardn fomentar para la mejora del desempefio vy
garantizar el desarrollo continuo profesional.

En la actualidad y en el futuro, se prevé que la digitalizacién aporte grandes
ventajas a los sistemas de salud y aumente su utilizacidon. En general, las
capacidades y competencias de los profesionales sanitarios deberan estar
alineadas con los avances gue se consoliden en las respectivas areas,
requiriendo un conjunto de competencias digitales especificas.

En este contexto, se evalud la importancia y utilidad de diferentes marcos
metodoldgicos sobre competencias digitales para profesionales sanitarios.

Analisis general

Hubo un consenso claro y decidido en 4 de las 10 preguntas, con una
intensidad de consenso alta.

Consenso claro e intensidad alta

e Hay consenso generalizado sobre la importancia de las
competencias digitales para los profesionales sanitarios.

e Se percibe la necesidad de marcos de competencias digitales
especificos y personalizados para el ambito sanitario.

e [Existe consenso sobre la necesidad de adaptacion del Marco
Europeo de Competencias Digitales (DigComp) a las competencias
y casos de uso especificos de los profesionales sanitarios.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios

En 1 pregunta hubo consenso claro, pero con menor intensidad, mientras
gue en 5 preguntas hubo consenso bajo.

Analisis por pregunta

e Lascompetencias digitales se consideran muy importantes para los
profesionales sanitarios (alta intensidad del 95%).

e Se considera favorable disponer de un marco especifico de
competencias digitales para este colectivo (intensidad del 93%).

e Se necesitan adaptaciones en la Dimensién 2 "Competencia”
(intensidad del 73%) vy en la Dimension 5 "Casos de uso” (intensidad
del 86%) del marco de competencias digitales DigComp para
adecuarlas al &mbito sanitario.

Consenso moderado

e Baja intensidad de consenso (75%) sobre la necesidad de una
adaptacion especifica sustancial que podriamos denominar
"DigCompHealth”.

Resto de preguntas

e No hay consenso claro en otras preguntas sobre la adecuacion
general del marco DigComp vy la necesidad de adaptaciones en
otras dimensiones.

e Se requiere mas investigacién para alcanzar un consenso solido
que guia las politicas y practicas formativas en este campo.

En resumen, si bien hay consenso sobre la importancia de las competencias
digitales y la necesidad de marcos especificos para profesionales sanitarios,
varian las opiniones sobre el grado y la forma de realizar dichas
adaptaciones, por 1o que se requiere un didlogo mas profundo vy
posiblemente mas investigacion.
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Resultados en el Area de Competencias Transversales

Analisis general

Hubo un consenso claro y decidido en 6 de las 12 preguntas
planteadas, con una intensidad de consenso alta. La pregunta con
mayor nivel de consenso fue la relativa a la incorporacién expresa
de la competencia transversal "Responsabilidad ética”.

En 5 preguntas hubo bajo consenso, lo que indica divergencias en
las opiniones de 10s expertos y ciertos niveles de incertidumbre.

La pregunta relativa a la competencia "Flexibilidad” no fue
consensuada.

Consenso (evidente) claro vy alta intensidad

Hay consenso generalizado sobre la importancia de incorporar en
los marcos de evaluacion de competencias digitales para los
profesionales sanitarios las competencias transversales.

Se percibe la necesidad de incorporar en los marcos de
competencias digitales especificas y personalizadas para el ambito
sanitario las competencias transversales: aprender a aprender,
pensamiento critico, responsabilidad en el cumplimiento de normas
vy tareas, responsabilidad ética y empatia.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios

Analisis por pregunta

Consenso claro
e Incorporar competencias transversales en marcos evaluativos y de
desarrollo de competencias digitales (80% de intensidad).
e Importancia de la competencia digital transversal "Responsabilidad
ética" para profesionales sanitarios (93% de intensidad).
e Relevancia de las competencias digitales transversales
"Pensamiento critico” (84%) y "Aprender a aprender” (82%).

Consenso moderado
e Incorporacidn de las competencias digitales transversales
"Empatia” (76%) y "Responsabilidad en el cumplimiento de normas
y tareas” (71%).

Consenso bajo

e Necesidad de incorporar "Iniciativa y Auto-organizacion” (66%),
"Liderazgo” (63%), "Resiliencia” (56%) y "Gamificacion” (50%).

Sin consenso

e Preguntas sobre la competencia digital "Flexibilidad” no alcanzan
un consenso claro.

En resumen, se requiere mas investigacién para alcanzar un consenso
solido que guie las politicas vy practicas formativas en este campo. Hay
consenso  sobre la importancia de incorporar las competencias
transversales en marcos especificos de competencias digitales para
sanitarios, pero las opiniones varian sobre el grado y cuales de ellas
incorporar.
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Resultados en el Area de Competencias Técnicas

Analisis general

De 27 preguntas disefadas
e Hubo consenso claro e intensidad alta en 13.
e Consenso claro e intensidad moderada en 10.

e Bajo consenso en 4.

Consenso evidente (claro) e intensidad alta

e La ciberseguridad y la privacidad son criticas para proteger 10s
datos de salud. La Inteligencia Artificial vy el Big Data son
fundamentales para el futuro andlisis y tratamiento de
enfermedades.

e Aungue hay consenso sobre la importancia de las aplicaciones y
plataformas digitales, la percepcion de su impacto especifico varia.

e Lacirugiarobdticay los dispositivos wearables? son prometedores,
pero con importancia moderada e incertidumbre sobre su efectivo
impacto asistencial.

e Los dispositivos wearables y la telemedicina jugaran un papel
crucial, aungue existen reservas sobre una posible dependencia de
estos dispositivos.

e Los implantes médicos inteligentes tienen gran potencial, pero hay
menos consenso sobre su impacto debido a los riesgos vy
preocupaciones de seguridad vy privacidad.

2 Dispositivo que se usa en el cuerpo humano y que interactua con otros aparatos
para transmitir o recoger algun tipo de datos.
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e La medicina personalizada y preventiva cuenta con un alto
respaldo por su capacidad de adaptar tratamientos a las
necesidades de los pacientes; en este sentido desarrollar sistemas
digitales especificos, es esencial para avanzar en las estrategias
promocion de la salud vy prevencion de enfermedades.

Consenso claro e intensidad variable (indefinida)

e Hay consenso sobre la predominancia futura de la telemedicina;
también sobre el nivel de preparacion de profesionales para
gestionar y proteger informacion sanitaria.

Consenso bajo

e Bajo consenso sobre el impacto positivo de la robdtica vy los
wearables en la atencion; sobre el conocimiento de profesionales
sobre tecnologias gendmicas y su rol en prevencion y tratamiento.

En resumen, se observa un fuerte respaldo a incorporar tecnologias
emergentes como |A, Big Data, ciberseguridad vy sistemas preventivos en
salud, aunque persisten divergencias sobre su implementacion y efectos
especificos que requieren mas investigacion.
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Metodologia. Técnica Delphi y Panel de personas
expertas

Investigacion
intre 20y 29
Gestion Investigacion Sanitario Tecnolégico

. . , , . . . . R in(re30y39— " " - " "
En el estudio se utilizd la técnica Delphi en su variante RealTime Delphi AT e Sestion Aestigaden TG T —
. - . : Académico Gestién I... Otros Sanitario Tecnolégico
mediante la plataforma digital SmartDelphi para consultar a un panel de Entre 50y 59 e — — —— e
. . 2 *
personas expertas con valoraciones en una escala Likert de 6 puntos para '"‘:szyzzﬁestian _— nvestigacion Sanitario
. . . las de
medir el grado de consenso, analizando el consenso a partir del rango ; - - - - - - - - - -

intercuartilico (|QR-f) v la intensidad de seleccion en los niveles mas altos

Figura 1: Panel de personas expertas segun perfil profesional y rango etario
de la escala. g P P gun perfil p y rang

En una primera fase se identificaron dimensiones, conocimientos vy
experiencias gue posteriormente serian abordadas por las 103 personas

expertas y especialistas participantes de diferentes dambitos del Sistema 2oy go 02280
. . . intre 20y 29 We—
Nacional de Salud. Sus resultados fueron validados por la herramienta e ar
SmartDelphi que habian sido previamente seleccionadas por un grupo En(re40y49:%j: PraRvs pedlo
. . . Ve i I
experto en sesion de grupo nominal. e S areats Medio —
intre 60 y 69 We——
MascdsED Avanzado Medio
Porcentajes por grup OS de part/C/panteS Figura 2: Panel de personas expertas segun nivel de competencias digitales y rango etario

e Profesionales sanitarios: 60%

e (Gestion y direccion: 25%

e Tecnologia: 10% N

e Otros 5% e 2 .

nvestigacién 8

Otros M 2

Sanitario 25

Tecnolégico 21

8
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Figura 3: Ambito profesional del panel de personas expertas
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La lista de personas expertas, intencionadamente extensa y diversa, refleja
la complejidad del sistema sanitario, con enfoque a la salud digital. Las
diferentes profesionales y &reas de especializacion estdan bien
representadas y casi todas las personas expertas conocen y tienen
experiencias en el Sistema Nacional de Salud de Espana.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios
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Resumen del proceso

e Ejecucion global del Delphi: 91%:

e Panelistas iniciados: 103. Finalizados: 94.

e Votos totales emitidos por los panelistas: 5.377
e Debates iniciados: 12

e Duracion total del procedimiento:1 mes y 8 dias.

Cuestiones abordadas

Se acordaron un total de 50 preguntas agrupadas en tres bloques. Un
blogue sobre marcos de competencias digitales, otro blogue sobre
competencias transversales y un tercer bloque sobre competencias
técnicas.

Se busca medir el grado de consenso entre las personas expertas sobre
la relevancia y el potencial de implementacion de las innovaciones o
cambios propuestos, basandose en un estudio Delphi que utiliza una escala
Likert de 6 puntos.

Criterios de Analisis

Rango Intercuartilico (IQR-f) Bajo

e Un IQR-f bajo, entre O y 1, indica una baja dispersidn en las respuestas
de los expertos, sugiriendo una visién compartida y un fuerte consenso
sobre los beneficios y la necesidad de implementar estas metodologias
en el sector de la salud.

Intensidad de Seleccion (Alto Consenso vy Valoracion
Positiva)
e Se considera la proporciéon de respuestas en los niveles mas altos de

la escala Likert (5 y 6), lo gue refleja un afianzamiento y la importancia
de las metodologias o tecnologias evaluadas.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios

Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Disefio de Preguntas: Las preguntas estdn disefiadas para capturar
percepciones expertas sobre la efectividad, el beneficio o la necesidad de
una metodologia, intervencion o tecnologia especifica.

Smart Delphi es una tecnologia gue combina el Delphi con las capacidades
de la inteligencia de datos. La herramienta es capaz de integrar los
conocimientos y actitudes colectivas de expertos, con la potencia de la
Inteligencia Artificial para producir informacion y sefalar dimensiones
estratégicas.

Al utilizar la inteligencia colectiva y las opiniones expertas, se producen
datos cualitativos que permiten a los investigadores adoptar
recomendaciones inteligentes, rapidas v fiables.

La plataforma proporciona la posibilidad de generar un espacio online,
donde disefar un plan a partir de los objetivos del proyecto, experiencias,
conocimientos y nimero de personas expertas invitadas a participar.

Con base en las dimensiones y preguntas seleccionadas y con esta
metodologia, nuestro objetivo nos permitid conocer la opinidn experta de
los principales sectores del sistema de salud invitados a participar, sus
opiniones, predicciones e imprescindibles aportaciones, derivadas de su
experiencia, cualificada y generosa contribucion.

La utilidad de este tipo de consultas -tendencias- radica en el conocimiento
del colectivo experto. La consulta de prospeccién de gque ocurra un suceso
y la prediccidon que pronostica lo que va a ocurrir, explora y sefala a las
instituciones indicaciones sobre dimensiones del conocimiento criticas para
el desarrollo de |a salud digital.

El informe presenta las predicciones de los consultados aporta una
informacidn inédita cuya solvencia procede de la experiencia y calidad
profesional de quienes han accedido voluntariamente a colaborar con su
vision de futuro y de la replicabilidad de la metodologia.

Como en multiples informes Delphi de investigacidon prospectiva no es
menor la importancia de los resultados obtenidos por lo que se refiere a la
emergencia de tendencias, paradojas, encrucijadas y predicciones dificiles
de interpretar sin un contraste mas especifico y minucioso.

No es necesario resaltar gque generar nuevas hipdtesis que merezcan ser
exploradas o validadas es, precisamente, uno de los resultados mas
apreciados de este tipo de analisis.
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Los cambios realizados y consultas en cada pregunta se pueden visualizar
en las gréficas siguientes:

Proporcién de decisiones

A Primera decisin
@ Ultima decision

1
Suma total 5 1

50

47 5

45 7

38
37

36

33 19

29 24

Figura 4: Accesos realizados en la plataforma por cada una de las 50 preguntas.
IFigura 5: Cambios realizados en las respuestas, desde la primera decision a la tltima decision del Delphi.

e La pregunta 23 es una pregunta abierta, por lo que no entra en la

evaluacion de las iteraciones respectivas.

e Podemos destacar que las preguntas 49 y 50 son pertenecientes a
la gendmica y que donde mas se ha cambiado entre la primera
decision y la Ultima, ha sido en las preguntas 10 (Metodoldgica), 18,
21, 22 (Transversales) y 36 (Técnica).
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Analisis sobre Marcos de Competencias Digitales

En este blogue metodoldgico del estudio se investiga la adopcién de una Los resultados avanzaron los siguientes puntos:
serie de opciones sobre marcos de competencias digitales aplicados a los
profesionales sanitarios, por medio de 10 preguntas disefadas. e Consenso claro e intensidad alta: El estudio ha reflejado una fuerte

unanimidad entre los expertos. Este analisis realizado por categorias
y basado en evaluaciones de expertos por pregunta, ilustra tendencias
y percepciones esenciales sobre las metodologias en competencias
digitales aplicables en la practica médica contemporéanea.

En la actualidad y en el futuro se prevé que la digitalizacién aporte grandes
ventajas a los sistemas de salud, y aumente la utilizacién de la salud digital.
Todas las capacidades y competencias de las personas profesionales
sanitarias necesitaran estar alineadas con los avances gue se consoliden en
el &rea y necesitaran disponer de unas competencias digitales adecuadas. ° Consenso claro pero intensidad media: Se identificd un alto
consenso en una pregunta, aunque no quedd claramente
establecida la intensidad de las respuestas en su nivel mas alto,
sugiriendo areas que podrian beneficiarse de una investigacion
adicional para esclarecer estas percepciones.

Un marco competencial definido en el ambito de una organizacion es un
documento que identifica y define, a través de competencias, las
capacidades y habilidades necesarias para desempefiar un puesto de
trabajo dentro de dicha organizacién. Establecer un marco de

competencias claro y bien definido es de vital importancia, tanto para la ° Bajo consenso: Por otro lado, se observd un bajo consenso en 5
organizacion como para sus profesionales, ya que permite establecer qué preguntas, las cuales fueron inicialmente descartadas para analisis
habilidades se necesitaran fomentar para la mejora del desempefio y el detallado debido a la ambigliedad o falta de consenso en las
desarrollo profesional continuo. En este caso concreto, preguntamos sobre decisiones y opiniones de los expertos. Estas preguntas indican temas
marcos de competencias digitales para profesionales sanitarios. o a&reas que pueden requerir un enfoque mas detallado o una

comprension mas profunda para resolver las divergencias en las

Se evalud la importancia y utilidad de diferentes marcos metodoldgicos o T
opiniones de los especialistas.

sobre competencias digitales para profesionales sanitarios.

Consenso claro e intensidad alta 4 98,75 40% 8%

Consenso claro e intensidad
media

Bajo consenso 5 95,2 50% 10%

Total 10 96,1 100% 20%
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Consenso claro e intensidad alta

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo en la importancia de las
competencias digitales para los profesionales sanitarios, asi como en la
necesidad de marcos de competencias digitales especificos vy
personalizados al &ambito sanitario. Sin embargo, varia el grado de acuerdo
y la percepcién sobre cémo deberian realizarse estas adaptaciones. Estos
hallazgos sugieren que, mientras que hay un consenso general sobre la
direccidn a tomar, es necesario un didlogo mas profundo y posiblemente
mas investigacidén para afinar los detalles de implementaciéon y garantizar
gue las adaptaciones sean efectivas y ampliamente aceptadas.

Analisis por pregunta

@ Consenso claro e intensidad alta @ Consenso claro e intensidad media @ bajo consenso

e Lascompetencias digitales tienen una importancia significativa para los
profesionales sanitarios. (Pregunta 1)

(N=103, IQR-f=1, Intensidad=95%)

Aborda la percepcion sobre la importancia de las competencias digitales
para los profesionales sanitarios. Esta es una cuestion clave dado el
contexto tecnoldgico en constante evolucion del sector de la salud. En la
actualidad y en el futuro se prevé que la digitalizacion aporte grandes
ventajas a los sistemas de salud, y aumente la utilizacion de la salud digital.
Todas las capacidades y competencias de las personas profesionales
sanitarias necesitaran estar alineadas con los avances gue se consoliden en
el area y necesitardn disponer de unas determinadas competencias
digitales.

La consistencia de las respuestas, como se refleja en un IQR-f bajo (1),
sugiere gque hay un consenso generalizado sobre esta cuestién. La falta de
variabilidad en las respuestas indica que, independientemente de su
posicidn o experiencia especifica, los encuestados coinciden en la
importancia critica de estas habilidades. Por otro lado, la alta intensidad del
acuerdo (95%) indica que casi todos los participantes consideran gue las
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competencias digitales son significativamente importantes para los
profesionales sanitarios. Esto subraya una fuerte conviccion entre los
encuestados de que manejar adecuadamente herramientas y procesos
digitales ya es esencial para el desempefo en el ambito de la salud.

El consenso sobre la importancia de las competencias digitales en la salud
reflela un reconocimiento claro de que estas habilidades son
fundamentales para adaptarse a las necesidades cambiantes del sector.
Esta perspectiva compartida debe ser una llamada a la accidn para gue los
lideres en el &mbito educativo, la practica profesional y la politica sanitaria
prioricen y apoyen el desarrollo de competencias digitales en el ambito
sanitario.

Para la Practica Profesional: Los resultados enfatizan la necesidad de que
los profesionales sanitarios no solo se mantengan al dia con las ultimas
tecnologias, sino que también desarrollen habilidades para utilizar esas
tecnologias de manera efectiva en sus practicas. Esto puede incluir el
manejo de informacidn sanitaria electronica, telemedicina, y herramientas
de diagndstico y monitoreo basadas en la tecnologia.

Para la Educaciéon y Formacién: Las instituciones educativas y los
programas de capacitacion en salud deberian integrar médulos de
competencia digital de forma sistematica y profunda en sus curriculos.
Dado el alto grado de acuerdo sobre su importancia, es fundamental que la
formacion en competencias digitales sea una parte integral de la educacion
médica y de salud.

Para la Politica de Salud: Los formuladores de politicas deberian
considerar estos hallazgos al desarrollar regulaciones y estandares para
la practica médica. Fomentar una infraestructura que soporte el desarrollo
vy la implementacion de competencias digitales en el ambito de la salud
podria ser un paso clave para mejorar la eficiencia, la accesibilidad y la
calidad del cuidado médico.
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e Para determinar vy desarrollar las competencias digitales de los
profesionales sanitarios, seria conveniente disponer de un marco
especifico de competencias digitales. (Pregunta 2)

(N=103, IQR-f=1, Intensidad=93%)

Se centra en la utilidad de tener un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios, explorando la opinidn sobre si es
conveniente estructurar y formalizar dichas competencias.

Un IQR-f de 1 muestra una baja dispersion en las respuestas, lo que sugiere
gue hay un consenso general en la percepcion de la importancia de un
marco formalizado. Esto puede interpretarse como un acuerdo robusto en
la comunidad sobre la necesidad de definiciones claras vy criterios
estandarizados para las competencias digitales en el ambito de la salud.

El alto porcentaje de acuerdo (93%) indica que la mayoria de los
encuestados ve favorablemente la implementacion de un marco especifico
de competencias digitales para profesionales sanitarios. Esto refleja un
reconocimiento de que un enfoque estructurado y definido puede facilitar
tanto la formacion como la practica en el dmbito de la salud.

La fuerte inclinacién hacia el apoyo de un marco especifico de
competencias digitales para profesionales sanitarios subraya la creencia de
gue un enfoque organizado y sistematico es esencial para el desarrollo y
la evaluacion de estas habilidades criticas. Este consenso debe motivar a
las instituciones educativas, a los organismos reguladores y a los
disefadores de politicas a tomar medidas concretas para implementar y
mantener dichos marcos, con el objetivo de mejorar la eficacia vy la calidad
de la atencion médica en un mundo cada vez mas digitalizado.

Para la Formacién Profesional: Un marco especifico para las competencias
digitales puede guiar el disefio curricular de los programas educativos y
de capacitacidon en salud, asegurando que los profesionales estén bien
preparados para manejar las tecnologias emergentes y los sistemas de
informacion en salud.

Para la Evaluacion y Certificacion: Disponer de un marco definido permite
establecer criterios claros para evaluar y certificar las competencias
digitales de los profesionales sanitarios. Esto es crucial para mantener un
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alto estédndar de competencia y para garantizar la calidad del servicio en
entornos de salud gue son cada vez mas tecnoldgicos.

Para la Politica de Salud y Regulacién: Los formuladores de politicas
pueden utilizar el marco de competencias digitales como una
herramienta para la regulacién de practicas sanitarias, fomentando gue
todos los profesionales estén adecuadamente capacitados y actualizados
en el uso eficiente y ético de la tecnologia en la salud.
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Perspectiva del ambito profesional

@ Consenso claro e intensidad alta (» Consenso claro e intensidad media @ bajo consenso

La identificacion de la necesidad de un marco especifico de competencias
digitales para profesionales sanitarios destaca la importancia de adecuar la
formacion a los retos actuales y futuros de la medicina digital. La diferencia
significativa en la percepcion de la preparacion en competencias digitales
entre académicos y gestores, evidenciada por un D de Cohen de -0.91,
indica gue los gestores pueden percibir una mayor urgencia o una
preparacion mas adecuada en este dmbito en comparacidon con los
académicos.

Esta marcada diferencia sugiere que los gestores, posiblemente debido a
su rol en la implementacion de politicas y tecnologias vy la gestidon de
recursos humanos, reconocen mas directamente la necesidad y los
beneficios de mejorar las competencias digitales entre los profesionales
sanitarios. Los académicos, por otro lado, podrian tener una perspectiva
mas critica o conservadora, posiblemente influenciada por su enfoque en la
teoria, la investigacion y la educacion a largo plazo, que les condiciona a
ver deficiencias o dreas de mejora significativas en la formacidn actual.

Para abordar esta disparidad y desarrollar efectivamente las competencias
digitales necesarias, se propone la creacién de un marco de competencias
digitales que:

° Identifigue Competencias Clave: El marco debe detallar las
habilidades digitales especificas que los profesionales de la salud
necesitan para operar eficientemente en un entorno de salud moderno,
como la gestion de datos de salud, la seguridad de la informacidn, el
uso de tecnologias emergentes y la telemedicina.

° Incorpore Perspectivas Diversas: Deberia desarrollarse con la entrada
de todos los sectores relevantes, incluyendo académicos, gestores
sanitarios y tecnologos, para garantizar que cubra todas las facetas de
la practica sanitaria y refleje tanto las necesidades practicas como
tedricas.
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. Fomente la Educacion Continua: El marco debe promover programas
de formacion continua que permitan a los profesionales sanitarios
mantenerse actualizados con los rapidos cambios tecnoldgicos y las
mejores practicas en el uso de herramientas digitales.

° Se Evalie y Revise Regularmente: Debe ser un documento vivo,
sujeto a evaluaciones y revisiones regulares para adaptarse a las
nuevas tecnologias y cambios en el sector de la salud.

° Promueva la Certificacion y el Reconocimiento: Implementar
sistemas de certificacion que reconozcan y validen las competencias
digitales de los profesionales, incentivando su desarrollo profesional
continuo en este campo.

° Integre Evaluaciones de Impacto: Debera asegurarse de gque el marco
incluya mecanismos para evaluar el impacto de las competencias
digitales en la practica clinica y en los resultados sanitarios, ayudando
asi a demostrar el valor tangible de la formacion digital.

° Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en la
Dimension 5 (“Casos de uso”) para adecuarla a los profesionales
sanitarios. (Pregunta 10)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=86%)

Evalla la percepcidn sobre la necesidad de personalizar la Dimensidn 5 del
marco de competencias digitales europeo DigComp, que trata sobre
"Casos de uso”, especificamente para los profesionales sanitarios. Esta
dimension se enfoca en la aplicacion practica de competencias digitales en
contextos especificos de aprendizaje y de empleo.

El bajo IQR-f de 1 muestra gue hay un consenso generalizado en esta
percepcion, lo que refuerza la idea de que la comunidad estd de acuerdo
en la importancia de estas adaptaciones especificas para mejorar la eficacia
y relevancia de las competencias digitales en contextos sanitarios.

Un 86% de intensidad de acuerdo sugiere una fuerte conviccion entre los
encuestados de que adaptar los "Casos de uso” es crucial para los
profesionales de la salud. Esto indica una clara necesidad de que los
ejemplos practicos vy las aplicaciones de las competencias digitales estén
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directamente alineados con los requisitos y desafios especificos del sector
sanitario.

La fuerte demanda de adaptaciones en la Dimension 5 para profesionales
sanitarios subraya la importancia de que los ejemplos y aplicaciones de
competencias digitales sean pertinentes y efectivos para este sector. Los
encuestados reconocen gue para que las competencias digitales sean
realmente Utiles y aplicables en la salud, deben estar profundamente
arraigadas en los casos de uso que reflejan los desafios y necesidades
de este campo. Esta necesidad deberia guiar el desarrollo de programas
de formacion y el diseflo de nuevas metodologias y procesos digitales en
el ambito sanitario.

Para la Practica Profesional: Adaptar los casos de uso para los
profesionales sanitarios implica desarrollar ejemplos y practicas que sean
pertinentes a las tecnologias y situaciones que estos profesionales
encuentran en su trabajo diario, como la telemedicina, la gestién de datos
de pacientes, o el uso de tecnologias diagndsticas avanzadas.

Para la Formacién y Capacitacion: La formacidon en competencias
digitales debe incluir casos de uso que reflejen las situaciones reales y
los desafios tecnolégicos especificos del dmbito sanitario. Esto no solo
mejora la relevancia del aprendizaje, sino que también prepara mejor a los
profesionales para aplicar estas habilidades en situaciones criticas.

Para la Investigacion y Desarrollo: Existe una clara indicacion para que los
investigadores y desarrolladores se enfoquen en crear y adaptar
herramientas y tecnologias que respondan a las necesidades especificas
del entorno sanitario, lo que podria incluir el desarrollo de simulaciones y
modelos basados en escenarios reales de atencidén médica.

Consenso medio

° Serfa necesaria una adaptacion especifica propia para reflejar
adecuadamente las particularidades de los profesionales sanitarios,
presentando cambios sustanciales sobre la estructura basica y que
podriamos denominar DigCompHealth. (Pregunta 4)

(N=98, IQR-f=2, Intensidad=75%)
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Dentro del marco DigComp pueden establecerse personalizaciones o
adaptaciones para adecuarse mejor a las caracteristicas de un determinado
ambito. Por ejemplo, existe una adaptacion especifica propia para la
competencia digital en el ambito docente (DigCompEdu). Sin embargo,
esta adaptaciéon incorpora cambios muy sustanciales que la alejan de la
estructura basica del marco.

En esta pregunta ha habido un consenso medio, ya que el indice IQR-f es
de 2 vy la intensidad el 75%. Sin embargo, podemos destacar que el
coeficiente D de Cohen que ha proporcionado (-0.54) indica una diferencia
moderada entre las puntuaciones de competencia digital de los tecndlogos
(n=20) vy los profesionales sanitarios (n=23). Esto sugiere que, aungue los
tecndlogos y los profesionales sanitarios pueden tener percepciones
sobre competencias digitales similares en ciertas areas, puede haber
diferencias sustanciales en otras.

Para disefiar un marco de competencia digital especifico para los
profesionales de la salud, seria importante considerar aspectos como:

° Normativas y regulaciones especificas: Los profesionales sanitarios
deben cumplir con regulaciones especificas en cuanto a la privacidad
de datos, seguridad de la informacion y ética en el uso de la tecnologia.

° Habilidades clinicas digitales: Esto incluiria el uso de registros
electronicos de salud, telemedicina, herramientas de diagndstico
digital, vy la capacidad de evaluar la calidad y fiabilidad de la
informacion de salud en linea.

° Comunicacioén digital en salud: Los profesionales sanitarios deben ser
capaces de comunicarse eficazmente con colegas, pacientes y otros
profesionales a través de medios digitales, como correo electronico,
mensajeria segura y redes sociales profesionales.

° Seguridad y privacidad de datos: Los profesionales de |la salud deben
comprender como proteger la informacion confidencial del paciente vy
estar al tanto de las mejores practicas en ciberseguridad.

° Integracion de la tecnologia en la practica clinica: Esto incluye la
capacidad de utilizar dispositivos médicos conectados, aplicaciones
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de salud movil v otras tecnologias emergentes para mejorar la
atencion al paciente.

° Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en la
Dimension 2 ("Competencia”) para adecuarla a los profesionales
sanitarios. (Pregunta 7)

(N=95, IQR-f=1, Intensidad=73%)

Aborda la necesidad de adaptar o personalizar la Dimension 2, relacionada
con cada una de las competencias especificas "Dimension Competencia”,
dentro del marco de competencias digitales DigComp, para adaptarlo a los
profesionales sanitarios, sugiriendo ajustes especificos a las necesidades de
este grupo profesional. En el modelo DigComp, dentro de las 5 areas de
competencia se describen un total de 21 competenciass.

El IQR-f de 1refleja una baja variabilidad en las respuestas, mostrando que,
aungue no todos estan completamente convencidos, existe un consenso
amplio sobre la necesidad de hacer ajustes especificos en la competencia
digital dirigida a los profesionales de la salud.

Una intensidad del 73% indica que una mayoria significativa de los
encuestados estd de acuerdo en gue seria necesario realizar adaptaciones
en la Dimensién 2 para los profesionales sanitarios. Este nivel de acuerdo es
considerable, aunque no tan abrumador como en otras preguntas, lo que
puede indicar ciertas variaciones en cémo los encuestados perciben la
adecuacion actual de esta dimension.

La mayoria de los expertos reconocen la necesidad de adaptar la
Dimensién 2 “Competencia” para los profesionales sanitarios, lo que
indica un reconocimiento de que las competencias digitales generales no
siempre se traducen directamente a contextos especializados como el de
la salud. Esto seflala la importancia de una aproximacion mas
personalizada en la formacién en competencias digitales, para gue estén
alineadas con los desafios y las exigencias especificas del dmbito sanitario.
Esta perspectiva debe guiar tanto a los educadores como a los

3 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework en.
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formuladores de politicas en su enfogue hacia la capacitacidn en
competencias digitales en la salud.

Para la Practica Profesional: La adaptacidn de competencias digitales en
la Dimension 2 “Competencia” implica que las habilidades vy
conocimientos especificos deben ser afinados para abordar las
necesidades particulares de la salud, como pueden ser la gestion de datos
clinicos, el uso de tecnologia en diagndstico y tratamiento, vy la
comunicacion electrénica con pacientes y otros profesionales.

Para la Formacién y Capacitacién: Los programas de formacién para
profesionales sanitarios deben considerar estas adaptaciones al disefar
sus curriculos. Esto asegura que los profesionales no solo sean
competentes en el uso de tecnologias digitales, sino gue también sean
capaces de aplicar estas habilidades de manera efectiva y ética en sus
entornos de trabajo.

Para la Investigacion y Desarrollo: La respuesta sugiere una oportunidad
para investigar mas a fondo cuales son las necesidades especificas de
cada una de las competencias digitales en el sector salud y como los
curriculos vy los marcos de competencias pueden ser mejorados para
satisfacer estas demandas.

Resto de preguntas

A pesar del alto consenso en algunas de las preguntas relacionadas con la
adecuacién del marco DigComp vy sus dimensiones para los profesionales
sanitarios, es dificil extraer conclusiones definitivas debido a la falta de
una clara intensidad de acuerdo y tamanos de efecto demograficos
insignificantes.

Por ejemplo, aungue hay un acuerdo relativamente alto sobre la necesidad
de realizar adaptaciones en ciertas dimensiones, como la Dimension 1y la
Dimensidén 4, con intensidades del 71%, los niveles de intensidad en otras
areas como la adecuacion general del marco DigComp vy la Dimensién 3 son
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considerablemente mas bajos (41% y 42%, respectivamente). Esto indica
una falta de consenso claro sobre estas cuestiones. Ademas, la ausencia de
diferencias significativas en las percepciones entre diferentes grupos
demogréficos, reflejada en d de Cohen insignificantes, sugiere que estas
percepciones no estan fuertemente influenciadas por factores
demograficos especificos. Estos resultados resaltan la necesidad de mas
investigaciones y discusiones para llegar a un consenso mas definido gque
pueda guiar adecuadamente las politicas y practicas de formacion en
competencias digitales especificas para el sector de la salud.

° El marco DigComp podria ser el mas adecuado para identificar las
competencias digitales de los profesionales sanitarios frente a otros
marcos de competencias digitales (N=90, IQR-f=1, Intensidad=41%)
(Pregunta 3)

° Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en la
Dimension 1 (“Areas de competencia”) para adecuarla a los
profesionales sanitarios. (N=97, IQR-f=2, Intensidad=71%) (Pregunta 6)
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Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en la
Dimension 4 (“Ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes”)
para adecuarla a los profesionales sanitarios.(N=94, [QR-f=2,
Intensidad=71%) (Pregunta 9)

Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en la
Dimension 3 (“Nivel de aptitud”) para adecuarla a los profesionales
sanitarios. (N=95, IQR-f=2, Intensidad=42%) (Pregunta 8)

Seria suficiente con personalizar algunas de las dimensiones del marco
DigComp 2.2 para reflejar las particularidades de los profesionales
sanitarios, pero sin modificar la estructura basica del marco.(N=92,
IQR-f=2, Intensidad=34%) (Pregunta 5)
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Analisis sobre Competencias Transversales

Las competencias transversales son las aptitudes y cualidades que mejoran
el rendimiento vy eficacia laboral. Reciben la denominacion de transversales
porque son Utiles en todos los puestos de trabajo, sin importar el sector o
el grado de especializacion.

En el marco europeo de competencias digitales, DigComp, las areas de
competencia 1 (Alfabetizacion en informacion y datos), 2 (Comunicacion y
colaboraciéon) y 3 (creacion de contenidos digitales) abordan competencias
gue pueden recuperarse en términos de actividades y usos especificos. Las
areas de competencia 4 (Seguridad) y 5 (Resolucion de problemas) son
“transversales” ya que se aplican a cualquier tipo de actividad realizada a
través de medios digitales. Elementos de resolucion de problemas, en
particular, estdn presentes en todas las dreas de competencia, pero se
definid un area especifica para resaltar la importancia de este aspecto para
la adopcion de tecnologia y practicas digitales.

Tras una amplia busgueda bibliografica sobre competencias digitales vy
profesionales sanitarios, se evidencia que en general no hay un modelo o
consenso afianzado sobre las competencias “transversales” (las “soft
skills™), a tomar en consideracién en los marcos de definicién y evaluacion
de competencias digitales en el sector de la salud. El rol de las
competencias transversales vy su sinergia con las competencias digitales (se
apoyan mutuamente) representan una oportunidad a explorar.

Este apartado tematico del informe se centra en explorar la relevancia y
utilidad percibida de los expertos respecto a las competencias
transversales para los profesionales sanitarios. Se busca medir el grado de
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acuerdo entre las personas expertas sobre la relevancia y el potencial de su
incorporacion a los marcos evaluadores y desarrolladores, basandose en un
estudio Delphi que utiliza una escala Likert de 6 puntos.

En este blogue de analisis del estudio se explora el consenso de los
expertos respecto a las competencias transversales seleccionadas, por
medio de 13 preguntas disefiadas ad-hoc. La primera de ellas, generalista
destinada a sondear la oportunidad de incorporar las competencias
transversales en los marcos de referencia y la Ultima, a solicitar las
aportaciones de los expertos respecto a competencias adicionales no
contempladas en el analisis. Son por tanto 11 las competencias transversales
propiamente dichas que finalmente se someten a la opinidn experta.

Para el disefo de las preguntas se utilizd la revision bibliografica expuesta
en el apartado metodoldgico. Tras el andlisis de la bibliografia existente se
descartaron los términos seleccionados que se corresponden con
competencias técnicas o gue no aludian a competencias transversales
propiamente dichas; se desestimaron también las que ya son tenidas en
cuenta en el marco de referencia europeo DigComp por contar con el
consenso previo del marco en gue se encuentran. El resultado fue puesto
en comun con el grupo investigador sometiéndose a pilotaje previo antes
de ser trasladadas a los expertos.
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Los resultados globales de consenso se muestran a continuacion

Consenso claroe intensidad alta 5] 94,17 50% 12%

Consenso claro e intensidad

: 5 94,4 42% 10%
media
Bajo consenso 1 95 8% 2%
Total 12 94,33 100% 24%

La mayoria de los encuestados estdn de acuerdo en la importancia de
incorporar expresamente competencias transversales a la hora de
establecer un marco especifico de competencias digitales para los
profesionales sanitarios. Sin embargo, el grado de acuerdo y la percepcion
sobre cuales de ellas deberian ser incorporadas es variado. Los hallazgos
sugieren gque, mientras que hay un consenso general sobre la incorporacién
de las competencias transversales en los marcos especificos de evaluacion,
se haria necesaria mayor profundidad e investigacidn para determinar
exactamente cual seria la adaptacion necesaria.

° Consenso claro y decidido: El estudio ha reflejado una fuerte
unanimidad entre los expertos en 6 preguntas. Este analisis, realizado
por categorias y basado en las evaluaciones de los expertos por
pregunta, ilustra tendencias y percepciones esenciales sobre las
competencias transversales a incorporar en los marcos de
competencias digitales para profesionales sanitarios.

. Consenso claro pero intensidad moderada: Se identificd un alto
consenso en otras 5 preguntas, aunque en estos casos no quedod
claramente establecida la intensidad de las respuestas en su nivel
mas alto, sugiriendo areas que podrian beneficiarse de una
investigacion adicional para esclarecer estas percepciones.

° Bajo consenso: Por otro lado, se observo un bajo consenso en 1de las
preguntas, que fue inicialmente descartada para analisis detallado
debido a la ambigUedad en las decisiones y opiniones de l0s expertos.
Esta pregunta se centra en un tema que puede requerir un enfoque
mas matizado o una comprensidn mas profunda para resolver las
divergencias en las opiniones de los especialistas.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios
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Analisis por pregunta

e A la hora de establecer un marco especifico de competencias digitales
para los profesionales sanitarios {Cuan prioritario considera que es
incorporar expresamente la competencia transversal “aprender a
aprender"? (Pregunta 17)

(N=95, IQR-f=1, Intensidad=82%)

Aborda la percepcién sobre la importancia de la competencia “aprender a
aprender”

La consistencia de las respuestas, como se refleja en un IQR-f bajo (D),
sugiere gque hay un consenso generalizado sobre esta cuestion. La falta de
variabilidad en las respuestas indica que, independientemente de su
posicidn o experiencia especifica, los encuestados coinciden en la
importancia critica de la misma. Por otro lado, la alta intensidad del acuerdo
(82%) muestra que una amplia mayoria de los participantes consideran que
esta competencia es significativamente importante para los profesionales
sanitarios.

Esto subraya una fuerte conviccion entre los encuestados de la relevancia
de la competencia definida por la Comision Europea como la habilidad para
iniciar el aprendizaje vy persistir en él, para organizar su propio aprendizaje
y gestionar el tiempo v la informacion eficazmente, ya sea individualmente
O en grupos. Implica tomar consciencia de cémo el cerebro procesa la
informacidén, saber utilizar herramientas y recursos para acelerar el
aprendizaje, y ser capaz de aprender de forma mas eficiente y auténoma.

e A la hora de establecer un marco especifico de competencias digitales
para los profesionales sanitarios ¢Cuan prioritario considera que es
incorporar expresamente la competencia transversal “pensamiento
critico"? (Pregunta 18)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=84%)
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El pensamiento critico es la capacidad de comprender y evaluar
informacion, ideas y argumentos, realizar juicios fundamentados, valorar y
juzgar la solidez de afirmaciones y conclusiones tanto propias como de
otros, tomar postura y fundamentar decisiones, considerando sus posibles
implicaciones y consecuencias. El alto consenso y acuerdo sobre esta
competencia pone de manifiesto el alto valor que la misma tiene en el
desarrollo profesional de los trabajadores de la salud también en el
contexto digital.

Un IQR-f de 1 muestra una baja dispersion en las respuestas, lo que sugiere

gue hay un consenso general en la percepcidn de la importancia de
incorporar la competencia. Esto puede interpretarse como un acuerdo
robusto en la comunidad sobre la necesidad de incorporar la competencia
en los marcos evaluativos.

El alto porcentaje de acuerdo (84%) indica que la mayoria de los
encuestados ve favorablemente la incorporacion de esta competencia
transversal en un marco especifico de competencias digitales para
profesionales sanitarios.

e Alahora de establecer un marco especifico de competencias digitales
para los profesionales sanitarios ¢Cuadn prioritario considera que es
incorporar expresamente la competencia transversal “responsabilidad
en el cumplimiento de normas vy tareas"? (Pregunta 19)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=71%)

En este contexto, entendemos por responsabilidad en el cumplimiento de
normas y tareas como los compromisos y obligaciones a las gque un
profesional debe dar respuesta por la funcidén gue ocupa.

El IQR-f de 1 refleja una baja variabilidad en las respuestas, mostrando que,
aungue no todos estan completamente convencidos, existe un consenso
relativo sobre la necesidad de incorporar expresamente esta competencia
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transversal en el dmbito de los marcos evaluativos de los profesionales de
la salud.

Una intensidad del 71% indica que una mayoria significativa de los
encuestados estd de acuerdo en que seria necesario incorporarla
expresamente. Este nivel de acuerdo es considerable, aungque no tan
abrumador como en otras preguntas, lo gue puede indicar ciertas
variaciones en cémo los encuestados perciben la incorporacion de esta
competencia.

e A la hora de establecer un marco especifico de competencias digitales
para los profesionales sanitarios <Cuan prioritario considera que es
incorporar expresamente la competencia transversal “responsabilidad
ética"? (Pregunta 20)

(N=94, |IQR-f=0, Intensidad=93%)

La Responsabilidad ética es una competencia gue hace referencia a las
concepciones éticas y deontoldgicas, y a las relacionadas con la integridad
intelectual. Supone interiorizar que la practica profesional ha de estar
basada en solidos principios éticos, en el compromiso y en la
responsabilidad. Implica aplicar de una manera auténoma y consecuente
los elementos esenciales de la profesidn, incluyendo los principios éticos, el
marco legal y el codigo deontoldgico que regula su practica. Asimismo, la
integridad profesional conlleva el compromiso con los estandares de
calidad en el trabajo, demostrando honestidad cientifica, y valorando la
responsabilidad individual y colectiva en la consecucion de un futuro
sostenible.

El bajo IQR-f de O muestra que hay un consenso generalizado en esta
percepcion, lo que refuerza la idea de que la comunidad esta totalmente de
acuerdo en la importancia de la incorporacion de esta competencia.

Un 93% de intensidad de acuerdo sugiere una fuerte convicciéon entre los
encuestados de que la incorporacion de esta competencia es crucial para
los profesionales de la salud.

Los estadisticos nos muestran gque se trata de la competencia que ha
obtenido el mas amplio nivel de consenso en intensidad en este apartado
de estudio de percepciones sobre las competencias transversales
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e A la hora de establecer un marco especifico de competencias digitales
para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario considera que es
incorporar expresamente la competencia transversal “empatia"?
(Pregunta 21)

(N=94, |IQR-f=1, Intensidad=76%)

Empatia es la habilidad para escuchar, entender correctamente los
pensamientos, sentimientos o preocupaciones de los demas a pesar de gue
éstos no se expresen verbalmente o se expresen parcialmente. Esta
competencia mide la creciente complejidad y profundidad que supone
entender a los demas.

Un IQR-f de 1T muestra la baja dispersion en las respuestas mostrando el
consenso general en la percepcion de la importancia de incorporar la
competencia. Cuenta con un solido nivel de acuerdo entre los expertos
sobre la necesidad de incorporar la competencia en los marcos de
evaluacion y desarrollo de competencias.

La intensidad del 76% indica qgue una mayoria importante de los
encuestados estd de acuerdo en que seria necesario incorporarla
expresamente. Este nivel de acuerdo es notable, aungue no tan amplio
como en otras preguntas, lo que puede indicar ciertas variaciones en como
los encuestados perciben la incorporacidon de esta competencia.
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Consenso bajo

Obtuvieron bajo consenso entre los expertos las cuestiones relativas a la
prioridad para incorporar expresamente las siguientes competencias
transversales:

e Resiliencia (pregunta 13) entendida como la capacidad que manifiesta
una persona de recuperarse de un desafio y acogerlo como una
oportunidad de aprendizaje (N=95, IQR-f=1, Intensidad=56%).

e Iniciativa (pregunta 14) en cuanto a la capacidad profesional para
proponer, desarrollar o idear proyectos propios. Permite adelantarse a
los acontecimientos, desarrollando ideas innovadoras. Es la
predisposicion para actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que
hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo mediante acciones
concretas (N=95, IQR-f=1, Intensidad=66%).

e Auto-organizacion (pregunta 15) gue supone la capacidad para
establecer prioridades, gestionar el tiempo, plantear los métodos vy los
procedimientos, y determinar 10s recursos para la realizacidon de una
actividad (N=94, IQR-f=1, Intensidad=66%).

e Liderazgo (pregunta 16) implica proporcionar direccion y motivacion a
otros en su papel o tarea para cumplir los objetivos de un proyecto. El
liderazgo competente es aquel gue tiene la capacidad de coordinar vy
organizar eficazmente equipos de trabajo, propiciando un adecuado
ambiente de trabajo, orientando y dirigiendo a los demdas para
motivarlos e inducirlos a que se llegue a las metas y objetivos
planteados (N=94, IQR-f=1, Intensidad=63%).

e Gamificacién (pregunta 22) es el empleo de mecdanicas de juego en
entornos y aplicaciones no ludicas con el fin de potenciar la motivacion,
la concentracion, el esfuerzo, la fidelizacion y otros valores positivos
comunes a todos los juegos. La Gamificacién es una técnica, un método
y una estrategia a la vez. (N=94, |IQR-f=1, Intensidad=50%).

En este apartado apuntar gue, a pesar del alto consenso en algunas de las
preguntas relacionadas con la incorporacion de competencias
transversales, es dificil extraer conclusiones definitivas debido a la falta de
una clara intensidad de acuerdo y tamafos de efecto demograficos
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insignificantes. Unicamente hacer constar para la reflexion el comentario
dejado por uno de los expertos: “Quizas la competencia esencial sea
implementacion de proyectos. La gamificacion es una metodologia mas,
gue puede ser Util o no, segun el contexto”.

En este grupo de cuestiones se evidencia una falta de consenso claro sobre
estas cuestiones. Ademas, la ausencia de diferencias significativas en las
percepciones entre diferentes grupos demogréficos, reflejada en d de
Cohen insignificantes, sugiere que estas percepciones no estan
fuertemente influenciadas por factores demograficos especificos. Estos
resultados resaltan la necesidad de mas investigaciones y discusiones para
llegar a un consenso mMas definido que pueda guiar adecuadamente las
politicas y practicas de formacidon en competencias digitales especificas
para el sector de la salud.

Sin consenso

No obtuvo consenso entre los expertos la necesidad de incorporar la
competencia “Flexibilidad" entendida como la capacidad de modificar el
comportamiento y adaptarse a diferentes situaciones y personas de forma
rapida y adecuada (N=95, IQR-f=2, Intensidad=69%).
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Analisis sobre Competencias Técnicas

El estudio investiga la adopcién de una gama de tecnologias emergentes Los resultados avanzaron los siguientes puntos:
en el ambito de la atencidn sanitaria a través de 27 preguntas disefadas.
Estas preguntas abordan desde la ciberseguridad vy la privacidad de datos
hasta la medicina personalizada y las Ultimas innovaciones en diagndstico.

Consenso claro e intensidad alta = 9584 AR1EN 258

Consenso claro e intensidad

) ] 93,72 37.04% 20%
media
Bajo consenso 4 oz WA ax
Total a7 93,65 0% 4%

e Bajo consenso: Por otro lado, se observd un bajo consenso en 4
preguntas, las cuales fueron inicialmente descartadas para analisis
detallado debido a la ambigledad en las decisiones y opiniones de los
expertos. Estas preguntas indican temas o areas dentro de la tecnologia
sanitaria que pueden requerir un enfoque mas matizado o una
comprensidon mas profunda para resolver las divergencias en las
opiniones de los especialistas.

e Consenso claro y decidido: El estudio ha reflejado una fuerte
unanimidad entre los expertos en 13 preguntas. Este andlisis
detallado, realizado por categorias y basado en evaluaciones de
expertos por pregunta, ilustra tendencias y percepciones
esenciales sobre el impacto y la integracién de tecnologias
emergentes en la practica médica contemporanea.

e Consenso claro pero intensidad media: Se identificé un alto
consenso en otras 10 preguntas, aunque en estos casos no quedd
claramente establecida la intensidad de las respuestas en su nivel
mas alto, sugiriendo areas gue podrian beneficiarse de una
investigacion adicional para esclarecer estas percepciones.
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Analisis por areas

Ciberseguridad y privacidad en salud

La importancia critica de la ciberseguridad vy la privacidad en la salud es
undnimemente reconocida por los expertos, quienes consideran esenciales
las robustas medidas de proteccidn de datos para mantener la integridad y
la confianza en los sistemas de atencidn médica. El consenso sobre su
necesidad refleja la urgencia de implementar y mantener practicas
avanzadas gue aseguren la seguridad de los datos de salud frente a
amenazas emergentes en un entorno digital.

Inteligencia Artificial y datos masivos en salud

Los datos masivos v la IA son vistos como fundamentales para el futuro de
la salud, con un consenso unanime sobre su papel crucial en la mejora de la
precision diagndstica y la personalizacion  del tratamiento. Estas
tecnologias facilitan una gestion mas eficiente de los recursos sanitarios y
mejoran la prevenciéon de enfermedades, marcando el camino hacia una era
mas informada vy eficiente en la salud global.

Aplicaciones y plataformas digitales

A pesar de algunas divergencias en opiniones sobre el impacto exacto, las
aplicaciones y plataformas digitales son altamente valoradas por su
potencial para transformar la atencién médica. Facilitan el acceso a los
servicios médicos y mejoran la comunicacion entre pacientes vy
proveedores, aungue requieren estrategias adaptativas para integrarse
eficazmente en los sistemas de salud existentes.

Cirugia robodtica

Considerados prometedores, estos avances tecnoldgicos presentan un
potencial de transformacion en la atencidn médica, aunque con una
importancia moderada y algunas incertidumbres sobre su impacto
revolucionario. La variabilidad en las opiniones resalta la necesidad de mas
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investigaciones para evaluar su potencial disruptivo en el dmbito de la
salud.

Dispositivos wearables y telemedicina

Reconocidos por jugar un papel crucial en el futuro de la atenciéon médica,
estos dispositivos permiten un monitoreo continuo de la salud y una mejor
gestion de tratamientos a distancia. Sin embargo, las reservas sobre la
dependencia excesiva en estas tecnologias y la necesidad de asegurar la
privacidad y seguridad de los datos son desafios que superar.

Implantes médicos inteligentes

Los implantes médicos inteligentes muestran un potencial sustancial para
transformar la atencién médica, aunque con menos consenso que otras
tecnologias. Las preocupaciones sobre la seguridad vy la privacidad de los
datos personales de salud plantean retos significativos que requieren
regulaciones cuidadosas y un debate profundo.

Medicina personalizada y preventiva

Ampliamente aceptada como el futuro de la atencion sanitaria, la medicina
personalizada y preventiva recibe un apoyo considerable por su capacidad
para adaptar tratamientos a las caracteristicas individuales, mejorando los
resultados de salud y reduciendo costes.

Sistemas digitales preventivos en salud

Con fuerte apoyo a su capacidad para prevenir enfermedades, estos
sistemas digitales son esenciales para el futuro de la salud. Utilizan
tecnologias avanzadas para ofrecer intervenciones proactivas vy
personalizadas, destacando la tendencia hacia una atencidn médica mas
preventiva y basada en datos.
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Analisis por pregunta

@ Consenso claro e intensidad alta (» Consenso claro e intensidad media @ bajo consenso

Consenso claro e intensidad alta

e (¢En qué medida considera qgue la ciberseguridad y privacidad son
esenciales en la proteccion de datos de salud? (Pregunta 32)

(N=94, IQR-f=0, Intensidad=94%)
Importancia: Critica, con consenso total sobre su necesidad.
Categoria: Ciberseguridad y Privacidad en Salud.

e (En qué medida cree que la ciberseguridad y privacidad seguirdn
siendo desafios en el futuro de la salud digital? (Pregunta 33)

(N=94, IQR-f=0, Intensidad=97%)

Importancia: Extremadamente alta, reflejando un consenso total y
prioridad maxima.

Categoria: Ciberseguridad y Privacidad en Salud.
Discusién sobre las preguntas 32 y 33

La ciberseguridad vy la privacidad en el sector salud son consideradas por
los expertos como areas de atencion critica y prioritaria, esencial para la
proteccion de los datos de salud. Hay un acuerdo unanime sobre la
importancia critica de implementar medidas robustas de ciberseguridad y
politicas de privacidad efectivas. Este consenso refleja una comprensiéon
compartida de que proteger la integridad y la seguridad de los datos no
sélo salvaguarda la informacion sensible sino que es crucial para mantener
la confianza pUblica en los sistemas de salud.

El reconocimiento undnime de la importancia de la ciberseguridad y la
privacidad subraya la necesidad de tratar estas cuestiones como una
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prioridad absoluta, especialmente considerando su impacto directo en la
seguridad de los pacientes vy la eficacia de los tratamientos médicos. La alta
prioridad asignada a estas areas destaca la urgencia de adoptar tecnologias
avanzadas y mantener practicas estrictas que aseguren que los datos de
salud estan protegidos contra las amenazas emergentes y las
vulnerabilidades en un mundo cada vez mas digitalizado.

La discusion sobre la ciberseguridad y privacidad en salud también resalta
la creciente dependencia de sistemas digitales y la necesidad de una
vigilancia continua para adaptarse a las evoluciones tecnolégicas vy a los
nuevos desafios en seguridad. Estos esfuerzos requieren una colaboracion
multidisciplinaria entre tecndlogos, profesionales de la salud y legisladores
para crear un entorno seguro gue respete tanto la eficacia médica como
los derechos de privacidad de los pacientes. La implementacion de medidas
de ciberseguridad avanzadas no sdélo protege la informacioén, sino que
también fortalece el sistema de salud en su conjunto, facilitando un entorno
en el que los pacientes y proveedores pueden interactuar con confianza.

e (¢En qué medida cree que los datos masivos vy la inteligencia de datos
(Big and Smart Data) serdan esenciales en el futuro analisis vy tratamiento
de enfermedades? (Pregunta 38)
(N=94, IQR-f=0, Intensidad=97%)
Importancia: Fundamental, con un acuerdo unanime sobre su papel crucial.
Categoria: |A y datos masivos en salud.
Discusién pregunta 38
La Inteligencia Artificial(IA) y el andlisis de datos masivos son considerados
fundamentales para el futuro de la salud, segun el consenso unanime de
expertos en el campo. Esta percepcién subraya la creciente importancia de

la A v la analitica avanzada en la transformacidén de los sistemas de salud.
Estas tecnologias no solo permiten una mejora en la precision diagnostica
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y la personalizacién del tratamiento, sino que también promueven una
gestidn mas eficiente de los recursos sanitarios y una mejor prevencion
de enfermedades. El papel crucial de la |A y los datos masivos se reconoce
en su capacidad para procesar y analizar grandes volumenes de
informacién a una velocidad y precision que supera las capacidades
humanas, lo que resulta en intervenciones mas oportunas y basadas en
evidencia. Este acuerdo total entre los expertos refleja un entendimiento
compartido de que la integracion de estas tecnologias es esencial para
enfrentar los retos actuales y futuros en la atencién médica, marcando un
camino hacia una era mas informada vy eficiente en la salud global.

e JEnqué medida cree gue las aplicaciones vy plataformas de salud digital
seran esenciales en la gestion de la salud? (Pregunta 29)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=91%)

Importancia: Muy alta, con variaciones en percepciones sobre el impacto
especifico.

Categoria: Aplicaciones y plataformas digitales.
Discusiéon sobre la Pregunta 29

Las aplicaciones y plataformas digitales son ampliamente reconocidas
por su potencial para revolucionar la atencién médica, mejorando
significativamente la administracion, el acceso, el seguimiento vy el
tratamiento de pacientes. Estas herramientas digitales son especialmente
valiosas en areas remotas o subatendidas, facilitando una comunicacion
mas fluida entre pacientes y proveedores de salud y permitiendo una mayor
integracion de datos de multiples fuentes, lo que a su vez mejora el andlisis
y la toma de decisiones médicas. No obstante, existe una diversidad de
opiniones sobre su impacto especifico, que podria atribuirse a diferencias
en la implementacion, la interoperabilidad con sistemas existentes vy la
variabilidad en la aceptacién por parte de profesionales y pacientes. Este
contexto subraya la importancia de adoptar estrategias bien disefiadas vy
flexibles para integrar eficazmente estas tecnologias en los sistemas de
salud establecidos.

Perspectivas demograficas y profesionales
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e Sanitarios vs. Académicos (d = -0.52): Los académicos, con una
mayor implicacion en la investigacion y evaluacioén critica de nuevas
tecnologias, tienden a percibir un mayor potencial en las aplicaciones
y plataformas digitales para transformar la gestion de la salud,
apoyandose en evidencias y estudios que destacan sus ventajas.

e Sanitarios vs. Tecndlogos (d = -0.57): Los tecndlogos, en su rol de
disefladores vy desarrolladores, muestran una percepcidn mas
optimista sobre el impacto y la necesidad de estas plataformas,
conscientes de las posibles innovaciones y de las capacidades técnicas
gue pueden ofrecer al sector salud.

Consideraciones desde diferentes perspectivas

e Impacto del Rol Profesional en la Percepcion: Es crucial analizar como
las responsabilidades y el enfoque de cada grupo profesional influyen
en su vision sobre las aplicaciones y plataformas digitales. Esto incluye
examinar coémo la experiencia directa con la implementacion vy los
resultados de estas tecnologias varia entre sanitarios, académicos vy
tecnodlogos.

e Desarrollo de Estrategias de Adopcién: Se deben formular estrategias
para fomentar la aceptacidn y optimizar el uso de la salud digital entre
los sanitarios, incluyendo formacion especifica y casos practicos que
demuestren su eficacia.

e [omento de la Colaboracion Interprofesional: Es esencial promover
un didlogo mas amplio vy colaboracion entre sanitarios, académicos vy
tecndlogos para lograr un entendimiento compartido de los beneficios
vy limitaciones de las tecnologias digitales en salud. Esta colaboracion
puede mejorar la alineacion de expectativas y facilitar una integracion
mas efectiva de estas herramientas en la practica diaria.

e Enqué medida cree que la cirugia robdtica vy sistemas recomendadores
serdan predominantes en la atencion clinica? (Pregunta 39)

(N=94, |IQR-f=1, Intensidad=76%)

Importancia: Moderada, con incertidumbres sobre su impacto
revolucionario.

Categoria: Cirugia Robodtica y Dispositivos Wearables.
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Discusion de la Pregunta 39

La cirugia robodtica y los dispositivos wearables son considerados
tecnologias prometedoras con el potencial de transformar la atenciéon
médica. Estas tecnologias, que abarcan desde sistemas quirdrgicos
asistidos por robots hasta monitores de salud portatiles, podrian mejorar
la precision de los procedimientos quirdrgicos y proporcionar un
seguimiento continuo de las condiciones de salud. A pesar de estas
ventajas, hay una percepcidon de importancia moderada y una notable
incertidumbre sobre su capacidad para revolucionar completamente la
atencion médica. Los beneficios como la menor invasividad vy los tiempos
de recuperacion reducidos se contraponen a desafios como los altos
costos, problemas de integracion tecnoldgica vy la necesidad de formacion
especifica. Ademas, aunque los dispositivos wearables pueden ofrecer
ventajas significativas en el manejo de enfermedades cronicas y en la
promocion de un estilo de vida saludable, existen preocupaciones sobre
su efectividad a largo plazo y la privacidad de los datos. Este espectro
de opiniones subraya la importancia de un analisis mas exhaustivo y de
pruebas continuas para determinar el verdadero impacto disruptivo de
estas tecnologias en la salud.

Perspectivas demograficas

e Diferencia Generacional: D de Cohen entre 40-49 afios (N=24) y 60-
69 afnos (N=20) de -0.60.
Esta diferencia moderada sugiere gue los profesionales mas jévenes
pueden tener reservas sobre la adopcidon de tecnologias altamente
avanzadas en la practica clinica, lo que podria reflejar preocupaciones
sobre la deshumanizacion de la atencidn y una posible dependencia
excesiva de la tecnologia. En contraste, los profesionales méas veteranos
pueden valorar estas tecnologias como medios para superar
limitaciones fisicas, prolongar sus carreras y mejorar los resultados para
los pacientes, lo que explicaria una perspectiva mas positiva.

Consideraciones desde diferentes perspectivas

e Experiencia con la Tecnologia: A pesar de que los profesionales mas
jovenes suelen ser mas adeptos a la tecnologia, sus reservas podrian
centrarse en la posible erosion de las habilidades clinicas tradicionales
y en la calidad del cuidado humano directo.
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e Vision de la Integracion Tecnoldgica: Los profesionales mayores
pueden ver las innovaciones tecnoldgicas como complementos
necesarios que no solo mejoran la precision en la atencidén, sino que
también ofrecen la posibilidad de enfrentar los desafios de la practica
meédica con menos esfuerzo fisico.

e Cambio en la Practica Médica: La experiencia puede influir en cémo
los médicos perciben los avances tecnoldgicos. Con el tiempo, la
familiaridad y la evidencia de mejoras tangibles en los resultados de los
pacientes pueden hacer que los médicos mas experimentados vean
favorablemente estas tecnologias.

e cConsidera que los dispositivos “wearables” v los (bio)sensores tendran
un papel crucial en la medicina preventiva y en la optimizacion de la
adherencia a los tratamientos? (Pregunta 40)

(N=93, IQR-f=1, Intensidad=86%)

Importancia: Alta, con aceptacion generalizada pero con reservas
especificas.

Categoria: Dispositivos
Discusion de la Pregunta 40

Wearables y Telemedicina.

Los dispositivos wearables y la telemedicina estdn reconocidos como
componentes fundamentales en el futuro de la atencion médica. Con una
alta aceptacion general, estos dispositivos permiten monitorear la salud de
los pacientes de manera continua vy facilitar la comunicacion a distancia
entre pacientes y profesionales médicos. Esto resulta especialmente valioso
en escenarios donde el acceso a servicios de salud es limitado o en tiempos
de crisis sanitarias, como pandemias. La telemedicina ha demostrado ser
una herramienta eficaz para la gestion de enfermedades cronicas vy el
seguimiento de tratamientos sin requerir visitas presenciales, lo que reduce
la carga en los sistemas de salud y mejora la comodidad del paciente.

Sin embargo, hay ciertas reservas respecto a la dependencia excesiva en
estas tecnologias y preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los
datos transmitidos. Existen dudas sobre la eficacia de la telemedicina en
comparacion con la atencion presencial en ciertos contextos clinicos.
Ademads, la integracion de dispositivos wearables en los sistemas de salud
existentes presenta desafios técnicos y demanda una regulacion clara para
garantizar su precision y fiabilidad.
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Perspectivas demograficas y profesionales

e Diferencia Generacional: D de Cohen de -0.90 entre los grupos
de 40-49 y 60-69 anos
Esta marcada diferencia sugiere que los profesionales mas jovenes
son notablemente mas criticos 0 menos optimistas sobre el
impacto crucial de los dispositivos wearables vy la telemedicina en
comparacion con los colegas de mayor edad. Este hallazgo desafia
la suposicion comun de gue las generaciones mas jovenes son mas
receptivas a la tecnologia.

e Perspectivas Profesionales: D de Cohen entre Gestioén, Sanitarios
y Tecnodlogos

o Gestion vs. Sanitario (d = -0.81): Los gestores, probablemente
enfocados en los beneficios de eficiencia y coste-efectividad,
perciben estos dispositivos como mas esenciales en comparacion
con los sanitarios, quienes pueden ser mas cautelosos respecto a la
dependencia de la tecnologia en la practica médica.

e Sanitario vs. Tecndlogo (d = -0.79): Los tecndlogos, con un
enfoque en el desarrollo y la innovacion técnica, valoran mas estos
dispositivos que los sanitarios, destacando el potencial técnico vy
las mejoras en la practica clinica que pueden ofrecer.

Perspectivas adicionales:

e Implicaciones para la Capacitacion y Adopcion: Es vital reconocer
como estas diferencias de percepcion influyen en la adopcion de
nuevas tecnologias. Estrategias como la formacion especifica y
demostraciones de eficacia para sanitarios podrian aumentar su
confianza y aceptacion de estas tecnologias.

e Desarrollo de Politicas Integradoras: Desarrollar politicas que
contemplen estas diversas percepciones puede promover un
enfoque mas integrado y colaborativo en la adopcion de
tecnologias, asegurando que todos los grupos estén bien
informados y cdmodos con las innovaciones.

e [Fomento de la Colaboracién Interdisciplinaria: La colaboracion
entre tecndlogos, sanitarios y gestores es fundamental para facilitar
un intercambio enriquecedor de ideas y experiencias que mejoren
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la comprension vy aplicacion practica de los wearables vy la
telemedicina en el cuidado de la salud.

e (En qué medida considera que los implantes medicos, prostéticos y
exoesgueletos han mejorado la calidad de vida de los pacientes?
(Pregunta 41)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=81%)

Importancia: Sustancial, con apoyo general pero variabilidad en el
CONSenso

Categoria: Implantes médicos inteligentes.

Discusion de la Pregunta 41. Los implantes médicos inteligentes
representan una tecnologia de gran potencial para revolucionar la atencion
médica, aungue el nivel de consenso sobre su impacto especifico no es tan
uniforme como en otras tecnologias sanitarias. Estos dispositivos, capaces
de monitorizar y en algunos casos regular funciones vitales del cuerpo,
abren nuevas posibilidades para el manejo de enfermedades crdénicas vy
condiciones gque tradicionalmente requerian intervenciones médicas mas
invasivas. Los implantes inteligentes, particularmente en la administracion
de medicamentos, ofrecen la posibilidad de una dosificacién mas precisa y
personalizada, o que puede mejorar significativamente la calidad de vida
de los pacientes.

No obstante, el apoyo a su desarrollo e implementacion, aungque extenso,
viene acompafado de cautela. Existen preocupaciones serias sobre la
seguridad de estos dispositivos, la privacidad de los datos de salud personal
y los dilemas éticos asociados con intervenciones tan intimamente
integradas en el cuerpo humano. La adopcion de estos implantes
inteligentes también requiere una adaptacion significativa de los sistemas
de salud, lo que implica inversiones considerables de tiempo y recursos
econdmicos, factores que pueden ser prohibitivos en algunas regiones o
sistemas de salud.

Perspectivas adicionales:
e Seguridad y Privacidad: Es crucial discutir las implicaciones de

seguridad vy privacidad asociadas con los implantes médicos
inteligentes. A medida que estos dispositivos se vuelven mas capaces
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y se integran mas profundamente en los cuerpos de los pacientes,
surge la necesidad de desarrollar protocolos rigurosos para proteger la
informacion personal y asegurar la funcionalidad segura de los
dispositivos.

e Debate Etico y Regulatorio: La discusion debe extenderse a los
aspectos éticos de estos tratamientos. El consentimiento informado, la
autonomia del paciente y la dependencia tecnoldgica son temas que
requieren un escrutinio cuidadoso y una regulacidn detallada para
garantizar que los beneficios de los implantes inteligentes no se vean
empafnados por riesgos inaceptables.

e Inversiones en Salud y Equidad de Acceso: Considerar coémo las
inversiones en tecnologias de implantes inteligentes pueden afectar la
equidad en el acceso a la atencidon médica. La necesidad de
infraestructuras avanzadas para soportar estos dispositivos puede
ampliar la brecha entre los sistemas de salud bien financiados y
aquellos con recursos limitados.

e [uturo de los Implantes Inteligentes: A pesar de las preocupaciones,
el interés y optimismo hacia los implantes médicos inteligentes
sugieren un reconocimiento de su potencial para mejorar
significativamente los tratamientos vy los resultados de salud. Se deberia
explorar cémo las innovaciones continuas en este campo podrian ser
incorporadas de manera efectiva en las practicas meédicas, resaltando
los casos de éxito y los avances tecnoldgicos que facilitan su
implementacion y aceptacion.

e (Considera gue la medicina personalizada y preventiva impacta de
manera positiva en los resultados de la salud? (Pregunta 43)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=94%)

Importancia: Muy alta, con robusto respaldo a su papel futuro en la
atencién sanitaria

Categoria: Medicina Personalizada y Preventiva.
Discusién de la Pregunta 43

La medicina personalizada y preventiva es aclamada como el futuro de la
atencion sanitaria, recibiendo un apoyo considerable de la comunidad
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experta por su potencial transformador en la manera de administrar el
cuidado médico. Este enfoque, que ajusta los tratamientos a las
caracteristicas genéticas, bioquimicas y de estilo de vida individuales,
permite intervenciones mas precisas y eficaces. La medicina preventiva, por
su parte, se enfoca en prevenir enfermedades antes de que se manifiesten,
mejorando asi los resultados de salud vy reduciendo los costos asociados
con el tratamiento de condiciones avanzadas.

El entusiasmo por estas practicas se basa en avances tecnoldgicos que
ofrecen una comprension mas profunda de las bases genéticas de las
enfermedades y una capacidad mejorada para monitorear la salud en
tiempo real. Estas tecnologias permiten implementar estrategias de salud
publica mas dirigidas y personalizadas, lo que podria disminuir la incidencia
de enfermedades crénicas vy elevar la calidad general de vida. No obstante,
su implementacion conlleva desafios significativos, incluyendo la necesidad
de una infraestructura de datos robusta y la integracion de tecnologias
avanzadas en los sistemas de salud existentes, ademas de un manejo ético
cuidadoso de la informacion personal.

Perspectivas por ambito profesional: D de Cohen entre Sanitarios y
Académicos de -0.86

Esta marcada diferencia indica que los académicos valoran mucho mas
positivamente la medicina personalizada y preventiva en comparacién con
los sanitarios. Este contraste puede atribuirse a varios factores:

e Base de Conocimiento: Los académicos, frecuentemente en contacto
con la investigacion de vanguardia y el desarrollo de nuevas
tecnologias, estan mas familiarizados con las evidencias que
demuestran la eficacia de estos enfoques. Su optimismo puede estar
motivado por un conocimiento mas profundo de los beneficios
documentados de la medicina personalizada.

e Exposicidon a Innovaciones: Al estar mas inmersos en entornos de
investigacion, los académicos tienen una comprension directa de coémo
las intervenciones personalizadas pueden disefarse para mejorar los
resultados de salud, lo que potencia su percepcion positiva.

e Expectativas y Realismo: En contraste, los sanitarios, que enfrentan los
retos diarios de la practica clinica vy el manejo directo de pacientes,
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pueden ser mas conscientes de los desafios practicos asociados con la
implementacién de la medicina personalizada, como los costos, la
logistica y la necesidad de capacitacion especializada.

Consideraciones adicionales:

e Implicaciones Practicas vs. Teodricas: Es crucial examinar como las
diferencias en la experiencia directa con la tecnologia y el conocimiento
tedrico pueden afectar las percepciones sobre la viabilidad y el impacto
de la medicina personalizada.

e [Estrategias de Formacién y Adopcién: Deben desarrollarse
recomendaciones para que tanto sanitarios como académicos tengan
un entendimiento comun vy realista del valor vy los desafios de estas
practicas, incluyendo programas de formacion adaptados vy politicas de
apoyo.

e Fomento del Didlogo Interdisciplinario: Promover una mayor
colaboracion entre académicos y sanitarios puede facilitar un
intercambio de conocimientos y experiencias que alinee mejor sus
perspectivas y mejore la integracion de estas practicas en la atencion
de salud.

e (Considera gue los sistemas digitales preventivos pueden mejorar la
prevencion de enfermedades al identificar a las personas con mayor
riesgo de desarrollar una enfermedad vy proporcionarles intervenciones
para reducir ese riesgo? (Pregunta 44)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=92%)

Importancia: Alta, con firme apoyo a la prevencién en salud.
Categoria: Sistemas digitales preventivos en salud.

Discusién de la Pregunta 44

Los sistemas digitales preventivos se estdn estableciendo como
herramientas fundamentales para el futuro del cuidado de la salud,
recibiendo un respaldo considerable por su capacidad para prevenir
enfermedades antes de que emerjan o empeoren. Estos sistemas integran
y analizan datos de salud en tiempo real, lo que posibilita intervenciones
proactivas y personalizadas capaces de mitigar significativamente la
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prevalencia y severidad de enfermedades cronicas y agudas. El uso de
tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial y el Big data permite
proporcionar alertas tempranas y recomendaciones ajustadas a cada
paciente, ayudando a prevenir complicaciones graves y mejorar el manejo
de la salud a largo plazo.

Estos sistemas también promueven un cambio hacia un enfoque de
atencion médica mas centrado en el bienestar y la prevencion, en lugar de
enfocarse solo en el tratamiento de enfermedades una vez que éstas se han
manifestado. Este enfoque no solo tiene el potencial de mejorar la calidad
de vida de los individuos, sino también de reducir la carga sobre los
sistemas de salud, al disminuir la necesidad de intervenciones médicas
extensas y costosas. Sin embargo, la implementacion efectiva de sistemas
digitales preventivos requiere cambios significativos en la infraestructura
de salud existente, tales como la estandarizacion de datos y garantias
robustas de privacidad del paciente.

Perspectivas por ambito profesional: Diferencias significativas entre
Sanitarios y otros grupos profesionales

e Sanitarios vs. Gestion (d = -0.73): Los gestores, que suelen ser
responsables de la supervision y la eficiencia operativa en las
instituciones de salud, tienden a percibir estos sistemas mas
favorablemente, valorando su potencial para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos.

e Sanitarios vs. Académicos (d = -0.63): Los académicos, centrados en
la investigacion vy la evaluacion del impacto de nuevas tecnologias,
pueden reconocer mas claramente los beneficios potenciales de los
sistemas preventivos en términos de resultados de salud respaldados
por evidencia cientifica.

e Sanitarios vs. Tecnologos (d = -0.71): Los tecndlogos, enfocados en el
desarrollo y la aplicacion de innovaciones tecnoldgicas, aprecian en
gran medida los sistemas preventivos por su habilidad para integrar v
procesar grandes volumenes de datos de salud, o cual es crucial para
la prediccion y gestion de enfermedades.

Consideraciones adicionales:
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e Exploracion de Causas para Percepciones Divergentes: Es
importante analizar por qué los sanitarios pueden ser mas reticentes o
menos optimistas acerca de los sistemas digitales preventivos, 1o que
podria incluir preocupaciones sobre la precision de los datos, la
implementacion practica, y el impacto en la dinamica médico-paciente.

e Estrategias de Comunicacién y Educacién: Desarrollar estrategias
para mejorar la comunicacion y educacion entre los diferentes grupos
profesionales para alinear sus percepciones, potencialmente a través
de talleres de formacion integrados y presentaciones de casos exitosos.

e [Fomento de la Colaboracion Interdisciplinaria: Promover una mayor
cooperacion entre sanitarios, gestores, académicos y tecnodlogos
puede facilitar una comprension mas amplia de los beneficios vy
limitaciones de los sistemas preventivos, ayudando a disefiar soluciones
gue sean mas aceptadas y efectivas desde diversas perspectivas
profesionales.

e (lLos sistemas digitales asistenciales personalizados van a mejorar los
resultados de los pacientes al proporcionarles tratamientos mas
especificos y eficaces? (Pregunta 45)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=89%)

Importancia: Alta, con buena aceptacion pero con variabilidad en la
percepcion de su eficacia.

Categoria: Sistemas digitales asistenciales personalizados.
Discusién de la Pregunta 45

Los sistemas digitales asistenciales personalizados se estdn reconociendo
cada vez mas como herramientas clave para mejorar la atencion médica
mediante la personalizacion del tratamiento segin las necesidades
individuales de los pacientes. Estos sistemas aprovechan datos especificos
del paciente para adaptar los tratamientos y recomendaciones, mejorando
los resultados de salud y optimizando el uso de recursos médicos. Su
capacidad para integrar y analizar datos continuamente de fuentes
variadas, como registros médicos electréonicos vy dispositivos wearables,
permite una monitorizacidn precisa y una respuesta oportuna a las
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condiciones de salud, lo que mejora la eficiencia en la prestacidon de
servicios meédicos v la satisfaccion del paciente.

No obstante, a pesar de su alta valoracidon y aceptacion, existe una
variabilidad notable en las opiniones sobre la eficacia real de estos sistemas.
Esta variabilidad puede atribuirse a desafios en la integracidon con
infraestructuras de salud existentes, la necesidad de capacitacidén adecuada
del personal médico, y la importancia de mantener altos estandares de
seguridad y privacidad de los datos del paciente. Ademas, la efectividad de
estos sistemas puede verse influenciada por la complejidad de las
condiciones médicas tratadas y las caracteristicas especificas de los
pacientes, lo que subraya la necesidad de mas investigaciones y pruebas
clinicas para definir sus contextos de aplicacidn mas beneficiosos.

Perspectivas demograficas. Por ratio de edad entre 40-49 y 60-69 anos
(D de Cohen = -0.90):

Esta diferencia sustancial sugiere que los profesionales mas jévenes pueden
tener reservas sobre la implementacién practica y la efectividad de los
sistemas digitales asistenciales personalizados, posiblemente debido a
preocupaciones sobre la privacidad de datos o la despersonalizacion de la
atencion médica. En contraste, el grupo de mayor edad parece valorar
positivamente la capacidad de estas tecnologias para mejorar la eficiencia
del cuidado médico vy facilitar la gestién de los pacientes, o que es crucial
para aliviar las cargas de trabajo y prolongar sus carreras profesionales.

Perspectivas por &mbito profesional (Sanitario vs. Gestién, Académico,
y Tecndélogo)

Las diferencias entre los sanitarios y otros grupos profesionales (Gestion: D
de Cohen =-0.77, Académico: D de Cohen = -0.76, Tecnologo: D de Cohen
= -0.63) revelan cémo variados antecedentes profesionales influyen en la
valoracion de las innovaciones tecnoldgicas en la salud. Los gestores
pueden ver estos sistemas como vitales para la optimizaciéon de recursos,
mientras que los académicos y tecndlogos, mas cercanos a la investigacion
y desarrollo tecnoldgico, pueden tener una percepcidn mas favorable
basada en su conocimiento de las capacidades técnicas y el potencial de
innovacién que estos sistemas ofrecen.
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Consideraciones adicionales:

e Expectativas vs. Experiencia Real: Es crucial examinar cémo las
experiencias directas con la implementacion vy los resultados varian
entre estos grupos, lo que podria ayudar a entender las percepciones
divergentes.

e Estrategias de Implementacidon y Formacion: Desarrollar estrategias
para alinear estas percepciones podria incluir programas de formacion
especifica y mas demostraciones de la efectividad de los sistemas en
entornos reales.

e [Fomento del Didlogo Interprofesional: Promover una mayor
colaboracion entre estos grupos profesionales podria facilitar un
intercambio mas rico de ideas y experiencias, ayudando a cada grupo
a apreciar los beneficios y desafios de los sistemas digitales
asistenciales personalizados desde una perspectiva mas amplia.

e (Cree gue la medicina de precision sera predominante en el futuro de
la atencion sanitaria? (Pregunta 46)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=88%)

Importancia: Alta, con considerable confianza en su dominancia futura,
aunque no al nivel de otras areas como la IA.
Categoria: Medicina de precision.

Discusion pregunta 46

La medicina de precision es reconocida como un pilar fundamental en el
futuro de la atencidn médica, destacandose por su capacidad de
personalizar el tratamiento médico segun el perfil genético y de estilo de
vida de cada individuo. Este enfogue promete una revolucién en la eficacia
y eficiencia de la atencion, permitiendo intervenciones mas especificas y
directas que abordan las causas subyacentes de las enfermedades mas
efectivamente que los enfoques de tratamiento general. Aungue la
expectativa de su predominancia es alta, no alcanza el consenso universal
gue se observa en areas como la inteligencia artificial, reflejando una
cautela sobre sus desafios practicos y éticos.
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Los principales desafios para su adopcion incluyen el alto costo de las
tecnologias necesarias para analisis genéticos y moleculares detallados, la
necesidad de bases de datos extensas y bien mantenidas, y cuestiones
éticas y de privacidad relacionadas con el manejo de informacion genética
sensible. Ademas, la variabilidad en la infraestructura y la capacitacion en
sistemas de salud alrededor del mundo podria retrasar su implementacion
generalizada.

Perspectivas por ambito profesional - De Sanitario (N=24) a Tecndlogo
(N=18) con una D de Cohen de -0.58

Esta diferencia sugiere gque los tecndlogos, generalmente mas cercanos a
la innovacidon y desarrollo tecnoldgico, tienen una percepcion mas favorable
de la medicina de precision comparado con los sanitarios. Esto podria
deberse a una mayor familiaridad con las capacidades y el potencial de las
tecnologias emergentes que facilitan la medicina de precisidon, como la
gendmica vy la bioinformatica.

Perspectiva de los Tecndlogos

Los tecndlogos probablemente valoran la capacidad de la medicina de
precision para mejorar el diagndstico y tratamiento de enfermedades
mediante el uso avanzado de la tecnologia, lo que podria llevar a mejoras
significativas en la eficacia del tratamiento y en los resultados de salud de
los pacientes.

Perspectiva del personal Sanitario

Los sanitarios pueden ser mas cautelosos respecto a los desafios de
implementar estas tecnologias en la practica clinica diaria, incluyendo
preocupaciones sobre la accesibilidad, la privacidad de los datos vy la
necesidad de una formacion extensiva para utilizar estas tecnologias
eficazmente.

Sugerencias para abordar la divergencia en percepciones

e Impacto de la Experiencia Profesional y Conocimiento Técnico:
Profundizar en cémo las diferencias en el conocimiento técnico vy
la experiencia profesional pueden influir en la percepcion sobre la
medicina de precision. Esto puede ayudar a identificar las bases de
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las expectativas positivas de los tecndlogos vy las preocupaciones
practicas de los sanitarios.

e Desarrollo de Estrategias Educativas y de Adopcién: Crear
programas de capacitacion que aborden tanto los beneficios como
los desafios de la medicina de precisidn, asegurando que todos los
grupos profesionales estén equipados con el conocimiento
necesario para su implementacién eficaz.

e Fomento del Didlogo Interdisciplinario: Promover una mayor
comunicacion y colaboracion entre tecndlogos y sanitarios para
compartir conocimientos y experiencias. Esto podria incluir talleres
y seminarios conjuntos que fomenten un entendimiento mutuo vy
una adopcion mas efectiva de la medicina de precision.

e (CoOmo evalla el avance y lainnovacion en el campo de las tecnologias
de imagen y diagndstico? (Pregunta 48)

(N=93, IQR-f=1, Intensidad=94%)

Importancia: Alta, con considerable confianza en su dominancia futura,
aungue no al nivel de otras areas como la IA.
Categoria: Tecnologias de imagen y diagnéstico.

Discusién pregunta 48

Las tecnologias de imagen y diagnostico son esenciales en la medicina
moderna y estan reconocidas por su alta innovaciéon y capacidad para
transformar el diagndstico vy tratamiento de enfermedades. Estos avances
son criticos para diagnosticos precisos y tempranos, lo cual es fundamental
para intervenciones médicas efectivas. Aungue existe un alto consenso
sobre su importancia, el nivel de entusiasmo puede variar entre diferentes
grupos profesionales, reflejando distintas experiencias y expectativas.

Perspectivas por ambito profesional

Las diferencias en la percepcidén sobre estas tecnologias entre académicos
(N=19) vy otros grupos profesionales como sanitarios (N=24), gestién
(N=25) y tecndlogos (N=17) son significativas, como indican las medidas de
Cohen's d (-0.64, -0.64, y -0.67 respectivamente). Estas diferencias
sugieren qgue mientras los académicos pueden ser mas criticos ©
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conservadores en su evaluacion, otros grupos pueden ver mas
directamente los beneficios practicos y estratégicos de estos avances.

e Académicos vs. Sanitarios: Los sanitarios, que aplican estas
tecnologias directamente en su practica diaria, pueden tener
experiencias mas positivas, apreciando como la tecnologia mejora la
precision y eficiencia del diagndstico y tratamiento.

e Académicos vs. Gestidon: Los gestores, responsables de la
implementacion de tecnologia en instituciones de salud, pueden valorar
estos avances por su potencial para mejorar la calidad del servicio vy
reducir costes, viendo los avances en imagen y diagnostico como
inversiones valiosas.

e Académicos vs. Tecndlogos: Los tecndlogos, centrados en el
desarrollo y la innovacion, pueden ser mas optimistas sobre los avances
tecnoldgicos, dada su cercania con el desarrollo y la implementacién
de nuevas soluciones.

Estrategias para mejorar la comprension y aceptacion interprofesional

e FEducacion y Formacion Transversal: Promover programas de
educacion gue incluyan a todos los grupos profesionales, ofreciendo
oportunidades para que los académicos presenten investigaciones vy
para que sanitarios, gestores y tecndlogos compartan experiencias
practicas y casos de éxito.

e Didlogo Interprofesional: Establecer foros de discusion regular donde
todos los grupos puedan explorar conjuntamente los beneficios y
desafios de las tecnologias de imagen vy diagndstico, facilitando un
mejor entendimiento de las preocupaciones y expectativas de cada
grupo.

e Demostraciones de Tecnologia: Organizar demostraciones en vivo vy
seminarios practicos donde los profesionales puedan ver de primera
mano codmo funcionan las nuevas tecnologias y cédmo se integran en los
flujos de trabajo clinicos.

e (cCoOmo percibe el impacto de las tecnologias de salud digital en la
gestidn y mejora de la atencion sanitaria? (Pregunta 24)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=92%)
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Importancia: Alta, con considerable confianza en su consolidacién en el
futuro.

Categoria: Tecnologias de salud digital.
Discusién pregunta 24

La percepcidn general sobre el impacto de las tecnologias de salud digital
en la atencion sanitaria es altamente positiva, con un consenso notable
entre los expertos sobre su capacidad para transformar la gestion y mejora
de la atencion sanitaria. Estas tecnologias son reconocidas por su eficacia
en mejorar la eficiencia operativa, aumentar la accesibilidad a los servicios
de salud, y permitir una personalizacion mas profunda del cuidado médico.
Aunque hay una pequefia variabilidad en las percepciones, la fuerte
confianza en su efectividad subraya el rol vital que se espera jueguen en el
futuro de la salud.

Perspectivas por &mbito profesional

La diferencia en las percepciones entre los gestores (N=25), sanitarios
(N=24) y académicos (N=19) es notable, reflejada en los valores de D de
Cohende 0.68 y 0.58 respectivamente. Esto sugiere que los gestores tienen
una vision mas favorable de las tecnologias de salud digital en comparacion
con los sanitarios y académicos, probablemente debido a su enfoque
directo en los resultados vy beneficios operacionales.

e Gestion vs. Sanitarios (d = 0.68): Los gestores pueden estar mas
centrados en cémo las tecnologias digitales pueden optimizar la
gestidon de recursos y mejorar la coordinaciéon de la atencién, mientras
gue los sanitarios, aungue reconocen estos beneficios, pueden ser mas
sensibles a los desafios de integracidn y las implicaciones para la
atencion al paciente.

e Gestion vs. Académicos (d = 0.58): Los académicos, gque a menudo se
centran en la validacion rigurosa vy los estudios de impacto a largo
plazo, pueden ser mas criticos o reservados en su evaluacion,
ponderando tanto los beneficios como las barreras potenciales o las
consecuencias no intencionadas de la implementacion tecnoldgica.
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Factores influyentes en las percepciones

e Influencia del Rol Profesional en la Percepcién: Explorar como las
responsabilidades y el enfoque diario pueden moldear las opiniones
sobre la salud digital. Por ejemplo, los gestores pueden priorizar la
eficiencia y reduccion de costos, mientras que los sanitarios pueden
centrarse mas en la calidad de la interaccion paciente-proveedor.

e Desarrollo de Programas Educativos y de Capacitacion: Implementar
formaciones especificas que aborden las necesidades vy
preocupaciones de cada grupo profesional, equilibrando la
comprension tecnoldgica con la aplicacion clinica practica, para
mejorar la aceptacion y eficacia de estas tecnologias.

e Promocién de Colaboraciones Interprofesionales: Estimular la
interaccion y el didlogo entre gestores, sanitarios y acadéemicos para
fomentar un entendimiento compartido y mas profundo de cémo las
tecnologias de salud digital pueden ser mejor utilizadas para beneficio
comun, ayudando a alinear las expectativas y mejorar la integracion
tecnoldgica en todas las adreas de la practica médica.

Consenso claro e intensidad indefinida

e (En qué medida cree que la telemedicina serd predominante en la
prestacion de servicios sanitarios? (Pregunta 28)

(N=94, |IQR-f=1, Intensidad=61%)

Categoria: Tecnologias de Salud Digital.
Resultados y Discusion

La evaluacion de las respuestas muestra una dispersion moderada y una
baja intensidad en la percepcidn del impacto positivo de la telemedicina, lo
que indica opiniones variadas y posiblemente reservadas sobre su
efectividad y aplicacion practica. Este resultado subraya que, a pesar del
reconocimiento del potencial de la telemedicina para mejorar el acceso a la
atencidn sanitaria, especialmente en términos de accesibilidad, no existe
una conclusion definitiva sobre su éxito en cumplir con estas expectativas
en todos los sectores.
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Divergencias en las Percepciones: Ambito Profesional entre Académicos
y Gestion

La diferencia moderada en las percepciones entre académicos (N=19) y
profesionales de gestidn (N=25), indicada por un D de Cohen de -0.55,
revela que los académicos son generalmente mas cautelosos o menos
positivos acerca de los beneficios de la telemedicina en comparacidon con
los gestores. Esta discrepancia puede atribuirse a varias causas:

e Perspectiva de los Gestores (d = -0.55): Los gestores, cuyos roles
frecuentemente implican la supervision de la implementacion vy la
administracion efectiva de recursos, pueden estar mas inclinados a
valorar 1os beneficios organizativos y practicos de la telemedicina. Su
optimismo podria estar basado en la observacion directa de
reducciones en costos operativos, mejoras en la eficiencia del servicio,
y la habilidad de ofrecer atencion a una base de pacientes mas amplia.

e Perspectiva de los Académicos: Por otro lado, los académicos, que
suelen adoptar un enfoque mas tedrico y basado en la evidencia,
pueden centrarse en evaluar rigurosamente la calidad de la atencién
proporcionada a través de la telemedicina. Sus reservas pueden incluir
preocupaciones sobre la seguridad de los datos, la continuidad de la
atencidén, y la equivalencia de los resultados de salud en comparacion
con los métodos tradicionales de atencion presencial.

Consideraciones para la Discusion y Estrategias Futuras

e |Impacto del Rol Profesional en la Percepcidn: Es crucial reconocer
como las diferencias en las responsabilidades diarias y los objetivos a
largo plazo entre gestores y académicos pueden influir en sus
percepciones sobre la telemedicina. Entender estos matices ayudara a
abordar especificamente las preocupaciones y promover un consenso
mas amplio sobre su uso eficaz.

e Desarrollo de Programas de Capacitacion y Comunicacion:
Implementar programas educativos gue involucren tanto a gestores
como a académicos podria ayudar a alinear sus perspectivas. Estos
programas deberian incluir formacion sobre la implementacion técnica,
los beneficios clinicos, v la gestion de los riesgos asociados con la
telemedicina.
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e Fomento del Didlogo Interdisciplinario: Promover un mayor
intercambio de ideas y experiencias entre los profesionales de gestion
y los académicos podria facilitar una comprension mas equilibrada de
la telemedicina. Discusiones que incluyan estudios de caso y revision
de datos de resultados pueden ayudar a clarificar el valor real vy los
desafios de la telemedicina, contribuyendo a una implementacion mas
efectiva y sensible a las necesidades de todos los usuarios.

e (Cuadl es el nivel de preparacion, en general, de los profesionales de la
salud para gestionar y proteger la informacion sanitaria? (Pregunta 31)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=4%)

Categoria: Tecnologias de Informacion y Seguridad

Discusion sobre la Preparacion de los Profesionales de la Salud en
Ciberseguridad y Proteccién de Datos

Analisis de la Preparacién en Ciberseguridad

La baja intensidad del 4% en las respuestas a esta pregunta sugiere una
notable incertidumbre o insuficiencia en la preparacion de los profesionales
de la salud para manejar y proteger adecuadamente la informacion
sanitaria. Este resultado es indicativo de una posible falta general de
formacion especifica y recursos dedicados a la ciberseguridad en el sector
de la salud, lo que resalta la necesidad critica de abordar esta laguna en la
capacitacion.

Diferencias en la Percepcion entre Académicos y Tecndlogos

La diferencia moderada a grande en la percepcion entre los académicos
(N=19) vy los tecnodlogos (N=18), reflejada en un D de Cohen de -0.64, sugiere
gue los académicos pueden ser mas criticos o conscientes de las
deficiencias en la preparacién para la proteccion de datos sanitarios en
comparacion con los tecndlogos. Los académicos, a menudo mas
enfocados en la teoria vy la investigacion, pueden tener criterios mas
estrictos para evaluar la suficiencia de la preparacion en ciberseguridad,
mientras gque los tecndlogos pueden ser mas optimistas o menos criticos,
posiblemente debido a un enfoque mas practico o una familiaridad mas
directa con las herramientas vy sistemas tecnoldgicos.
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Impacto de las Diferencias Generacionales en la Percepciéon de la
Preparacién

La significativa D de Cohen de -0.88 entre los grupos de edad de 40-49
afos (N=24) y 60-69 afios (N=20) indica gue los profesionales mas jovenes
perciben un nivel de preparacion considerablemente menor que sus
colegas mayores. Este hallazgo podria estar influenciado por varias
dindmicas:

e Experiencia y Exposicidon a la Tecnologia: Los profesionales mas
jovenes, a pesar de su familiaridad general con la tecnologia, pueden
ser mas conscientes de los desafios contemporaneos y complejidades
asociadas con la ciberseguridad, lo gque podria influir en su percepcion
de estar menos preparados.

e Confianza en la Tecnologia y Adaptaciéon al Cambio: Los
profesionales mayores pueden haber desarrollado una mayor confianza
en sus habilidades para adaptarse y manejar tecnologias de
informacion debido a su experiencia prolongada, incluyendo la
transicion hacia registros médicos electronicos vy sistemas de
proteccidn de datos.

Estrategias Recomendadas

e Desarrollo y Mejora de Programas Educativos: Es crucial diseflar o
mejorar los programas de capacitacion en ciberseguridad
especificamente para los profesionales de la salud, asegurando que
aborden adecuadamente los riesgos y técnicas actuales de proteccion
de datos. Estos programas deberian personalizarse para diferentes
niveles de experiencia y conocimiento tecnoldgico.

e [Fomento de la Colaboracién y el Intercambio de Conocimientos:
Incentivar la colaboracién intergeneracional y entre diferentes
especializaciones profesionales puede ser clave para mejorar la
comprension general v la aplicacion de préacticas de ciberseguridad. La
colaboracion puede facilitar el intercambio de conocimientos practicos
y tedricos, ayudando a alinear las percepciones y aumentar la
competencia general en ciberseguridad.

e Promocién de una Cultura de Seguridad Continua: Establecer una
cultura organizacional que priorice la seguridad de la informacion y
fomente una actualizacidn constante sobre las amenazas emergentes
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y las mejores practicas de seguridad puede ayudar a mitigar las
percepciones de preparacion insuficiente y fortalecer la proteccién de
datos en todos los niveles de |la organizacion sanitaria.

e (Considera que las soluciones de tecnologias de informacion vy
seguridad son accesibles y asequibles para los sistemas de salud?
(Pregunta 34)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=17%)

Categoria: Tecnologias de Informacién y Seguridad

Anélisis de la Accesibilidad y Asequibilidad de Tecnologias de
Informacién y Seguridad en Salud

Evaluacién de la Percepcién General

La intensidad del 17% y un IQR-f de 1 muestran que existe cierta
concordancia entre los encuestados respecto a las dificultades de
accesibilidad y asequibilidad de las soluciones de tecnologias de
informacidn vy seguridad. Sin embargo, la mayoria significativa de los
encuestados tiene reservas, lo que sugiere que las soluciones actuales
pueden no estar al alcance de todos los sistemas de salud de manera
equitativa. Esta baja intensidad refleja una preocupacion generalizada que
no alcanza un consenso fuerte, pero si indica una percepcion de desafios
significativos en la implementacion efectiva de estas tecnologias cruciales.

Diferencias Perceptivas entre Académicos y Tecndlogos

La notable diferencia de percepciones, con un D de Cohen de -0.98, entre
académicos (N=19) y tecndlogos (N=18), es especialmente significativa. Los
académicos parecen ver las soluciones de tecnologias de informacion y
seguridad como menos accesibles y asequibles en comparacién con los
tecndlogos. Esto podria deberse a que los académicos estan posiblemente
mas informados sobre los desafios tedricos y estructurales que impiden una
adopcion mas amplia de estas tecnologias, mientras que los tecndlogos,
mMas cercanos a la creacién y distribucion de estas soluciones, podrian tener
una vision mas optimista basada en las posibilidades técnicas y de mercado.

Implicaciones de estas Percepciones en el Ambito Profesional
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e Académicos vs. Sanitarios (d = -0.87). Los sanitarios, que
experimentan directamente los beneficios de la implementacidon de
tecnologias de seguridad en su entorno de trabajo, pueden tener una
percepcidon mas positiva de su accesibilidad y asequibilidad. Esto puede
ser debido a la visibilidad de las mejoras practicas que estas tecnologias
aportan, como la proteccidon de datos de pacientes vy la eficiencia
operativa.

e Académicos vs. Gestion (d = -0.55): Los gestores, encargados de la
adquisicion e implementacidn de tecnologias, también pueden percibir
estas soluciones como mas accesibles debido a su enfoque en cumplir
con regulaciones y mejorar la eficiencia organizativa, lo gque les
motivaria a adoptar tecnologias que perciben como beneficiosas a
pesar de las limitaciones presupuestarias.

e Académicos vs. Tecndlogos (d = -0.98): La discrepancia considerable
sugiere que los tecndlogos tienen una vision optimista, basada en su
comprensidon detallada de las soluciones tecnoldgicas v su potencial
para superar barreras costosas o técnicamente desafiantes mediante
innovaciones.

Recomendaciones para Abordar Diferencias en Percepciones

e Estrategias de Comunicacion Mejorada:; Desarrollar programas que
faciliten la comunicacion entre los diversos grupos profesionales para
discutir abiertamente las realidades de las tecnologias disponibles,
incluyendo sus costos, beneficios y limitaciones.

e Capacitaciéon y Formacidon Continua: Implementar programas de
capacitacion gue no solo se enfoguen en el uso de la tecnologia, sino
también en la comprension de su estructura de costos y accesibilidad,
ayudando a todos los grupos profesionales a tener una perspectiva mas
equilibrada vy realista.

e Colaboracién Interprofesional: Fomentar la colaboracion entre
académicos, tecndlogos, gestores y sanitarios para desarrollar vy
promover soluciones que sean tanto innovadoras como realistas en
términos de accesibilidad y asequibilidad, asegurando que las mejoras
en la seguridad vy la gestiéon de la informacion de salud sean sostenibles
y efectivas para todos los sistemas de salud.
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e (cEn qué medida cree que los agentes inteligentes y chatbots de salud
seran predominantes en la comunicacion sanitaria en el futuro?
(Pregunta 36)

(N=94, IQR-f=1, Intensidad=53%)
Categoria: IA y Modelos de Lenguaje en Salud

Evaluacién del Futuro de Agentes Inteligentes y Chatbots en la
Comunicacion Sanitaria

Consenso Moderado y Expectativas Futuras: La Intensidad del 17% junto
con un IQR-f de 1 revela un consenso moderado entre los encuestados
sobre el impacto futuro de los agentes inteligentes y chatbots en la
comunicacion sanitaria. La baja intensidad sugiere que solo una minoria
significativa de los encuestados estd convencida de que estos avances
tecnoldgicos dominaradn la comunicacion en el ambito de la salud en el
futuro cercano. Este nivel de respuesta podria indicar que, si bien se
reconoce el potencial de estas tecnologias para mejorar la eficiencia vy la
accesibilidad, existen reservas sobre su eficacia y aplicabilidad general.

Diferencias de Percepcion entre Grupos Profesionales: Las diferencias en
las percepciones, como se evidencia por los valores de d de Cohen, ilustran
variaciones significativas en la evaluacion de estos avances tecnoldgicos
entre distintos grupos profesionales:

e Académicos vs Sanitarios (d = -0.56): Los académicos, posiblemente
debido a una evaluacion mas critica y basada en la investigacion,
muestran menos optimismo comparado con los profesionales
sanitarios gue pueden estar mas enfocados en las aplicaciones
practicas y los beneficios inmediatos de la tecnologia en la
comunicacion sanitaria.

e Académicos vs Gestion (d = -0.62) y Académicos vs Tecndlogos (d
= -0.63): Estas diferencias indican que tanto gestores como
tecndlogos, quienes estdn mas involucrados en la implementacion vy el
desarrollo tecnoldgico, perciben un mayor potencial en la integracion
efectiva de los chatbots y agentes inteligentes para optimizar las
operaciones y la comunicacion en los entornos de salud.

Implicaciones y Estrategias Sugeridas
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e Andlisis de Impacto y Viabilidad: Es crucial realizar evaluaciones
detalladas que consideren tanto los beneficios potenciales como los
retos asociados con la implementacidn de agentes inteligentes y
chatbots. Esto incluye estudiar su impacto en la precision de la
comunicacion, la privacidad de los datos del paciente y la aceptacion
por parte de los usuarios.

e Capacitacion y Sensibilizacion: Desarrollar programas de capacitacion
y sensibilizacion que aborden especificamente las preocupaciones y
expectativas de cada grupo profesional. Estos programas deberian
incluir sesiones sobre el mangjo ético de la informacién, la eficacia en
situaciones clinicas complejas vy la integracidn con los sistemas
existentes.

e Promocioén de la Colaboracién Interprofesional: Fomentar un didlogo
continuo entre académicos, tecndlogos, gestores y profesionales
sanitarios para compartir conocimientos y experiencias sobre el uso de
la A en la comunicacion sanitaria. Esto puede facilitar un entendimiento
mas profundo vy una valoracion mas equilibrada de estas tecnologias.

Percepciones Generacionales y su Impacto

e Entre 40-49 anos (N=24) vs 60-69 anfos (N=20) (d = -0.71): La
percepcidn mas positiva de los profesionales mas jévenes podria
reflejar una mayor familiaridad y comodidad con la tecnologia digital,
mientras gue los profesionales mayores podrian ser mas cautelosos
debido a preocupaciones sobre la despersonalizacion de la atencién o
la complejidad de manejar tecnologias avanzadas en situaciones
clinicas.

Conclusion: Aungue la integracion de agentes inteligentes y chatbots en la
comunicacién sanitaria se reconoce como una tendencia futura, la
adopcion generalizada y su impacto dominante aln estan sujetos a debate.
Las estrategias para alinear percepciones y mejorar la capacitacion y
colaboracién interprofesional serdn clave para maximizar el potencial de
estas tecnologias en mejorar la comunicacion vy la eficiencia en la atencion
de la salud.
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Consenso bajo

e (Considera que la robdtica vy los dispositivos “wearable” impactan de
manera positiva en la atencidon sanitaria y calidad de vida de los
pacientes? (Pregunta 42)

(N=94, |IQR-f=2, Intensidad=73%)
Categoria: Tecnologias de Informacion y Seguridad
Desafios en la Implementaciéon de Robodtica y Wearables en Salud

Vision Divergente entre Sanitarios y Otros Profesionales: El IQR-f de 2
refleja un bajo consenso en las respuestas relacionadas con la
implementacion de la robodtica y dispositivos wearables en la salud, lo cual
indica una diversidad de opiniones significativa. Esta variabilidad en las
respuestas sugiere que, aunque hay reconocimiento del potencial de estas
tecnologias, las opiniones sobre su impacto practico y su implementacion
son variadas.

Diferencias Significativas entre Grupos Profesionales

e Sanitarios vs. Gestion (d = -0.71): Los sanitarios son menos positivos
gue los gestores respecto al impacto de la robdtica y wearables. Este
escepticismo puede estar basado en la experiencia practica vy 10s
desafios observados en la implementacion de estas tecnologias en el
ambito clinico. Los sanitarios podrian enfocarse en las limitaciones
practicas como la integracion en los flujos de trabajo existentes y las
preocupaciones sobre la seguridad del paciente.

e Sanitarios vs. Tecnélogos (d = -0.58): La diferencia menos marcada
con los tecndlogos podria reflejar un cierto grado de acuerdo sobre el
potencial técnico de estas tecnologias, aungue sigue existiendo una
brecha significativa en la percepcidn de su aplicabilidad y beneficios
directos en la practica médica diaria.

Implicaciones de las Diferencias de Percepciéon: Estas diferencias
subrayan un desafio clave para la integracién efectiva de nuevas
tecnologias en la salud. Los gestores y tecndlogos pueden tener una vision
mas optimista, centrada en los beneficios estratégicos y de eficiencia,
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mientras que los sanitarios, gue interactluan directamente con estas
tecnologias, pueden ser mas conscientes de los problemas practicos vy las
barreras para su adopcion efectiva.

Estrategias Sugeridas para Mejorar la Integraciéon

e Diadlogo Interdisciplinario: Promover un didlogo continuo entre
sanitarios, gestores y tecndlogos para discutir tanto los beneficios
como los desafios de la robodtica v los wearables. Este intercambio
puede facilitar una comprension mas completa de las necesidades vy
expectativas de cada grupo.

e Capacitacidn y Sensibilizacion: Desarrollar programas de capacitacion
gue aborden especificamente las preocupaciones de los sanitarios,
incluyendo sesiones sobre la integracion de la tecnologia en los flujos
de trabajo clinicos y la gestidn de la seguridad del paciente.

e [Evaluaciones de Impacto y Viabilidad: Realizar evaluaciones de
impacto que consideren no solo los beneficios potenciales sino también
los costos, la curva de aprendizaje vy los posibles efectos adversos de la
implementacién de tecnologias avanzadas en entornos clinicos.

Consideraciones para una Implementacién Exitosa

e Andlisis de Viabilidad: Considerar la viabilidad técnica y econdmica de
implementar robdtica y wearables en distintos entornos de salud,
reconociendo gue la adaptacién puede variar ampliamente segun el
contexto.

e Desarrollo de Politicas Inclusivas: Desarrollar politicas que consideren
las percepciones de todos los grupos de interés, asegurando que las
decisiones de implementacion sean inclusivas y bien informadas.

Conclusion: La integracion de la robodtica vy los wearables en la salud
presenta un panorama complejo con opiniones variadas entre los distintos
profesionales involucrados. Entender estas diferencias y trabajar hacia
soluciones que aborden tanto las expectativas como las preocupaciones
practicas serd crucial para el éxito de estas tecnologias en mejorar la
atencion médica. La colaboracidon vy la comunicacion entre grupos
profesionales desempenfaran un papel fundamental en alinear los objetivos
y en asegurar una adopcion efectiva y segura.
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e (¢Qué grado de conocimiento considera gque tienen los profesionales de
la salud, con respecto a las tecnologias gendmicas, celulares vy su
potencial rol en la prevencion vy tratamiento de enfermedades en el
futuro? (Pregunta 49)

(N=91, IQR-f=2, Intensidad=9%)

Categoria: Tecnologias de Informacion y Seguridad

Andlisis de la Diferencia en Percepciones sobre Tecnologias Gendmicas
y Celulares

La evaluacion de la D de Cohen entre distintos grupos profesionales revela
diferencias significativas en coémo se perciben las tecnologias gendmicas vy
celulares en el contexto sanitario. Este bajo consenso, reflejado en un IQR-
f de 2, sugiere gque no hay una opinidn unificada sobre el nivel de
conocimiento actual de estas tecnologias entre los profesionales de la
salud, lo que puede indicar areas clave para la intervencion educativa y el
desarrollo profesional.

Comparativa entre Sanitarios y Académicos (d = 0.57): La diferencia
moderada indica que los académicos podrian tener un conocimiento mas
profundo de las tecnologias gendmicas y celulares, posiblemente debido a
SU Mayor exposicion a la investigacion y a la literatura cientifica. Esto podria
implicar una necesidad de fortalecer la formaciéon en gendmica y biologia
celular dentro de los curriculos para profesionales sanitarios, para reducir
esta brecha de conocimiento y mejorar la aplicaciéon clinica de estas
tecnologias.

Comparativa entre Sanitarios y Tecnélogos (d = 0.66): Una diferencia aun
mayor entre sanitarios y tecndélogos sugiere que los tecndlogos, que estan
mas involucrados en el desarrollo y la implementacion de estas tecnologias,
tienen una percepcidon de un conocimiento mas especializado y técnico.
Esto resalta la importancia de la colaboracion interprofesional en la
formacion y aplicacion de tecnologias avanzadas, asegurando que los
sanitarios no solo comprendan sino que también estén capacitados para
utilizar estas herramientas en la practica diaria.
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Implicaciones y Estrategias Sugeridas

e Desarrollo de Programas de Educacién Continua

o Establecer y promover programas de formacion continua que
aborden especificamente las tecnologias gendmicas y celulares
para profesionales sanitarios. Estos programas deberian ser
diseflados para actualizar y profundizar su conocimiento
tedrico y practico, asegurando gue puedan integrar estas
tecnologias en la atencidn al paciente de manera efectiva.

e Fomento de la Colaboracién Interdisciplinaria

o Incentivar proyectos y programas que fomenten la interaccion
y el trabajo conjunto entre sanitarios, académicos y tecndlogos.
Esta colaboracion puede facilitar un intercambio de
conocimientos y experiencias que enrigquezca la comprension
y aplicacidn practica de las tecnologias gendmicas vy celulares.

e Integracion de Tecnologia en la Formacion Médica

o Integrar de manera efectiva las enseflanzas de gendmica y
biclogia celular en los curriculos de formacidon médica v
sanitaria, haciendo hincapié en su relevancia clinica y potencial
para transformar la atencion sanitaria.

e Creacion de Plataformas de Conocimiento Compartido

o Desarrollar plataformas en linea y seminarios que permitan a
los tecndlogos compartir avances tecnoldgicos v a los
académicos discutir investigaciones recientes, facilitando asi el
acceso de los sanitarios a la informacidn mas actualizada vy
relevante.

e Evaluacion Regular del Conocimiento y las Competencias

o Implementar evaluaciones periddicas del conocimiento vy las
competencias en tecnologias gendmicas vy celulares entre los
profesionales sanitarios para identificar dreas de mejora vy
ajustar los programas educativos segln sea necesario.

Resto de preguntas del bloque

En este analisis de las respuestas sobre diversas tecnologias avanzadas en
el sector salud, notamos un consenso aparente que no se traduce en una
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conviccion  fuerte entre los encuestados, como indican las bajas
intensidades observadas en diversas preguntas clave. Este fendmeno
sugiere cautela al interpretar el grado de aceptacion y preparacion real
respecto a estas tecnologias entre los profesionales de salud. Por ejemplo,
preguntas sobre la preparacidon para utilizar tecnologias digitales y su
accesibilidad muestran un consenso pero con intensidades del 3% vy 13%,
indicando que solamente una fraccidn minoritaria de los participantes
muestra una firme conviccidn sobre estas afirmaciones.

AUn en temas donde la intensidad de la respuesta es relativamente alta,
como en la contribucidn de los datos masivos a la salud (60%) o la
importancia de la impresion 3D vy la bioimpresiéon (67%), la ausencia de
diferencias demograficas significativas sugiere una variabilidad en la
percepcidn que puede ser atribuida a la diversidad de especialidades y roles
dentro del sector. Esto sefala un reconocimiento de la utilidad potencial de
estas tecnologias, pero sin una percepcidn undnime sobre su impacto
actual o su implementacion futura en la practica médica.

Particularmente preocupante es la baja intensidad observada en preguntas
sobre dreas emergentes como el microbioma y la nanomedicina, donde solo
un 4% de los encuestados muestra confianza en el conocimiento actual de
estos campos. Esta desconexidn entre el potencial tedrico de las
tecnologias vy la percepcidn practica de los profesionales sugiere una falta
significativa de integracién y comprension que podria obstaculizar la
adopcion efectiva de avances tecnoldgicos en la salud.

La discrepancia observada implica la necesidad de un enfoque mas
coordinado que abarque mejor formacion y divulgacidn. Este enfoque
deberia enfocarse en alinear las expectativas con la realidad operativa,
asegurando que la introduccion de nuevas tecnologias en el entorno
médico se maneje de manera gue maximice tanto su eficacia como su
aceptacion entre todos los profesionales implicados. Asi, se podrian superar
las barreras de escepticismo y mejorar la competencia y confianza en el uso
de tecnologias avanzadas, crucial para su implementacion exitosa en la
practica clinica.

e Pregunta 25: {En qué nivel de preparacion considera que se
encuentran en general los profesionales de la salud para utilizar las
tecnologias en su practica?(N=94, IQR-f=1, Intensidad=3%). Categoria:
Tecnologias de Salud Digital.
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e Pregunta 26: {Considera que las tecnologias de salud digital son
accesibles y asequibles para pacientes y profesionales de la salud?
(N=94, 1QR-f=1, Intensidad=15%) Categoria: Tecnologias de Salud
Digital.

e Pregunta 27: (En qué medida considera que la telemedicina ha
mejorado el acceso a servicios sanitarios a distancia? (N=94, |IQR-f=1,
Intensidad=26%) Categoria: Tecnologias de Salud Digital.

e Pregunta 37: ¢éEn qué medida considera que los datos masivos v la
inteligencia de datos (Big Data and Smart Data) han contribuido al
analisis v prediccion de enfermedades vy tratamientos? (N=94, IQR-f=1,
Intensidad=60%) Categoria: 1A y Modelos de Lenguaje en Salud.

e Pregunta 47: i{Cree que la impresion 3D vy la bioimpresidn seran
esenciales para la innovacion y personalizacion de tratamientos
medicos en el futuro? (N=94, IQR-f=1, Intensidad=67%) Categoria: IA y
Modelos de Lenguaje en Salud.

e Pregunta 50: {Qué grado de conocimiento considera que tienen los
profesionales de la salud, con respecto al microbioma vy las aplicaciones
de la nanomedicina en la atencion sanitaria y el bienestar del paciente?
(N=91, IQR-f=1, Intensidad=4%) Categoria: Microbioma y
Nanomedicina.

e Pregunta 30: ¢En qué medida cree qgue la Realidad Extendida
(incluyendo realidad virtual (RV), Realidad Aumentada (RA) y mixta)
serd esencial en la formaciéon vy practica médica en el futuro? (N=94,
IQR-f=2, Intensidad=70%) Categoria: Tecnologias de Informacion y
Seguridad.

e Pregunta 35: (Cudl es el nivel de preparacion en el gue considera que
se encuentran los sistemas de salud para enfrentarse a las amenazas de
ciberseguridad vy privacidad? (N=93, [QR-f=2, Intensidad=10%)
Categoria: Tecnologias de Informacién y Seguridad.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios




Anexo I: Relacidon de preguntas realizadas



SavYyesa

Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Anexo [: Relacion de preguntas realizadas

Contexto

En la actualidad y en el futuro se prevé que la digitalizacidén aporte grandes ventajas
a los sistemas de salud, y aumente la utilizacidon de la salud digital. Todas las
capacidades y competencias de las personas profesionales sanitarias necesitaran
estar alineadas con los avances que se consoliden en el drea y necesitaran disponer
de unas determinadas competencias digitales.

Pregunta

Las competencias digitales tienen una importancia
significativa para los profesionales sanitarios.

Un marco competencial definido en el ambito de una organizacion es un documento
que identifica y define, a través de competencias, las capacidades y habilidades
necesarias para desempefar un puesto de trabajo dentro de dicha organizacion.
Establecer un marco de competencias claro y bien definido es de vital importancia,
tanto para la organizacion como para el propio empleado/a, ya que permite
establecer qué habilidades se necesitaran fomentar para la mejora del desempefo y
el desarrollo profesional continuo.

Para determinar vy desarrollar las competencias digitales de
los profesionales sanitarios, seria conveniente disponer de un
marco especifico de competencias digitales.

Tras una revision sistematica, se identifican diversos marcos de competencias
digitales, donde los mas relevantes en el dmbito sanitario serdn HITCOMP |, TIGER .
Las referencias nacionales mas importantes (TICSalut y Osakidetza) utilizan el
marco DigComp para desarrollar las competencias digitales de los profesionales
sanitarios.

El marco DigComp podria ser el mas adecuado para
identificar las competencias digitales de los profesionales
sanitarios frente a otros marcos de competencias digitales.

Dentro del marco DigComp pueden establecerse personalizaciones o adaptaciones
para adecuarse mejor a las caracteristicas de un determinado ambito. Por ejemplo,
existe una adaptacion especifica propia para la competencia digital en el ambito
docente (DigCompEdu). Sin embargo, esta adaptacidon incorpora cambios muy
sustanciales que la alejan de la estructura basica del marco.

Seria necesaria una adaptacion especifica propia para reflejar
adecuadamente las particularidades de los profesionales
sanitarios, presentando cambios sustanciales sobre la
estructura  basica y que podriamos  denominar
DigCompHealth.

Ne Bloque

1 1: Metodoldgico
2 1. Metodoldgico
3 1. Metodoldgico
4 1: Metodoldgico
5 1: Metodoldgico

Otra posibilidad de adaptacion consistiria en incorporar las especificidades de los
profesionales sanitarios en alguna de las dimensiones gue recoge el marco DigComp
22 (“Area de competencia”, “Competencia”, “Nivel de aptitud”, “Ejemplos de
conocimientos, habilidades y actitudes”, o “Casos de Uso”), pero sin alejarse de la
estructura basica del marco.

Seria suficiente con personalizar algunas de las dimensiones
del marco DigComp 2.2 para reflejar las particularidades de
los profesionales sanitarios, pero sin modificar la estructura
basica del marco.
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Bloque

1. Metodoldgico

Contexto

El marco de referencia DigComp comprende 21 competencias agrupadas en cinco
areas de competencia. Las dreas de competencia que forman la Dimensién 1 son:
“Alfabetizacion en informacion y datos™; Comunicacion y colaboracion”; “Creacion
de contenidos digitales”; “Seguridad”; y “Resolucién de problemas”.
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Pregunta

Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en
la Dimensidon 1 (“Areas de competencia”) para adecuarla a los
profesionales sanitarios.

1. Metodoldgico

En el modelo DigComp, dentro de las 5 dreas de competencia se describe un total
de 21 competencias. Puede consultarlasa en: https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en

Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en
la Dimension 2 (“Competencia”) para adecuarla a los
profesionales sanitarios.

1. Metodoldgico

La Dimension 3 se utiliza para describir los niveles de aptitud aplicados a cada
competencia. En DigComp se definen ocho niveles de aptitud: basico (1-2),
intermedio (3-4), avanzado (5-6) y altamente especializado (7-8).

Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en
la Dimension 3 (“Nivel de aptitud”) para adecuarla a los
profesionales sanitarios.

1. Metodoldgico

La Dimension 4 del marco DigComp presenta de manera no exhaustiva ejemplos de
conocimientos, habilidades vy actitudes. El conocimiento es el conjunto de hechos,
principios, teorias y practicas relacionados con un campo de trabajo o estudio. Las
Habilidades comprenden la capacidad de aplicar los conocimientos y utilizar las
practicas bdsicas para completar tareas y resolver problemas. Las actitudes se
conciben como los motivadores para un rendimiento competente continuado.

Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en
la Dimension 4 (“Ejemplos de conocimientos, habilidades vy
actitudes”) para adecuarla a los profesionales sanitarios.

10

1. Metodoldgico

La Dimension 5 proporciona casos de uso en contextos especificos, de aprendizaje
y de empleo.

Seria necesario realizar adaptaciones o personalizaciones en
la Dimensidn 5 (“Casos de uso”) para adecuarla a los
profesionales sanitarios.

N

2:
Transversales

Las competencias transversales son las aptitudes y cualidades gue mejoran el
rendimiento vy eficacia laboral. Reciben la denominacion de transversales porgue son
Utiles en todos los puestos de trabajo, sin importar el sector o el grado de
especializacion.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera gue es incorporar expresamente competencias
transversales?

12

2:
Transversales

La flexibilidad es la capacidad de modificar el comportamiento y adaptarse a
diferentes situaciones y personas de forma rapida y adecuada.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cuan prioritario
considera gue es incorporar expresamente la competencia
transversal flexibilidad?

13

2:
Transversales

En este contexto entendemos por resiliencia la capacidad gue manifiesta una
persona de recuperarse de un desafio y acogerlo como una oportunidad de
aprendizaje.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cuan prioritario
considera que es incorporar expresamente la competencia
transversal resiliencia?
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Ne Bloque

14 2:
Transversales

Contexto

La iniciativa es la capacidad profesional para proponer, desarrollar o idear proyectos
propios. Permite adelantarse a los acontecimientos, desarrollando ideas innovadoras.
Es la predisposicion para actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que hay
que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo mediante acciones concretas.
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Pregunta

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera que es incorporar expresamente la competencia
transversal iniciativa?

15 2:
Transversales

La autoorganizacion supone la capacidad para establecer prioridades, gestionar el
tiempo, plantear los métodos y los procedimientos, y determinar los recursos para la
realizacion de una actividad.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera que es incorporar expresamente la competencia
transversal autoorganizacion?

16 2:
Transversales

Liderazgo implica proporcionar direccidon y motivacion a otros en su papel o tarea
para cumplir los objetivos de un proyecto. El liderazgo competente es aquel que
tiene la capacidad de coordinar y organizar eficazmente equipos de trabajo,
propiciando un adecuado ambiente de trabajo, orientando y dirigiendo a los demas
para motivarlos e inducirlos a que se llegue a las metas y objetivos planteados.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera gue es incorporar expresamente la competencia
transversal liderazgo?

17 2:
Transversales

La Comision Europea define la competencia para “aprender a aprender” como la
habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en él, para organizar su propio
aprendizaje vy gestionar el tiempo vy la informacidon eficazmente, ya sea
individualmente o en grupos. Implica tomar consciencia de cémo el cerebro procesa
la informacidn, saber utilizar herramientas y recursos para acelerar el aprendizaje, y
ser capaz de aprender de forma mas eficiente y autéonoma.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera que es incorporar expresamente la competencia
transversal aprender a aprender?

18 2:
Transversales

Pensamiento Critico es la capacidad de comprender y evaluar informacion, ideas y
argumentos, realizar juicios fundamentados, valorar y juzgar la solidez de
afirmaciones y conclusiones tanto propias como de otros, tomar postura vy
fundamentar decisiones, considerando sus posibles implicaciones y consecuencias.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera que es incorporar expresamente la competencia
transversal pensamiento critico?

19 2:
Transversales

En este contexto, entendemos por responsabilidad en el cumplimiento de normas y
tareas como los compromisos y obligaciones a las gue un profesional debe dar
respuesta por la funcion que ocupa

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera gue es incorporar expresamente la competencia
transversal responsabilidad en el cumplimiento de normas y
tareas?
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Ne Bloque Contexto

20 2: Responsabilidad ética es una competencia que hace referencia a las concepciones
Transversales éticas y deontoldgicas, y a las relacionadas con la integridad intelectual. Supone
interiorizar que la practica profesional ha de estar basada en sdlidos principios éticos,
en el compromiso y en la responsabilidad. Implica aplicar de una manera auténoma
y consecuente los elementos esenciales de la profesidn, incluyendo los principios
éticos, el marco legal y el codigo deontoldgico que regula su practica. Asi mismo, la
integridad profesional conlleva el compromiso con los estandares de calidad en el
trabajo, demostrando honestidad cientifica, y valorando la responsabilidad individual
y colectiva en la consecucion de un futuro sostenible.
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Pregunta

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera que es incorporar expresamente la competencia
transversal responsabilidad ética?

21 2: Empatia es la habilidad para escuchar, entender correctamente los pensamientos,
Transversales sentimientos o preocupaciones de los demas a pesar de gue éstos no se expresen
verbalmente o se expresen parcialmente. Esta competencia mide la creciente
complejidad y profundidad que supone entender a los demds. Por otro lado, la
empatia ademas de predisponer a escuchar y comprender mejora la comunicacion
para resolver problemas y conflictos en linea.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera que es incorporar expresamente la competencia
transversal empatia?

22 2: La gamificacion, que aplica mecanicas de juego en contextos no ludicos, se emplea
Transversales en salud y formacidn para mejorar la motivacién, adherencia al cambio tecnoldgico
y tratamiento en pacientes, y la experiencia de aprendizaje.

A la hora de establecer un marco especifico de competencias
digitales para los profesionales sanitarios ¢Cudn prioritario
considera que es implementar proyectos educativos a través
de la gamificacion para mejorar la tasa de adherencia del
profesional al cambio tecnoldgico?

23 2:
Transversales

¢Considera necesario incorporar expresamente alguna/s
competencia/s mas?

24 3: Técnicas Tecnologias de Salud Digital LCOmo percibe el impacto de las tecnologias de salud digital
en la gestion y mejora de la atencion sanitaria?

25 3: Técnicas Tecnologias de Salud Digital ¢En gué nivel de preparacion considera gue se encuentran
en general los profesionales de la salud para utilizar las
tecnologias en su practica?

26 3: Técnicas Tecnologias de Salud Digital iConsidera que las tecnologias de salud digital son
accesibles y asequibles para pacientes y profesionales de la
salud?

27 3: Técnicas Tecnologias de Salud Digital dENn gqué medida considera gue la telemedicina ha mejorado

el acceso a servicios sanitarios a distancia?
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28 3: Técnicas

Contexto

Tecnologias de Salud Digital
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Pregunta

¢En qué medida cree que la telemedicina serd predominante
en la prestacidn de servicios sanitarios?

29 3. Técnicas

Tecnologias de Salud Digital

dEn qué medida cree que las aplicaciones y plataformas de
salud digital seran esenciales en la gestion de la salud?

30 3. Técnicas

Tecnologias de Salud Digital

¢En gué medida cree que la Realidad Extendida (incluyendo
realidad virtual (RV), Realidad Aumentada (RA) y mixta) serd
esencial en la formacion y practica médica en el futuro?

31 3. Técnicas

Tecnologias de Informacién y Seguridad

¢Cudl es el nivel de preparacion, en general, de los
profesionales de la salud para gestionar y proteger la
informacion sanitaria?

32 3. Técnicas

Tecnologias de Informacién y Seguridad

¢En qué medida considera gue la ciberseguridad y privacidad
son esenciales en la proteccion de datos de salud?

33 3. Técnicas

Tecnologias de Informacion vy Seguridad

cEn qué medida cree que la ciberseguridad vy privacidad
seguirdn siendo desafios en el futuro de la salud digital?

34 3. Técnicas

Tecnologias de Informacién y Seguridad

¢Considera que las soluciones de tecnologias de informacion
y seguridad son accesibles y asequibles para los sistemas de
salud?

35 3. Técnicas

Tecnologias de Informacién y Seguridad

¢Cual es el nivel de preparacion en el que considera que se
encuentran los sistemas de salud para enfrentarse a las
amenazas de ciberseguridad y privacidad?

36 3. Técnicas

IA vy Modelos de Lenguaje en Salud

¢En qué medida cree que los agentes inteligentes y chatbots
de salud serdn predominantes en la comunicacion sanitaria
en el futuro?

37 3. Técnicas

IA vy Modelos de Lenguaje en Salud

¢En gué medida considera que los datos masivos y la
inteligencia de datos (Big Data and Smart Data) han
contribuido al analisis y prediccion de enfermedades vy
tratamientos?

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios




SavYyesa

Contexto

Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Pregunta

Ne Bloque

38 3: Técnicas

IA vy Modelos de Lenguaje en Salud

¢En qué medida cree que los datos masivos vy la inteligencia
de datos (Big and Smart data) serdn esenciales en el futuro
analisis y tratamiento de enfermedades?

39 3: Técnicas

Robdtica y Dispositivos Wearables en Salud

¢En qué medida cree que la cirugia robdtica y sistemas
recomendadores serdn predominantes en la atencion clinica?

40 3. Técnicas

Robotica vy Dispositivos Wearables en Salud

iConsidera  que los dispositivos  “wearables” y los
(bio)sensores tendrdn un papel crucial en la medicina
preventiva y en la optimizacion de la adherencia a los
tratamientos?

41 3. Técnicas

Robdtica y Dispositivos Wearables en Salud

¢En qué medida considera que los implantes médicos,
prostéticos y exoesqueletos han mejorado la calidad de vida
de los pacientes?

42 3. Técnicas

Robdtica y Dispositivos Wearables en Salud

cConsidera gue la robdtica y los dispositivos “wearable”
impactan de manera positiva en la atencién sanitaria vy
calidad de vida de los pacientes?

43 3. Técnicas

Medicina Personalizada y Preventiva

iConsidera que la medicina personalizada y preventiva
impacta de manera positiva en los resultados de la salud?

44 3. Técnicas

Medicina Personalizada y Preventiva

dConsidera que los sistemas digitales preventivos pueden
mejorar la prevencion de enfermedades al identificar a las
personas con mayor riesgo de desarrollar una enfermedad y
proporcionarles intervenciones para reducir ese riesgo?

45 3. Técnicas

Medicina Personalizada y Preventiva

Los sistemas digitales asistenciales personalizados van a
mejorar los resultados de los pacientes al proporcionarles
tratamientos mas especificos y eficaces

46 3: Técnicas

Medicina Personalizada y Preventiva

iCree gue la medicina de precision serd predominante en el
futuro de la atencion sanitaria?

47 3. Técnicas

Impresion 3D y Bioimpresion

¢Cree gue la impresion 3D y la bioimpresion serdn esenciales
para la innovacidn y personalizacidon de tratamientos
médicos en el futuro?

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios
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48 3: Técnicas Tecnologias de Imagen y Diagndstico cComo evalla el avance y la innovaciéon en el campo de las
tecnologias de imagen y diagnodstico?

49 3. Técnicas Tecnologias Gendmicas y Celulares dQué grado de conocimiento considera gue tienen los
profesionales de la salud , con respecto a las tecnologias
gendmicas, celulares y su potencial rol en la prevencién y
tratamiento de enfermedades en el futuro?

50 3: Técnicas Microbioma y Nanomedicina cQué grado de conocimiento considera que tienen los
profesionales de la salud , con respecto al microbioma vy las
aplicaciones de la nanomedicina en la atencion sanitaria vy el
bienestar del paciente?

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios
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Anexo II: Panel de personas expertas

Informe sobre el panel de personas expertas del estudio Delphi,
herramienta y metodologia empleada, composicién del panel, rondas de
consulta y resultados obtenidos.

Fase |

En primer lugar, el equipo investigador realizd una revision bibliografica
sobre el estado del arte y prioridades de investigacién en competencias
digitales, establecidas por organismos nacionales e internacionales vy
politicas explicitas por parte de las Comunidades Auténomas en materia de
desarrollo y capacitacion digital.

Con estos datos e informacion se realizd un dossier de trabajo que fue
enviado por correo electrénico a un grupo de personas expertas (formado
por los miembros del grupo de investigacion) que aseguraba una
representacion de los diferentes ambitos profesionales y niveles
asistenciales.

Del trabajo de este grupo de expertos se elabord un documento con N
areas tematicas de investigacion gque recogian aspectos de todos los
ambitos profesionales (asistencial, docente, gestor e investigador). Se
obtuvieron prioridades distribuidas entre las areas tematicas.

A partir de dicho documento se organizd una jornada de trabajo con la
finalidad de elaborar un listado de prioridades definitivo. Para ello se
organizo un grupo de discusion formado por todos los miembros del grupo
experto.

De las aportaciones del grupo de discusion se consensud un documento
con N prioridades de investigacion que constituyeron el punto de partida
para la segunda fase del proyecto

Metodologia

Los estudios Delphi, ya sean tradicionales o digitales, se utilizan cuando no
hay datos empiricos en el &rea de investigacion o no hay mejores métodos
gue puedan proporcionar resultados mas precisos.

Esta situacidon puede deberse a la complejidad del tema (es decir, hay
demasiadas variables) o no hay suficiente informacion disponible. Como es

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios

el caso que nos ocupa en esta investigacion, en el que tiene mucho sentido
aprovechar el conocimiento vy la experiencia (en su mayoria tacitos) que
retienen personas expertas.

La razon de este Delphi es revelar “opiniones informadas” en torno a las
competencias digitales de los profesionales sanitarios e identificar si se
ajustan o no a un “consenso”. Estos conocimientos han sido utiles para
centrar el debate donde adn no se ha llegado a un consenso y tomar
decisiones informadas, ademas de avanzar en la investigacion.

A los expertos participantes en el Delphi, no se les ha solicitado que
simplemente den su opinidn, preferencia o deseo, sino una combinacion de
estos con su conocimiento y experiencia. Ademas, su contribucion no se
limitara a formular un cuestionario o preguntas, sino a formular las
preguntas en primer lugar.

Al igual que con cualquier enfogque o herramienta, no podemos confiar
ciegamente en el método, ya que el colectivo de expertos estd muy
informado. Delphi se utilizard de forma critica y se contextualiza; el
resultado que recopilamos es ordenado y metodoldgico, pero depende
directamente del tema elegido vy de los expertos o el grupo objetivo (es
decir, los sesgos en el grupo objetivo dardn lugar a sesgos en los
resultados).

Seleccion de personas expertas: Se selecciond un grupo experto en el tema
de estudio, utilizando ademas de la experiencia y prestigio profesional,
criterios de representatividad de los distintos ambitos profesionales del
escenario del Sistema Nacional de Salud:

. Asistencial

. Gestion

. Académico

. Investigacion
. Tecnoldgico

Para el Delphi se utilizd la plataforma SmartDelphi, herramienta que permite
consultar a un grupo amplio de expertos y buscar consensos. El proceso se




“Havesa Ameti.c.

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Ingenieria informatica, con experiencia en el desarrollo y
mantenimiento de sistemas tecnoldgicos sanitarios.

ha basado consultas online, que permite un acceso facil, rapido y cémodo o
de los expertos. La recopilacion de respuestas fue en tiempo real y el
analisis se va realizando segun van incorporando, lo que favorece la

participacion de los expertos, sin limitaciones geograficas. Ademads, se tratd de incorporar profesionales con perfiles heterogéneos en

términos de género, edad, y formacidén, aungue con gran conocimiento vy
experiencia. Esto garantiza que el panel representa y gue sus opiniones
sean inclusivas.

Fase Il Disefo Técnica Delphi.

Perfil tentativo de los panelistas

e [Experiencia en Salud Digital. EI panel estd compuesto por
profesionales con una amplia experiencia en Salud Digital, tanto en
el ambito clinico y de cuidados, gestor, investigador como
tecnoldgico. Esto incluyd experiencias explicitas en el uso de
tecnologias sanitarias, la gestion de proyectos de Salud Digital v la
investigacion en Salud Digital.

e Representatividad. El panel recoge representacion de los
diferentes sectores de la Salud Digital, incluyendo atencion
primaria, hospitalaria, investigacidon vy sector empresarial
relacionado. Con estos, se pretende garantizar que las visiones,
expectativas y/o necesidades de todos los actores del sistema
sanitario sean consideradas.

e Compromiso con la mejora de la Salud Digital. ElI grupo
investigador considera gue los miembros del panel estan
comprometidos con la mejora e implantacion de la Salud Digital.
Esto incluye el interés en el uso de las tecnologias sanitarias para
mejorar la calidad, la eficiencia y la equidad de la atencién sanitaria.
Mds concretamente, los panelistas representan a las siguientes
categorias y experiencia:

o Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Farmacia etc., con
experiencia en el uso de tecnologias sanitarias en la
practica clinica.

o Gestion de proyectos de Salud Digital con experiencia en
laimplementacion de proyectos tecnoldgicos en el entorno
sanitario.

o Investigaciéon en Salud Digital con experiencia en el
desarrollo de nuevas tecnologias sanitarias.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios

Composicién final del panel de expertos participantes:

Profesionales sanitarios:

Profesionales médicos de diversas especialidades (cirugia,
medicina interna, dermatologia, etc.)

Profesionales de enfermeria
Profesionales farmacéuticos
Personal investigador en salud
Profesionales de la salud publica
Profesionales de Odontologia
Profesionales de Fisioterapia

Profesionales de Psicologia

Gestores/as y personal directivo:

Direccion de hospitales y centros de salud
Direccion de departamentos de salud digital
Gerencia de empresas sanitarias
Subdirecciones vy jefaturas de servicio

Consultoria

Personas expertas en tecnologia:

Ingenieria Informatica
Otras Ingenierias

Investigacion en informatica, Inteligencia artificial, Big data o Salud
movil
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Otros:

e FEconomistas
e Sociologia

e Antropologia
e Juristas

e Comunicacion
e Educacion

o Representantes de pacientes
Porcentaje de cada grupo:

e Profesionales sanitarios: 60%
o (Gestidn y direccidn: 25%

e Tecnologia: 10%

o Otros: 5%

La lista, intencionadamente extensa y diversa, refleja la complejidad del
sistema sanitario, con enfoque a la salud digital. Las diferentes profesionales
y areas de especializacion estadn bien representadas y casi todos los
expertos conocen y tienen experiencias en el Sistema Nacional de Salud de
Espana.

Respuestas
e [Ejecucion global del delphi: 91%:
e Panelistas iniciados: 103. Finalizados: 94.
e Votos totales emitidos por los panelistas: 5.377
e Debates iniciados: 12

e Duracion total del procedimiento: 1 mes y 8 dias.

Sesgos vy limitaciones

Limitaciones del estudio Delphi

El analisis en tiempo real de las respuestas desde el principio podria influir
en la forma en que los expertos responden, ya que podrian estar
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influenciados por las respuestas de otros participantes, lo que podria
introducir sesgos en las opiniones expresadas.

Los gue contestan primero tienen poca informacién del resto de los
panelistas, aumentando ésta segun aumenta el nimero de respuestas.
Todos los panelistas tienen informacion diferente de sus companeros segun
el momento en el que han accedido a la encuesta.

Representatividad del panel

En el panel de expertos estdn representados una diversidad de sectores.
Sin embargo, podria existir una falta de representacion equitativa de ciertos
grupos de profesionales sanitarios, 1o que podria limitar la amplitud de las
competencias digitales identificadas. La falta de diversidad en términos de
opiniones y perspectivas podria limitar la identificacion de competencias
digitales mas holisticas y adaptadas a las necesidades variadas de los
profesionales sanitarios

Los panelistas tienen una amplia experiencia en Salud Digital, y podrian
estar sesgados hacia ciertas tecnologias o enfoques, sobrevalorando
algunas habilidades técnicas en detrimento de competencias digitales mas
generales y fundamentales para todos los profesionales sanitarios.

Si bien hay panelistas de distintos puntos geograficos, no se ha tenido en
cuenta la representatividad en este dmbito. Dado que el escenario de la
Salud Digital puede variar en las distintas Comunidades Autonomas, el
planteamiento de los expertos podria estar influido por ello, identificando
por ejemplo necesidades en unos casos que en otros pudieran estar
cubiertas.

Tasa de respuestas

La tasa de respuesta del proceso Delphi utilizando la plataforma
SmartDelphi fue muy alta, alcanzando el 91% de ejecucion global. Ademaés,
se generaron 12 debates entre los participantes, lo que demuestra un alto
nivel de participacion e interaccion. Asimismo, la duracién total del
procedimiento fue de 1 mes vy 8 dias, lo cual es un tiempo corto comparado
con un proceso Delphi tradicional.
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Eso se ha conseguido gracias a la implicacion de los panelistas y a las
caracteristicas de la plataforma SmartDelphi, que permite una recopilaciéon
de respuestas en tiempo real y un analisis continuo a medida gue van
llegando, lo que favorece una mayor participacion de los expertos.

Plataforma SmartDelphi.

Algunas limitaciones para considerar con el uso de la herramienta
SmartDelphi.

Se ha garantizado gue la metodologia de la investigacion sea congruente
con la herramienta Smart Delphi. En este sentido, el proceso de consenso
ha sido intencionadamente répido vy agil (1 mes y 8 dias) adaptado al ciclo,
garantizando objetivos, tiempos vy resultados del proyecto, 1o que ha
permitido descartar la necesidad de usar herramientas de desarrollo mas
escalables.

El grupo investigador ha tenido poco tiempo para maximizar las
funcionalidades de la herramienta. Por contra, la herramienta ha permitido
agilmente a los panelistas participar y exponer opiniones y tendencias, con
una herramienta muy intuitiva para llegar a indicadores de consensos.

Estudio de competencias digitales de profesionales sanitarios
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e JOSE FRANCISCO AVILA DE TOMAS. SERVICIO MADRILENO
SALUD

e JOSE JUAN PEREYRA. SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

e JOSE LUIS HORNERO. CONSEJERIA SALUD Y CONSUMO

e JOSE LUIS MARTINEZ. VESALIUS

e JOSE LUIS SEVILLANO. UNIVERSIDAD DE SEVILLA

e JOSE M2 CEPEDA. SANIDAD DE CASTILLA Y LEON (SACYL)

e JOSE M2 GONZALEZ. CONSEJERIA SALUD Y CONSUMO

e JOSE MARIA VERGELES. SERVICIO EXTREMENO SALUD

e JOSEP M. POMAR. IBSALUT

e JOSEP VIDAL. INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION
EN ATENCION PRIMARIA (IDIAP JORDI GOL)

e JUAN CARLOS RUBIO. SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
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FUNDACION CENTRO TECNOLOXICO TELECOMUN.G
FUNDACION INSTITUTO TECNOL DE CASTILLA Y
FUNDACION TECNALIA RESEARCH&INNOVATION
GIESECKE + DEVRIENT EPAYMENTS IBERIA, S.A.
GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.
GOOGLE SPAIN, S.L.

HI IBERIA INGENIERIA Y PROYECTO, S.L.

HUAWEI TECHNOLOGIES ESPANA, S.L.U.

IDOM CONSULTORIA Y ARQUITECTURA, S.A.U

IMEC VZW

INDRA SISTEMAS, S.A.

INETUM ESPARNA, S.A.

INNOCV SOLUTIONS S.L.

INNOVA IRV

INNSOMNIA ACCELERATOR, S.L. )

INSTITUTO IBERMATICA DE INNOVACION S.L
INSTITUTO INVESTIGACION E INNOVACION EN BIOINGENIERIA(I3B)-
LENI
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INTERNATIONAL DATA SPACES E. V.
IPARTIC CONSULTING, S.L.

ITELLIGENT INFORMATION TECHNOLOGIES, S.L
KADANS NOTE | MALAGA

MICROSOFT IBERICA, SR.L.

PARQUE CIENTIFICO DE MADRID

PENTEO, S.A.U.

PRICEWATERHOUSECOOPERS ASES.NEGOCIOS,SL
PULSO EDICIONES S.L.

SAMSUNG ELECTRONICS IBERIAS.A

SERES SOCIEDAD DE EXPLOTACION REDES ELEC
SERIMAG MEDIA, S.L.

SHAKERS GLOBAL SOLUTIONS, S.L.

SIMON, S.A

SIRT SERVICIOS 2015 SLU

SMART HEALTH TV SOLUTION, S.L.

SOLUTIA DIGITAL HEALTH, S.L.

SOTHIS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L.

T.. PRAXIS ESPANA, SL

TALENT HACKERS, S. L.

TELEVES ,
TICBIOMED,TECNLOG INF.REGION DE MURCIA
T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.AU.

TUPL SPAIN, S.L.

UNIVERSIDAD CARLOS Ill DE MADRID
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
UTIMACO IBERIA, S.L.U.

VICOMTECH - FUNDACION CENTRO DE TECNOLOGIAS DE
INTERACCION VISUAL Y COMUNICACIONES
VOCALI SISTEMAS INTELIGENTES, S.L.

WEGRANT PLATFORM, S.L.U.

XITASO IBERIA SL

XOLIDO SYSTEMS, S.A.

XVDI TECH

ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.
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