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Introduccion

Disponer de cifras e indicadores sectoriales constituye una herramienta de gran valor,
tanto para la representacion sectorial que ostenta AMETIC como voz de la Industria
Digital, como para la planificaciéon estratégica, el andlisis de tendencias, la evaluacion de
politicas y la toma de decisiones informadas en muy diversos ambitos.

Con este planteamiento, el Barometro de la Economia Digital de AMETIC proporciona
informacion relevante sobre los principales datos de dimensionamiento y caracterizaciéon
del Sector Tecnoldgico Digital espafol y examina su evolucion a lo largo de los ultimos
afos y su alcance dentro del concepto de "Economia digital”, que también abarca
actividades de otros sectores empresariales del pais relacionadas estrechamente con las
tecnologias digitales.

La informacidon aqui mostrada es muy Uutil para comprender el contexto del sector
tecnoldgico digital y contextualizarlo junto con otros sectores de la economia nacional,
asi como para evaluar ciertos impactos de los distintos planes y proyectos de
digitalizacion en curso e identificar la posible necesidad de acciones correctivas en areas
donde no se estén alcanzando los resultados esperados.

El Barometro de la Economia Digital de AMETIC mantiene la estructura de analisis de
ediciones anteriores, basandose en 10 indicadores fundamentales para dimensionar y
caracterizar el Sector Tecnoldgico Digital.

Un principio metodoldégico de este Barometro es la utilizacion de datos provenientes de
fuentes estadisticas de reconocido prestigio o, al menos, de informacién de base que
permita su calculo a partir de estimaciones propias.

Es importante mencionar que uno de los principales inconvenientes del uso de fuentes
"oficiales” es el desfase temporal en la publicacion de sus cifras, que suelen retrasarse
muy habitualmente en torno a 18 meses y en algunos casos hasta 30 meses, lo que
relativiza su valor y utilidad para el conocimiento sectorial y la toma de decisiones
basadas en los mismos.

Para mitigar esta dificultad y poder poner a disposicion del lector los datos mas
relevantes y actuales para el sector, este informe incorpora algunas "estimaciones
propias” en las cifras utilizadas, tanto del histérico como del afnio mas reciente analizado.

En resumen, la edicion 2024 del Barémetro de la Economia Digital de AMETIC reafirmay
consolida el analisis basado en los siguientes 10 indicadores que proporcidn una vision
integral del sector tecnoldgico digital, ayudando a identificar tendencias, evaluar
impactos de politicas de digitalizacion y orientar futuras acciones para el desarrollo de la
Industria Digital.
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Indicadores de Caracterizacion sectorial:

1. Facturacion: Cifra total de negocio del Sector Tecnoldgico Digital en el mercado
espanol

2. Empresas: Numero de empresas inscritas en la Seguridad Social cuya actividad
corresponde al Sector Tecnoldgico Digital

3. Empleados/as: Numero de personas ocupadas por empresas inscritas en la Seguridad
Social cuya actividad corresponde al Sector Tecnoldgico Digital

4. Comercio Exterior: Exportaciones, Importaciones y Saldo Comercial de bienes y
servicios del Sector Tecnoldgico Digital de Espafia con el resto del Mundo

Indicadores de la Economia Digital:

5. Impacto en el PIB: Impacto directo e inducido del Sector Tecnoldgico Digital en el
Producto Interior Bruto Espafol

6. Peso en la Innovacion: Peso del Sector Tecnoldgico Digital en el total de la
innovacioén del sector privado en Espana

7. Inversion TIC en las AAPP: Importe global de contrataciones publicas relativas a
proyectos tecnoldgicos TIC

8. Comercio electronico: Volumen de negocio de los bienes y servicios vendidos en
Espana a partir de una transaccion realizada en Internet

Indicadores de Comparativa Internacional:

9. Década Digital Europea: Resultados del informe de la Comisién Europea sobre el
estado de la Década Digital

10. NRI: Resultados del indice de Preparacion de la Red sobre la comparativa mundial
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La presente ediciéon del Barometro de la Economia Digital de AMETIC vuelve a hacer uso
de un “Semaforo digital” que viene a completar los datos e informacién de cada
indicador y a simplificar su interpretacion estratégica con un cédigo de color en funcién
de su evolucion respecto del afio anterior:

Mantiene valor
0 posicion

Empeora valor
0 posicion

Mejora valor
0 posicion

Como se viene mencionando en ediciones anteriores de este informe, no existe una
definicion estandar u oficial del Sector Tecnoldgico Digital y mucho menos una a ser
utilizada por los grandes organismos estadisticos que les permita aproximarse al
dinamismo de este sector que introduce constantemente nuevos productos y soluciones
en el mercado.

En el otro extremo, elaborar una definicion propia en base a las novedades mas recientes
del sector nos apartaria por completo de esas fuentes “oficiales” con la consecuencia de
aislarnos de los datos e informes existentes y por tanto de la posibilidad de compararnos.

Manteniendo un equilibrio entre lo existente y lo deseable, el Barometro de la Economia
Digital de AMETIC establece una definicién propia del Sector Tecnoldgico Digital basada
en 4 grandes ambitos tecnoldgicos, con la siguiente composicion y detalle:

Barometro de la Economia Digital AMETIC 2024 (Actualizacion noviembre)

[N ]
.« ®

Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Sector Tecnoloégico Digital

Tecnologias de la informacioén:

- Servicios
¢ Sistemas
* Consultoria
« Edicién
* Programacion
¢ XaaS
* Cloud
* Hosting
* Gestion de recursos informaticos
* Proceso de datos
* Web
* Mantenimiento

- Infraestructura
* Hardware
* Software

Comunicaciones:

- Operadores de telecomunicacion por cable
- Operadores de telecomunicaciéon inaldmbrica
- Operadores de telecomunicacion por satélite

Telecom y electroénica:

- Componentes electrénicos

- Circuitos impresos ensamblados

- Equipos de telecomunicacion

- Equipos electronicos

- Electrénica de consumo

- Soportes magnéticos y opticos

- Servicios asociados disefio, instalacion y mantenimiento

Contenidos Digitales (Solo la parte digital de las siguientes actividades):

- Publicaciones (libros, periédicos...)

- Imagen (cine, video, TV...)

- Sonido (musica, grabacion, edicion...)

- Radiodifusion (radio, tv...)

- Publicidad online

- Videojuegos

- Otros servicios de informacién (agencias noticias...)
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El Sector Digital en cifras

Q +
Exportaciones " ( ‘

22.822M€ k

Banco de Espafa y
estimaciones propias

Comercio Exterior

Facturacion

129.019M€

Fuente: CNMC, ONTS! y estimaciones propias

Peso en la
Innovacion

37,5%

Fuente: INE

Ne Empresas

35.728

Importaciones

32.995M€

Déficit

-10.173M€

Fuente: INE, MITES, ONTSI y estimaciones propias

Impacto
en el PIB

24,2%

Fuente: ADigital y estimaciones propias

Inversion TIC AAPP

8.069M<€

Fuente: ADJUTIC y estimaciones propias
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N2 Empleados/as

667.962

Fuente: INE, CNMC, ONTSI
Vv estimaciones propias

Comercio
Electronico

84.1776M€

Fuente: CNMC

Década Digjt‘al NRI

82 e

Posicién
europea

262

Posicién
mundial

Fuente: Comision Europea Fuente: Portulans Institute
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Semaforo Digital

Facturacion Empresas Empleados/as Impacto en PIB

Exportaciones Importaciones Saldo comercial Peso en innovacion

Déficit

+8,2% -17,0%

TIC AAPP Comercio electrénico Posiciéon europea Posiciéon mundial
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Facturacion

Cifra total de negocio del Sector Digital en el mercado espanol

— FACTURACION

Facturacion Sector Tecnolégico Digital
(en millones de euros)
129.019 M€
130.000 129-019 -
15%
125.000 122.635
120.000 10%
115.000 111.483
10,000 108110 5% El Sector Tecnoldgico Digital
105,000 o sostiene su crecimiento de afios
0% . . - . s
100,000 anteriores impulsado por la generalizacion
55000 - del uso de las tecnologias habilitadoras
2018 2019 2020 2027 2022 2023
e Facturadaén w— FyolUCiON
Fuente: CNMC, ONTSI y estimaciones propias
Facturacion (en Me y %) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tecnologias de la Informacion 47.746 19.613 50.892 55.080 59.633 65.519
7,6% 3,0% 2,6% 8,2% 8,3% 9,9%
Comunicaciones 30.044 29.853 29.164 29.820 30.010 29.578
1,0% -0,6% -2,3% 2,2% 0,6% -1,4%
Telecomy Electrénica 16.098 16.519 15.643 15.643 15.694 15.107
3,6% 2,6% -5,3% 0,0% 0,3% -3,7%
Contenidos Digitales 14.222 15.498 13.736 16.193 17.298 18.815
20,7% Q,0% -11,4% 17,9% 6,8% 8,8%
SECTOR TECNOLOGICO DIGITAL 108.110 111.483 109.436 116.736 122.635 129.019
6,6% 3,1% -1,8% 6,7% 5,1% 5,2%

Fuente: C(NMC, ONTSI y estimaciones propias
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Facturacion

El Sector Tecnoldgico Digital registré en 2023 un volumen de facturacion de 129.019
millones de euros, 1o que supuso un incremento del +5,2% respecto de su cifra del afio
anterior y un tercer ejercicio de crecimientos sostenidos de una magnitud similar.

Los procesos de transformacion digital de empresas y administraciones publicas
caracterizados por mejoras de infraestructuras, el mayor uso de la nube y de adopcion
de tecnologias habilitadoras como la inteligencia artificial, la ciberseguridad y el
blockchain, entre otras muchas, han marcado el eje sobre el que se han desarrollado los
principales proyectos digitales que han contribuido a los datos de facturacion
mencionados.

Los 4 ambitos que componen el Sector Tecnoldgico Digital segun la clasificacion propia
utilizada en este Bardmetro de la Economia Digital de AMETIC (Tecnologias de la
Informacion, Comunicaciones, Telecom-electrénica y Contenidos Digitales) obtuvieron
resultados de distinto signo, siendo de avance en lo que respecta a las Tecnologias de la
Informacion y los Contenidos Digitales y de retroceso en lo que respecta a las
Comunicaciones y Telecom-electrdnica.

Desglose de lafacturacion del Sector Tecnolégjco Digital

(en % dela facturacién del sector digital)

Tecnologfas dela
Infermacion

Comunicaciones
50,8%

22,9%

Contenidos Digitales \' TelecomyElectronica

14,6% 1,7%

A diferencia de lo ocurrido el aflo anterior, el Sector Tecnolégico Digital registré en 2023
un comportamiento superior al de la economia en su conjunto, para cuyo PIB el INE tiene
publicada una cifra provisional de crecimiento del +2,5%, lo que de forma combinada da
como resultado una recuperacion del peso de la facturacion del Sector Digital en lo que
respecta al global la economia nacional.

Algo similar ocurre con los positivos efectos que el uso de las tecnologias supone para el
conjunto de sectores econdmicos que, como se vera mas adelante en el indicador de
“Peso en el PIB” estudiado en este Barémetro, no deja de ampliar el impacto del Sector
Digital en el conjunto de la economia.
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Con los mencionados crecimientos de las Tecnologias de la Informacion y de los
Contenidos Digitales, sus volumenes de facturacion alcanzan nuevas cifras récord en su
histérico de facturacion.

Como consecuencia de los distintos comportamientos por admbitos sectoriales, las
Tecnologias de la Informaciéon ven crecer un aino mas su peso en la facturacion total del
Sector Tecnoldgico Digital, hasta el punto de ser ya protagonistas de mas de 1 de cada 2
euros generados por el sector (50,8%).

También en aumento, los Contenidos Digitales suponen el 14,6% de la facturacion total
del Sector. Con comportamientos de signo contrario, las Comunicaciones representan el
22,9% y Telecom-electronica el 11,7%

Si el analisis se realiza por porcentajes de evolucion interanual de la facturacion, esta
nuevamente a la cabeza el comportamiento registrado por el ambito de las Tecnologias
de la Informacion.

Su volumen de facturaciéon en 2023 alcanzé los 65.519 millones de euros, con una tasa de
crecimiento del +9,9,% resultado de incrementos de este mismo orden en las categorias
de Servicios Tl y de Software.

Por su gran peso en el conjunto, su comportamiento marca la tendencia de crecimiento
del Sector Tecnoldgico Digital.

Facturacién Tecnologfas de la Informacién
(en millones de euros)

70.000 65.519 20%
59.633
60.000 R 55.080
49.613 50.892
50.000 47.746 15%
40.000
10%
30.000
20.000 5%

10.000

0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolucién

[ s Facturacién

timaciones propias




Facturacion

El ambito de las Comunicaciones vio mermada en un -1,4% su cifra de negocio en 2023,
para pasar a situarse en los 29.578 millones de euros.

Si observamos el grafico de evolucion de los 6 ultimos afos, podemos apreciar que su
evolucion estd marcada por pequenas oscilaciones de distinto signo y un volumen de
facturacion muy similar en todo este periodo.

Los servicios minoristas crecen al +1,2, destacando los de banda ancha, fija o movil, con
crecimientos interanuales del +5,1% y +2,4% respectivamente, que compensan por su
volumen la disminucién de los de telefonia fija y movil que descendieron al -13,7% vy
-3,2%, respectivamente.

Por su parte, los servicios mayoristas decrecieron al -3,6% con tasas negativas de 2
digitos en los servicios de interconexion fija (-22,0%) y movil (-18,9%).

Facturacion Comunicaciones
(en millones de euros)

40.000 20%
oo 30.044 29.853 29.164 29.820 30.010 29.578 15%

20.000

10.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Facturacion Evolucién

Fuente: (NMC y estimaciones propias

Telecom y Electrénica vieron disminuir un importante -3,7% su cifra de facturacién con
respecto a un afo antes, hasta situarla en 15.107 millones de euros en 2023.

Estos datos son el resultado de un conjunto de motivos en la misma direccién, entre los
que podemos destacar la caracteristica antiinflacionista de los productos y servicios
telecom y electréonica, con tendencia a la baja de sus precios y unas mayores
prestaciones y capacidades para un mismo volumen de inversion.
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Facturacién Telecom y Electrénica
(en millones de euros)

20.000 20%

16.098 16.519 15.643 15.643 15.694 B 1%

15.000
10%
10.000 5%
0%
5.000
-5%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

W Facturadion Evoludién

Fuente: ONTS! y estimaciones propias

Los Contenidos Digitales siguen mostrando un favorable comportamiento interanual,
alcanzando en 2023 una cifra total de negocio de 18.815 millones de euros, lo gque
representa un crecimiento del +8,8% con respecto a la del afo anterior.

Por su ritmo de evoluciéon interanual, cabe destacar el segmento de Sonido/Musica
digital que crecio al +16,8% y el de Videojuegos que lo hizo al +16,3%

Por volumen de facturacion, se situa a la cabeza el segmento de Radiodifusion (5.115M€)
con un peso del 27,2% del total de los Contenidos Digitales

Facturacién Contenidos Digitales
(en millones de euros)

20.000 18.815 60%
17.298
16.193 )

15.000 14.222 40%
10.000 20%
5.000 0%

0 -20%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Facturacién Evolucién

[4<



Empresas

NUmero de empresas inscritas en la Seguridad Social cuya actividad corresponde al Sector Digital

Empresas Sector Tecnologico Digital
(en nimera)

— N° DE EMPRESAS
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T

35.728
8. -
e 35.100 35.884 ettt 36-541 g 35.728 15%
35.000
30.000 10%
25.000
5%
20.000 , )
oo - _EI numero de empresas reg|st_ra un
om0 importante descenso que extiende su
5000 = efecto a la totalidad de ambitos del
0% Sector Tecnoldgico Digital.
2018 2019 2020 2021 2022 2023
_ _ mm Empresas Evoludén
Fuente: INE, MITAS, ONTSI y estimaciones propias
Empresas (Enn°y %) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tecnologias de la Informacién 16.763 17.498 17.769 17.983 10.068 18.358
5,9% 4,4% 1,5% 1,2% 6,0% 3. 7%
Comunicaciones 1.413 1.439 1.488 1.502 1.548 1.360
-4,0% 1,8% 3,4% 0,9% 3,1% -12,17%
Telecom vy Electronica 6.624 6.692 6.713 6.654 6.695 5.935
-0,4% 1,0% 0,3% -0,9% 0,6% -11,4%
Contenidos Digitales 10.300 10.255 10.418 10.402 10.896 10.075
2,4% -0,47 1,62 -0,2% 4,77 -7,5%
SECTOR TECNOLOGICO DIGITAL 35.100 35.884 36.388 36.541 38.207 35.728
3,2% 2,2% 1,4% 0,4% 4,6% -6,5%

Fuente: INE, MITES, ONTS! y estimaciones propias
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Empresas

El niumero de empresas del Sector Tecnoldgico Digital ha visto truncado en 2023 su
crecimiento encadenado de los ultimos afos.

Segun los datos del INE, el nimero de empresas con asalariados inscritas en la Seguridad
Social cuya actividad se corresponde con el Sector Tecnoldgico Digital disminuyd en
2023 hasta las 35.728 empresas, esto es un destacado -6,5% menos que las existentes un
ano antes.

Igualmente negativo es el comportamiento a la baja en el nimero de compafias
registradas si realizamos en analisis por cada uno de los ambitos que conforman el
Sector Digital segun la base de este Barometro.

Por nimero de empresas registradas, las Tecnologias de la Informacién lideran la cifra
con 18.358 empresas a finales de 2023, a pesar de haber perdido un -3,7% de las
existentes un afo antes. La base de empresas Tl representa el 51,4% del total de las del
Sector Tecnoldgico Digital.

Empresas Tecnologias de la Informacion

(en numero)
25.000 20%
19.068
20.000 y 18.358 1

16.763 17.498 17.769 17.983 3 5%

15.000 10%
10.000 5%
5.000 o%
- -5%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

BN Empresas Evolucion

Fuente: INE, MITAS, ONTS! y estimaciones propias

Le sigue en numero de empresas el ambito de los Contenidos Digitales que tenia
registradas a 10.075 a finales de 2023, un -7,5% con respecto al afio anterior. Su peso en
el total de empresas del Sector es del 28,2%

El ambito de las Comunicaciones fue el que registrd una mayor disminucién relativa de
su numero de empresas (-12,1%) viendo como su cifra global se reducia en 188 empresas
hasta situarse en un total de 1.360 empresas en 2023.

Por su volumen de reduccion, con 760 compafias menos, el ambito Telecom vy
Electrénica vio mermado su total en un -11,4% para situarse en 5.935 empresas en 2023.
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Empresas Comunicaciones
(en ndmero)

2.000 20%
1.548 15%
1413 1.439 1.488 1.502
1.500 10%
S5
1.000
0%
500 5%
-10%
o 5%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
BN Fmpresas == Evoludon
Fuente: INE, MITAS, ONT51 y estimaciones propias
Empresas Telecomy Electrénica
(en numero)
10.000 20%
15%
8.000
6.624 6.692 6.713 6.654 6.695 10%
6.000 5%
4.000 0%
-5%
2.000
-10%
o -15%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
N . BN Empresas s Evoludon
Fuente: INE, MITAS, ONTSI y estimaciones propias
Empresas Contenidos Digitales
(en numero)
12.000 10.896 20%
10.300 10.255 10.418 10.402 s 10.075
10.000 15%
8.000 10%
6.000 5%
4.000 0%
2.000 -5%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

. BN Fmpresas e Evoluddn
Fuente: INE, MITAS, ONTSI y estimaciones propias
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Empleados/as

NUmero de personas ocupadas por las empresas inscritas en la Seguridad Social cuya actividad corresponde al Sector Digital

- N2 DE EMPLEADOS/AS

Empleadosfas Sector Tecnoldgico Digital
(en numera)
- : 667.962
700.000 637.695 667.962 o -
600.000
517.828 531.3599 0%
500.000
400.000 15%
300.000 . El Sector Tecnoldgico Digital registra
200.000 un nuevo ano de crecimiento de su cifra
100.000 * de empleo directo como resultado del
0% avance en todos sus ambitos tecnoldgicos
2018 2019 2020 2021 2022 2023
mm Empleadosfas Evolucion

Fuente: INE, C(NMC, ONTS! y estimaciones propias
Empleados/as (Enrey %) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tecnologias de la Informacion 357.251 3G2.223 404.780 455.804 502.571 525.855

1,1% 9,8% 3,2% 12,6% 10,3% 4,6%
Comunicaciones 58.637 56.271 57.492 60.312 59.952 62.992

3}4Z '4)OZ 2)22 4JQZ '0:6% SJTZ
Telecomy Electronica 32.602 31.938 20,287 31.077 30.832 32.251

7,7k -2,0% -8,3% 6,1% -0,8% 4,6%
Contenidos Digitales 38.115 37.396 39.846 43.678 44.340 46.864

17,0% -1,9% 6,6% 9,6% 1,5% 5,74
SECTOR TECNOLOGICO DIGITAL 486.605 517.828 531.399 590.871 637.695 667.962

1,8% 6,4% 2,6% 11,2% 7.9% 4,7%

Fuente: INE, CNMC, ONTSI y estimaciones propias
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Empleados/as

El empleo directo de las empresas del Sector Tecnoldgico Digital
volvid a aumentar un ano mas de manera significativa, con una tasa
de crecimiento del +4,7% en 2023, alcanzando una nueva cifra récord
de 667.962 ocupados/as.

Estas cifras son aun mas destacables en lo positivo si tenemos en
consideracion los resultados a la baja en el niumero de empresas
analizado en el indicador anterior, lo que pone en evidencia el
comportamiento de contratacion de las empresas existentes.

Incidiendo en esta circunstancia, repetimos por su interés y
relevancia el calculo del crecimiento acumulado en un lustro,
apreciamos como en solo 5 afios el aumento es de mas de un tercio
de su cifra total de empleo (+37,3%) lo que ha supuesto la
incorporacion al Sector de 181.357 personas en este periodo.

Igual de importante es destacar que los datos de empleados/as
analizados en este indicador “solo” recogen los de las empresas cuyo
CNAE se corresponde con el Sector Digital y no aquellos
profesionales TIC con tendencia muy al alza que trabajan en otros
sectores de la economia. De tener cifras oficiales en este sentido,
apreciariamos un total de Empleados/as TIC muy superior al
analizado aqui.

El crecimiento de empleo de 2023 ha estado muy repartido en todos
los dmbitos de actividad. Asi, el primero por niumero de personas
empleadas, el de las Tecnologias de la Informacion, crecié al +4,6%
hasta alcanzar las 525.855 personas. Le sigue por numero el ambito
de las Comunicaciones, con 62.992 personas ocupadas, un +5,1% mas
que un ano antes.

A continuacion, los Contenidos Digitales, con un crecimiento
interanual del +5,7% hasta las 46.864 personas ocupadas. Completa
el analisis el ambito Telecom-electréonica con 32.251 personas
ocupadas, un +4,6% superior a las del aflo anterior.

Haciendo uso y referencia de otros datos de estudios propios de
AMETIC que caracterizan el empleo en el Sector Tecnoldgico Digital,
los graficos aqui incluidos también muestran los desgloses por
género, nivel académico vy tipo de contrato de los empleados/as del
Sector.
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Empleados/as Comunicaciones
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Evolucidn
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Comercio Exterior

Exportaciones, Importaciones y Saldo Comercial de bienes y servicios del Sector TIC* de Espafa con el resto del mundo

— SALDO COMERCIAL

Comercio Exterior Sector Tecnoldgico Digital*
(En Me)
40.000 _1 O 1 73 M € Déficit
e -17,0%
20.000
10.000
El comercio digital con el exterior

) 2012 o 5 e e s mejora en todos sus componentes

10,000 6.096 5535 y consigue un destacado descenso
o O gy OB su cifra de déficit

=20 W Exportaciones ® Importaciones Saldo comercial
Fuente: MINCOTUR, INE, Banco de Espafia y estimaciones propias * No incluye contenidos digitales

(*) Nota metodoldgica: Las cifras de Comercio Exterior recogidas en este apartado hacen referencia al Sector TIC
(Tecnologias de la Informacion + Comunicaciones + Telecom y Electronica) y no incluyen los Contenidos Digitales al
no estar disponibles en las fuentes de origen de comercio exterior utilizadas para su elaboracion (MINCOTUR, INE y

Banco de Espana)
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Comercio Exterior

El comercio de bienes y servicios del Sector TIC espaiol con el exterior registré en 2023 un resultado muy positivo de sus principales
magnitudes, esto es importaciones, exportaciones y el saldo comercial que muestra la parte del gasto de las importaciones que
estaria cubierta de forma equivalente con los ingresos generados por las exportaciones. Exportaciones

Por su excepcionalidad, cabe empezar por esto ultimo, destacando que el saldo comercial del sector TIC se haya visto reducido un
-17,0% en 2023, si bien aun situdandose en déficit de -10.173 millones de euros. 0
+8,2%

Las exportaciones de bienes y servicios TIC desde Espafa hacia el exterior de nuestras fronteras crecid por tercer afno consecutivo,
situando su volumen de 2023 en 22.822 millones de euros, o que supuso un crecimiento del +8,2% con respecto al afio anterior.

Para contextualizar esta cifra y este comportamiento, recogemos también aqui los datos correspondientes a la evolucién de las
exportaciones de Espafia en el total de dmbitos de actividad en 2023, cuya cifra fue 486.198 millones de euros, con un crecimiento
del +0,4 interanual

La diferencia en la tasa de crecimiento a favor de las exportaciones TIC frente a las del total de sectores, es el motivo por el que su
peso paso en el total del 4,4% en 2022 al 4,7% en 2023.

Comercio exterior sector digital* 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total exportaciones TIC 15.754 17.563 14.467 17.030 21.089 22.822
6,7% 1,5% -17,6% 17,7% 23,8% 8,2%
Total importaciones TIC 21.850 23.098 23.5907 26.641 33.347 32.995
9,5% 5, 7% 2,1% 12,0% 25,2% “1,1%
Total Saldo comercial TIC - 6.096 - 5.535 - 9.124 - 9.610 - 12.259 - 10.173
17,5% -9,2% 64,8% 5,3% 27,6% -17,0%
Fuente: MINCOTUR, INE, Banco de Espafia y estimaciones propias *No incluye contenidos digitales

Las importaciones de bienes y servicios TIC alcanzaron en 2023 los 32.995 millones de euros, con una disminucion del -1,1% respecto
del aflo anterior.

Aunque la disminucion sea de pequefa magnitud, procede recordar que disminuir el volumen de importaciones TIC puede
entenderse como una menor dependencia comercial del exterior con efectos positivos en el célculo de un Saldo comercial favorable
a nuestro pais. Este es el motivo por el que, a pesar de tener signo negativo, la menciona evolucidon del -1,1% de las exportaciones
TIC se representa en verde en el semaforo digital de este informe.

Importaciones

-1,1%

Para contextualizar el comportamiento importador TIC, traemos aqui la cifra total de importaciones de Espafa en el conjunto de
sectores, que en 2023 alcanzd los 485.706 millones de euros lo que supuso una disminuciéon del -6,8% con respecto al ejercicio
anterior.

La relaciéon entre ambos porcentajes de evolucion interanual del Sector TIC y del global de la economia espafnola, hacen que el peso I“
de las primeras en el total pase del 6,4% en 2022 al 6,8% en 2023.

Barometro de la Economia Digital AMETIC 2024 (Actualizacion noviembre) | 15
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Impacto directo e inducido del Sector Tecnoldgico Digital en el Producto Interior Bruto Espafol

Impacto del Sector Tecnolégico Digital en el PIB
(en% del PIB)

30% 80%

— IMPACTO EN EL PIB
24,2%

60%
207%
a fe 5
8 20z Los beneficios de las tecnologias
10% . . . s
digitales incrementan la evolucion
o de su impacto en el conjunto de
» e los sectores econdmicos
2019 2020 2021 2022 2023
= |mpacto en PIB (en %) Evolucién
Fuente: Adigital y estimaciones propias
Impacto del Sector Tecnoldgico Digital en el PIB 2019 2020 2021 2022 2023
PIB a precios de mercado 1.253.710 1.129.214 1.235.474 1.373.629 1.498.324 1
2,0% -10,9% 6,7% 6,2% 2,7%
Impacto Sector Tecnoldgico Digital en el PIB (en %) 18,7% 22,1% 22,4% 22,7% 24,2%
1,4% 1,3% 6,6%

Fuente: INE, Adigital y estimaciones propias
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Impacto en el PIB

Entendiendo el concepto de economia digital como toda aquella actividad econdmica
basada en bienes y servicios digitales, ya sean nuevos modelos de negocio o modelos de
negocio transformados por la digitalizacién, su impacto en el PIB alcanzé en 2023 la tasa
del 24,2%, esto es un +6,6% con respecto a su cifra equivalente el afio anterior.

Comparando el volumen total de facturacion del Sector Tecnoldgico digital que se
muestra en la primera ficha-indicador de este Bardémetro de la Economia Digital de
AMETIC (129.020M€) con lo que representa en euros esta proporcion del 24,2% del PIB
(362.594M€), podriamos afirmar que cada 1,00€ invertido en el Sector Tecnoldgico
Digital tuvo en 2023 un impacto de 2,81€ en el conjunto de la economia, lo que significa
un +10,5% mas que el mismo calculo que realizdbamos para 2022.

Peso del Sector Tecnolégico Digital en la economia

(Magnitudes del sectoren % del total de la economia)

Numero de empresas

Comerdio electronico Ndmero de empleados/as

10,2%
3.3%

4,7%
6,8%

Importaciones* Exportaciones*

Fuente: Elaboracion propia
ruente: ciaboracion propia

Para ampliar este analisis del impacto del Sector Tecnoldgico Digital en el conjunto de la
economia nacional podemos hacer uso de los indicadores de caracterizacion sectorial del
presente Barodmetro de la Economia Digital de AMETIC y asi conocer su aportacion al
conjunto nacional en cuanto al niumero de empresas, empleados/as, exportaciones,
importaciones, saldo comercial, asi como la parte del comercio electréonico que se
corresponde a productos del sector.

Empresas: Proporcidon de empresas del Sector Tecnoldgico Digital en el conjunto de la
economia nacional.

Segun los datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social, el nUmero de empresas con
asalariados registradas finales de 2023 ascendia a 1.338.191, lo que suponia un +0,6% mas
que las registradas un aflo antes.
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Por su parte, y segun lo expuesto en el indicador del “Numero de empresas” de este
Barometro, el Sector Tecnoldgico Digital contaba en 2023 con 35.728 empresas, un
-6,5% menos que el afo anterior, porcentaje muy distinto a peor que el de la economia
nacional.

La combinacién de estos datos nos da como resultado que el peso del numero de
empresas del Sector Tecnoldgico Digital en el conjunto de empresas de la economia
nacional pasa del 2,9% de 2022 al 2,7% de 2023, disminuyendo asi un -7,1% su peso en
este periodo.

Empleados/as: Proporcion de empleados/as del Sector Tecnoldgico Digital respecto a
los del conjunto de la economia nacional.

Segun los datos de la Encuesta de Poblacidon Activa elaborada por el INE, el nimero total
de ocupados/as en Espafa a diciembre de 2023 ascendia a 20.463.900 personas, un
+0,0% de variacion con respecto al aino anterior.

En lo que respecta al numero de empleados/as del Sector Tecnoldgico Digital, y segun
los datos de este Bardometro, la cifra a diciembre de 2023 ascendia a 667.962, un +4,7%
mas que en 2022, muy superior al crecimiento de su cifra equivalente en el total de la
economia nacional.

La combinaciéon de estas cifras da como resultado que el peso del numero de
empleados/as del Sector Tecnoldgico Digital en la economia fue del 3,3% en 2023, un
+4,7% superior al del afio anterior.

Comercio exterior: Proporciéon de exportaciones e importaciones del Sector
Tecnoldgico Digital respecto a las del total de las realizadas por Espafa en el conjunto de
sectores.

Exportaciones TIC: Su peso en el total de las exportaciones de Espafia del conjunto de
sectores fue del 4,7% en 2023, registrando un aumento del +7,8% respecto al afo
anterior.

Importaciones TIC: Su peso en el total de las importaciones de Espafa del conjunto de
sectores fue del 6,8% en 2023, registrando un aumento del +6,2% interanual.

Comercio electronico: Proporcion del comercio electrénico total que se corresponde
con productos y servicios del Sector Tecnoldgico Digital.

En este andlisis del peso sectorial en la economia nacional destaca, por el valor de su
cifra, la proporcién de comercio electrénico de productos y servicios del Sector
Tecnoldgico Digital que en el afo 2023 ascendid al 10,2% del total, si bien un -5,2%
inferior a la de un afio antes.
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Peso del Sector TIC en el total de la innovaciéon del sector privado en Espafa (en % de empresas)

Aportacién del Sector TIC a la Innovacién Privada
Empresas TIC sobre total de las que hacen 1+D Interna (en %)

40,0% 36,7% 37.5% 40%

30,0% 30%
£ 20,02 202 3
10,0% 10%
0,0% 0%
2018 2019 2020 2027 2022
Fuente: INE mmmm Empresas TIC/Total empresas (en %) Evolucdion

Datos de 2022 segun informacion mas reciente de INE
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— PESO TIC EN
INNOVACION

37,5%

El sector Tecnoldgico Digital es

claro referente a seguir en innovacion
y representa a mas de 1 de cada 3
empresas gue innovan en el Pais




I+D

La Investigacion, Desarrollo e Innovacién es uno de los pilares fundamentales para el
progreso de los paises, existiendo una relacion directa entre el nivel de I1+D+i y la
fortaleza de sus industrias y economias.

Por su naturaleza, el Sector Tecnoldgico Digital es altamente intensivo en 1+D+i y, lo que
es aun mas relevante, actla como una herramienta y palanca para que otros sectores
lleven a cabo sus propias actividades de [+D+i.

En relacién con la intensidad de I+D+i dentro del propio Sector, las escasas estadisticas
oficiales disponibles indican que, en 2022, el 37,5% de las empresas del sector privado
espafol que realizaron actividades de innovaciéon pertenecian al Sector TIC.

Esta cifra, ya de por si notable, representa un incremento significativo del +2,8% respecto
del 36,7% registrado el aino anterior.

En el analisis de estos datos es muy importante destacar que el Sector Tecnoldgico
Digital representa solo el 2,7% del total de empresas con empleados en Espafa, como se
menciona en el indicador de Impacto sobre el PIB de este Bardmetro, y en cambio tiene
este papel tan preponderante en la innovacion.

En lo referente a la ratio “Gasto [+D/PIB”, que constituye un objetivo comun en las
estrategias de desarrollo tecnoldgico a niveles nacionales en el gue nos hemos
mantenido histéricamente muy lejos de los propdsitos de nuestros gobiernos,
experimentd un incremento de 3 puntos basicos en 2022, alcanzando la tasa del 1,44%
del PIB, un +2,1% superior a la del aino anterior.

Gasto eninnovadion tecnoldgica: 20.836 Me en 2022
(Desglose por tipo de innovacién, en %)

Innovacidn 1+D
Interna
50,1%

Otras actividades

innovadoras
40,2% Innovacién +D
Externa
9,8%

Fuente: INE
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Para valorar nuestra posicion de Pais en el contexto internacional y tomando como
referencia el indice Mundial de la Innovacion (Global Innovation Index - Gll) elaborado
por la Organizacion Mundial para la Propiedad Intelectual, vemos que Espafa ocupd la
posicion 292 del ranking mundial en 2023, la misma de la edicidn anterior, muy por detras
de nuestro lugar como economia nacional.

En las figuras y graficos recogidos en este indicador se ofrecen otros detalles sobre el
Desglose de la I+D segun ambitos de aplicacion y del Gasto de la innovacion tecnoldgica
por tipo.

Gasto +D/PIB

(en %)
2,0% 40%
1,52 1,41% 1,41% 1,44% 30%
202 2
0,5% 10%
0,0% 0%
2018 2019 2020 2021 2022
mm |+D / PIB Evolucién
Fuente: INE
Gasto I+D segun ambitos de aplicacion
(en Me)
20.000
15.000
10.000
5.000
2018 2019 2020 202 2022
Fuente: INE M AAPP W Ensefianza superior M Empresas
uente: Nt
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Inversion TIC en las AA.PP.

Importe global de contrataciones y licitaciones publicas relativas a proyectos tecnolégicos
TIC* dentro de los diferentes niveles de la Administracién: Central, Autondmica y Local

— T1IC AA.PP.

Inversién TICAAPP

(en millones de euros)
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Fuente: ADJUTICy estimaciones propias

(*) Nota metodoldgica: Las cifras de inversion tecnoldgica de las Administraciones Publicas recogidas en este
apartado hacen referencia al Sector TIC (Tecnologias de la Informacion + Comunicaciones + Telecom y Electronica) y
no incluyen los Contenidos Digitales al no estar disponibles en la fuente de origen utilizada para su elaboracion.
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Inversion TIC en las AA.PP.

La inversidon tecnoldgica de las Administraciones Publicas espafolas alcanzé en 2023 un
récord de 8.069 millones de euros, representando un destacado incremento del +35,0%
respecto al aflo anterior.

La inversion en Hardware disminuyd un -2,9%, situdndose en 1.373 millones de euros, con
especial énfasis en la inversidn en infraestructuras de equipos personales, servidores,
sistemas de almacenamiento y ciberseguridad.

Las inversiones en Software obtuvieron por tercer afo consecutivo un muy elevado
crecimiento, en este ejercicio del +48,8%, alcanzando los 1.341 millones de euros, siendo
muy significativa la inversion de software de gestidn, infraestructura y seguridad.

Los Servicios Tl siguieron en el afio la misma pauta y registraron un notable incremento
del +39,2% posicionando su cifra anual de inversion en los 3.926 millones de euros, la
mas alta, con diferencia, de todas las partidas analizadas por segmentos de inversion,
con peso destacado en servicios XaaS, outsourcing Tl y desarrollo de software.

Destacan en positivo sobre todas, en cuanto a evolucién, las inversiones en
Comunicaciones que crecieron en 2023 un +69,5%, situandose en 1.394 millones de
euros, principalmente en servicios de telecomunicaciones y equipamientos de red.

El siguiente grafico muestra el peso de cada uno de estos segmentos en las inversiones
TIC totales de las Administraciones Publicas.

Inversion TICAAPP por segmentos
(en % dela inversidn TIC AAPP)

Otros Hardware
0,4% 17,0%

Comunicaciones

17,3%
Software

16,6%

Servicios
48,6%

Fuente: ADJUTIC y estimaciones propias
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El andlisis de las inversiones en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
por parte de los tres niveles de la Administracion muestra en detalle sus
comportamientos interanuales, todos al alza.

La Administracion General del Estado (AGE) representd el 43,0% del total de inversiones
publicas en TIC, alcanzando los 3.470 millones de euros, con un incremento del +24,2%
respecto al afo anterior.

Las Comunidades Autdénomas experimentaron un aumento en sus inversiones durante
2023 del +48,8%, alcanzando los 3.535 millones de euros, un 43,8% del total de las
inversiones publicas en TIC.

Las Entidades Locales aumentaron en 2023 sus inversiones en un +31,6%, situandose en
los 1.065 millones de euros y representando el 13,2% del total de las inversiones publicas
en TIC.

Inversion TIC AAPP por tipo Admon.

(en % de la inversion TIC AAFP)

EELL
13,2%
AGE
43,0%
CCAA
43,8%

Fuente: ADJUTIC y estimaciones propias
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Comercio electronico

Volumen de negocio de los bienes y servicios vendidos a partir de una transaccion realizada en Internet

Volumen de negocio de comercio electrdnico -
(en millones)
ELECTRONICO
80.000 120%
70.000
84.176 M€
50.000 80%
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S0.000 El comercio electrénico registra
10,000 1 un nuevo crecimiento a 2 digitos
10,000 20% como muestra de su aceptacion
oz Yy Uso por ciudadanos y empresas

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: CNMC mm Volumen Evolucion
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Comercio electronico

El comercio electrénico en Espafa ha mostrado una notable evolucidon durante el afio
2023, continuando con su tendencia de crecimiento sostenido y consolidaciéon en el
mercado, experimentando un notable incremento del +16,3%, alcanzando un volumen de
negocio de 84.176 millones de euros.

Este crecimiento ha sido impulsado por diversos factores, incluyendo la mayor adopciéon
de tecnologias digitales, cambios en los héabitos de consumo y la mejora en la
infraestructura logistica y obedece a crecimientos y expansiones generalizadas en casi
todas las areas analizadas por la CNMC. En 2023 destacaron nuevamente sobre las
demas categorias las ventas en agencias de viajes y operadores turisticos que supusieron
el 10,6% del volumen de todo el comercio electroénico.

10 Ramas de actividad con mayorvolumen de e-Comercio
(en % del e-Comercio total)

Agencias de viajes y operadores turisticos | R 10,5
Prendas de vestir
Transporte aéreo
Juegos de azary apuestas
Servicios auxiliares a la intermediacidn..
Hoteles y alojamientos similares
Espectaculos artisticos, deportivos y...
Hiper y super mercados y tiendas alimentacién

Administracion piblica, impuestos y Seg. Sacial

Fuente: CNMC

Con minimas variaciones en su posicion respecto al aflo anterior, se mantienen las
mismas 10 categorias con mayor volumen de negocio, situdndose asi en segundo lugar
las prendas de vestir (6,1%) el transporte aéreo (5,9%), los juegos de azar y apuestas
(4,0%) y los servicios financieros que completan las primeras 5 del ranking. El resto hasta
completar las 10 pueden apreciarse en el grafico adjunto.

El comercio electrénico de actividades TIC alcanzé en 2023 los 8.497 millones de euros,
un +10,2%% mas que el ailo anterior, aungue su peso en el total del comercio electrdnico
volvié a descender, en 2023 hasta el 10,1%

El nimero de transacciones aumentd un +15,2%, llegando a 1.553 millones en 2023. La
diferencia en el crecimiento del volumen de negocio y el niumero de transacciones
resultd en un incremento del importe medio de las compras en Internet, que pasd de
53,73 euros en 2022 a 54,22 euros en 2023.
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Volumen de e-Comercio de ramas Sector Digital
(en millones de euros)
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Numero de transacciones de comercio electronico
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Fuente: CNMC

Nota metodoldgica: Conforme a la metodologia de la CNMC utilizada como fuente de
este informe, los datos de Comercio electréonico recogen las transacciones realizadas
electronicamente en Internet y gestionadas a través del Sistema de Tarjetas y Medios de
Pago Systemapay que, segun la propia CNMC, agrupa a la practica totalidad de los
medios de pago de tarjetas bancarias que operan en Espafa. Excluye aquellas
operaciones de Comercio electrénico cuyo pago se haya satisfecho por cualquier otro
medio, entre los que se consideraria la transferencia bancaria, contra reembolso u otros.
En definitiva y en palabras de CNMC respecto a sus cifras, "abarcan una parte relevante
del Comercio electrénico con origen y/o destino en Espafia” Las cifras de la CNMC sobre
Comercio electrénico contemplan las transacciones dentro de Espaia, asi como las que
tienen a Espafia como origen o destino.
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Década Digital europea

Resultados del informe de la Década Digital elaborado por la Comisién Europea*
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* El Itinerario hacia la Década Digital, propuesto en septiembre de 2021, establece la
estrategia de la Unién Europea para lograr su transformacion digital con vistas y acciones en
el horizonte del afio 2030.

En diciembre de 2022, la Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales la
complementd estableciendo los Indicadores objetivos y metas digitales a alcanzar en un
conjunto seleccionado estratégicamente de entre los indicadores DES! (Indice de Economia
v Sociedad Digital) que la UE viene elaborando desde el afo 2014 a partir de 4 ejes
tecnoldgicos: 1.- Capital humano; 2.- Conectividad; 3.- Integracion de la tecnologia digital y
4.-Servicios publicos digitales

El primer informe sobre el estado de la Década Digital europea se publico en septiembre de

2023. I“
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Década Digital europea

El segundo informe sobre la Década Digital, publicado en julio de 2024 con datos de
referencia de 2023, destaca la necesidad de reforzar la accion colectiva de los Estados
miembro para alcanzar los objetivos digitales de la UE en el Itinerario para 2030,
especialmente en inversion, capacidades digitales y adopcioén de la Inteligencia Artificial.

El analisis de la Comisidén muestra que, en el escenario actual, los esfuerzos colectivos de
los Estados miembro no conseguirdn alcanzar los objetivos de transformacion digital de
la UE establecidos para 2030.

Las principales dificultades detectadas incluyen la necesidad de inversiones adicionales,
tanto a escala nacional como de la UE, en particular en los ambitos de las capacidades
digitales, la conectividad de alta velocidad, la adopcién de la inteligencia artificial y la
analitica de datos por parte de las empresas, la fabricacion de semiconductores y el
desarrollo de ecosistemas de startups digitales.

El informe menciona que tanto la UE en su conjunto como cada uno de sus Estados
miembro a nivel individual tienen un papel importante que desempefar a la hora de
hacer cumplir el nuevo marco juridico de alcance digital, adoptar medidas para fomentar
la difusion de las tecnologias digitales y garantizar que sus ciudadanos estén dotados de
capacidades digitales adecuadas para beneficiarse plenamente de la transformacion
digital.

Entre los objetivos 2030 de dificil cumplimiento al ritmo actual, el informe de la Década
Digital llama la atencion de que la adopcién de la IA, la nube o los macrodatos por parte
de las empresas europeas se situard muy por debajo del objetivo del 75 % de la Década
Digital, citando que, de seguir esta tendencia, en 2030 solo el 64 % de las empresas
utilizaran la nube, el 50 % los macrodatos y el 17 % la |A, proponiendo para reconducirlo
incentivar la adopcién de estas herramientas digitales innovadoras, especialmente por
parte de las pymes.

No menos importante, se insta a situar a las personas en el centro de la transformacioén
digital de nuestras sociedades y economias como nucleo de la Década Digital y del
primer principio de la Declaracion sobre los Derechos y Principios Digitales y a fomentar
las capacidades digitales en todos los niveles educativos e incentivar a los mas jovenes,
en particular a las nifas, a que se interesen por las disciplinas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas.

Con estos propdsitos, los Estados miembro tendran que revisar y ajustar sus hojas de
ruta nacionales antes del 2 de diciembre de 2024 para ajustarse a la ambicion del
programa estratégico de la Década Digital. La Comisidn supervisard y evaluara la
aplicacion de estas recomendaciones e informara sobre los avances realizados en el
préximo informe sobre el estado de la Década Digital, en 2025.
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Indicadores DESI y Seleccion de KPI de la Década Digital Europea (DD KPI)

Dimension

1 Digital skills

Sub-dimension

Internet user skills
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Indicator

Internet use

At least basic digital skills (DD KPI)

Above basic digital skills

At least basic digital content creation skills

Advanced skills and
development

ICT specialists (DD KP1)

ICT graduates

2 Digital
infrastructures

Fixed broadband

Overall internet take-up

Share of fixed broadband subscription >= 100 Mbps

Share of fixed broadband subscription >= 1 Gbps

Fixed Very High Capacity Network (VHCN) coverage (DD KPI)

Fibre to the Premises (FTTP) coverage (DD KPI)

Mabile broadband

Mobile broadband take-up

Overall 5G coverage (DD KPI)

5G coverage in the 3.4-3.8 GHz band

5G spectrum

5G SIM cards (share of population)

Edge nodes (DD KPI)

3 Digital
transformation of
businesses

Digital intensity

SMEs with at least a basic level of digital intensity (DD KPI)

Digital technologies for
businesses

Electronic information sharing

Social media
Cloud (DD KPI)

Artificial Intelligence (Al) (DD KPI)

Al or Cloud or Data Analytics (DD combined KPI)

e-Invoices

Unicorns (DD KP1)

e-Commerce

SMEs selling online

e-Commerce turnover

4 Digitalisation of
public services

e-Government

e-Government users®

Digital public services for citizens (DD KPI)

Digital public services for businesses (DD KPI)

Pre-filled forms

Transparency of service delivery, design and personal data

User support

Mobile friendliness

e-Health

Access to e-health records (DD KPI)
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Espanfa en el Informe de la Década Digital Europea:

Espafa ocupa el puesto 82 en el Indicador D’e’cada Digital de 2023, perdiendo una
posicion de lo que seria su equivalente en el Indice de Economia y Sociedad Digital
(DESI) que la UE venia utilizando para la medida y comparativa europea.

Atendiendo a motivos de eficacia de
las estrategias y politicas comunitarias,
el informe de la Década Digital no
incluye la comparativa entre Estados
miembro de su antecesor DESI, motivo
por el que para la elaboraciéon de este
apartado se utilizan comparativas de
elaboracion propia de AMETIC, con el
maximo rigor estadistico posible a
partir de los datos publicados en el
Informe de la Década Digital (*Ver /
nota metodoldgica)

@ Spain Country Report

Espafa, con un valor del indicador sintético de 62,9 puntos sobre escala 100 se situa 6
posiciones por encima de la media UE27 que tiene una puntuaciéon de 56,8

Encabezan el ranking UE de la Década Digital, Dinamarca (69,6), Finlandia (68,4) y Paises
Bajos (67,5) y lo cierran Republica Checa (49,5), Grecia (47,3) y Rumania (40,5)

* Nota metodoldgica:

Los indicadores por eje tecnoldgico (4) se calculan a partir de la suma de los valores de los
KPI recogidos en el Informe de la Década Digital. Se excluyen los KPI “Nodos Edge” y
“Unicornios” por su imposibilidad de comparativa transnacional al no incluir el informe UE el
valor objetivo de la totalidad de Estados miembro.

El valor agregado de estos 4 indicadores por eje, ponderados a un maximo del 25%, da
como resultado el “Indicador sintético Década Digital” utilizado como dato principal en este
Barometro de la Economia Digital
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Infraestructuras digitales:

Espafa ocupa un destacado 22 puesto en el bloque de indicadores de Infraestructuras
digitales con un valor de 23,7 puntos, muy por encima de la media UE27 de 19,3 puntos.

Infrastructuras digitales Espafia  UE27
Puesto 2
Puntuacién 23,7 19,3

Obtiene altas puntuaciones en todos los indicadores que conforman este bloque de
Infraestructuras digitales, teniendo a su alcance los objetivos establecidos para el afno
2030

KPI Década Digital - Infrastructuras digitales Valor 2023 Objetivo 2030
Espana UE27 Espafna UE27
Redes fijas de muy alta capacidad (VHCN) 96,3% 78,8 100,0%  100,0%
Cobertura de fibra dptica hasta las instalaciones (FTTP) 95,2% 64 100,0% -
Cobertura 5G 92,3% 89,3 | 100,0%  100,0%
Nodos Edge 171 1.186 X 10.000

En este capitulo, el Informe de la Década Digital recomienda a Espafia garantizar el
acceso suficiente de nuevos actores al espectro para aplicaciones innovadoras de
empresa a empresa (B2B) y de empresa a consumidor (B2C) y alentar a los operadores a
acelerar el despliegue de redes 5G Stand alone.
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Transformacion digital de empresas:

Espafa ocupa un retrasado puesto 182 en Transformacion digital de empresas con un
valor de 8,7 puntos, por detras de la media UE27 de 9,6 puntos.

Tranformacion digital de empresas Espafa UE27
Puesto 18
Puntuacién 8,7 9,6

Esta posicidon es el resultado de unas bajas puntuaciones en todos los indicadores que
conforman este bloque de Transformacion digital de empresas que hacen complicada la
consecucion de los objetivos establecidos para el afio 2030

Valor 2023
Espafia UE27

Objetivo 2030
Espana UE27

KPI Década Digital - Tranformacién digital de empresas

Pymes con al menos un nivel basico de digitalizacion 60,5% 57,7 90,0% @ 90,0%
Nube 27,2% 38,9 75,0% @ 75,0%
Inteligencia Artificial 9,2% 8 75,0% @ 75,0%
Analitica de datos 38,0% 33,2 750%  75,0%
Nube o IA o Analitica de datos 49,9% 54,6 75,0%
Unicornios n 263 24 500

En este capitulo, el Informe de la Década Digital recomienda a Espafa proseguir los
esfuerzos para apoyar la digitalizacion de las empresas, en particular para fomentar la
adopcion de tecnologias avanzadas y asegurar la amplia adopcion de la proxima
generacion de infraestructura y servicios en la nube que se estan desarrollando en el
IPCEI-CIS, por parte de empresas de todos los tamafios.

Capacidades digitales:

Espafa ocupa un discreto 72 puesto en Capacidades digitales con un valor de 8,8 puntos,
por delante de la media UE27 de 7,6 puntos.

Capacidades digitales Espafia UE27
Puesto 7
Puntuacién 8,8 7,6

Barometro de la Economia Digital AMETIC 2024 (Actualizacion noviembre)
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Los indicadores que componen este blogue de Capacidades digitales se encuentran aun
lejos de su meta 2030

KPI Década Digital - Competencias digitales Valor 2023 Objetivo 2030
Espana UE27 Espafa UE27

Competencias digitales, al menos nivel basico 66,2% 55,6 85,0%  80,0%

Especialistas en TIC 4,4% 4,8 8,6% 10,0%

El Informe recomienda a Espafia continuar sus esfuerzos para lograr un mayor nimero
de especialistas en TIC, diseflando esquemas de incentivos para atraerlos y retenerlos, y
aumentando la visibilidad y legibilidad de las opciones de capacitacion y reciclaje.

Servicios publicos digitales:

Espafa ocupa la 102 posicidn en Servicios publicos digitales con un valor de 21,7 puntos.
Si bien se encuentra por delante de la media UE27 de 20,3 puntos, estd muy por detras
de las posiciones de liderazgo gque habitualmente ha ocupado Espafa en el ranking
europeo de este indicador.

Servicios publicos digitales Espafia UE27
Puesto 10
Puntuacién 21,7 20,3

Los indiciadores que conforman este bloque tienen un importante recorrido para cumplir
los objetivos establecidos para 2030, Para lo que el Informe de la Década Digital
recomienda a Espafia continuar los esfuerzos para digitalizar los servicios publicos y
promover ain mas su uso.

KPI Década Digital - Servicios publicos digitales Valor 2023 Objetivo 2030
Espafa UE27 Espafa UE27
Servicios publicos digitales para los ciudadanos 84,2% 79,4 | 100,0% @ 100,0%
Servicios publicos digitales para las empresas 91,0% 85,4 100,0% ' 100,0%
Acceso a historiales clinicos 84,6% 79,1 100,0% | 100,0%
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NRI (Network Readiness Index)

indice de preparacidon de Red (NRI)

— POSICION

Situacién de Espafia en el [ndice NRI
Valores de escala 100 en el indice global y sus 4 ejes M U N D I A L
Puntuacion
64,77
Impacto Tecnologia
67,05 . Espana mantiene la 262 posicion
en el ranking tecnoldgico mundial,
lejos de las posiciones objetivo del
77,39 58,31 Sector Digital y la economia nacional
Governanza Personas

Fuente: NRI 2023 Portulans institute y University of Oxford
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NRI (Network Readiness Index)

La edicion 2023 del indice de Preparacion de
la Red (NRI) mide y clasifica el nivel de la
transformacion digital de 134 paises a partir
de 58 indicadores agrupados en cuatro
dimensiones fundamentales: Tecnologia,
Personas, Gobernanza e Impacto.

[} . 1 '
fromuns P Roa 2
-

Network Readiness
Index 2023

Trust in a Network Society:
A crisis of the digital age?

NRI cuenta con reconocido prestigio mundial
en la medida y comparativa mundial del
grado de digitalizacion de los paises.
Elaborado en origen por el World Economic
Forum, desde 2019 se redisefia y elabora por
el Portulans Institute y afade en la actualidad
la colaboraciéon de University of Oxford.

Los resultados del NRI 2023 ponen de relieve
un gran avance digital generalizado, pero
lama la atencion sobre la posibilidad de una
grave crisis de confianza en Internet y las
tecnologias relacionadas en un mundo cada
vez mas interconectado, con especial foco de

anadlisis en la inteligencia artificial, la aws GO
ciberseguridad y la privacidad en el ambito
digital.

El ranking NRI 2023 esta liderado por segundo afio consecutivo por los Estados Unidos,
seguido de cerca por Singapur como 2?2 y Finlandia que irrumpe en la 32 posicion desde
la 72 de un ano antes. Completan el top-five, Holanda y Suecia.

Entre las 25 primeras del ranking NRI 2023 destaca el peso mayoritario de Europa, con 16
paises en esas posiciones, 7 de ellas entre las 10 primeras, seguida de Asia con 5 vy
Norteamérica y Oceania, ambas con 2.

El informe NRI 2023 subraya los avances digitales en los paises de ingresos medios vy
bajos, con India y China a la cabeza, y a nivel continental los de Africa y Asia-Pacifico por
sus rendimientos en las dimensiones de gobernanza y tecnologia, respectivamente.

El estudio también pone de manifiesto la estrecha relacion entre el valor del indice NRI23
en los paises analizados y su renta per capita, lo que evidencia el impacto positivo y
conocido desde hace tiempo entre el grado de digitalizaciéon y el desarrollo econdmico
de los Estados.
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Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Espafa en el NRI 2023:

Espafa ocupa el puesto 262 del ranking NRI 2023 con una valoracion agregada de 64,77
puntos. Misma posicidn que un ano antes, a pesar de registrar una pérdida de 1,74 puntos
en la valoracion.

Los valores alcanzados por Espafa en el NRI 2023 global y en sus 4 dimensiones
principales la mantienen en la media de paises que el informe denomina “High-income”

En la UE27, ocupa la posicidon 122 superando muy de cerca a la media de la region para el
NRI global, que se situa en los 63,85.

Espafa ocupa las siguientes posiciones del NRI 2023 en cada una de las 4 dimensiones
gue sirven de base de analisis del indice y registra la evolucidon indicada a continuacion
con respecto al NRI del afo anterior:

* Tecnologias_Espafa: 252 posicion. Avanza 3 posiciones
* Personas_Espafia : 212 posicion. Avanza 4 posiciones.
*  Gobernanza_Espafa: 262 posicion. Avanza 1 posicion

* Impacto_Espafa : 272 posicion. Retrocede 2 posiciones

m‘\"

NRI'23 - UE27
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Fuente: NRI 2023 Portulans Institute y University of Oxford I<<
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NRI (Network Readiness Index)

4 DIMENSIONES Y 12 AMBITOS DEL NRI:

TECNOLOGIA (Technology):
Analiza el nivel de digitalizaciéon y preparacion tecnoldgica del pais:
Acceso (Access): Infraestructuras y tarifas de acceso a la Red
Contenido (Content): Creacion y utilizacidn de contenidos digitales

Tecnologias futuras (Future technology): Desarrollo y uso de tecnologias emergentes
y nuevas tendencias digitales

PERSONAS (People):

Analiza el nivel de utilizaciéon de las tecnologias, asi como los recursos y capacitacion
digital de individuos, empresas y Administraciones Publicas:

Individuos (Individuals): Nivel de utilizacion de las tecnologias y capacitacion digital
de los ciudadanos

Empresas (Business): Utilizacion e inversion en tecnologias por parte de las empresas

Administraciones Publicas (Governments): Como los gobiernos utilizan e invierten en
tecnologias beneficio de la ciudadania

GOBERNANZA (Governaze):

Analiza las condiciones de contexto de las tecnologias digitales en el pais, basadas en
los ambitos de confianza, regulacion e inclusion:

Confianza (Trust): Nivel en que los individuos y empresas disponen de un entorno
seguro, predecible y confiable para desarrollar su actividad digital

Regulacion (Regulation): Grado en que se dispone de legislacion y derechos
especificos para el entorno digital

Inclusién  (Inclusion): Brecha digital por cuestiones como la desigualdad,
discapacidades, condiciones socioecondmicas, etc.
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IMPACTO (Impact):

Puntuacién NRI 2023 vs. PIB per capita (Tamano circulo: P

NRI Score

Analiza el aprovechamiento del uso de la tecnologia para el crecimiento de la
economia y el bienestar de la sociedad:

Economia (Economy): Impacto de las tecnologias en el crecimiento econdmico y
disponibilidad de una industria tecnoldgica propia

Calidad de vida (Quality of life): Parametros sociales del pais y percepciones de
libertad y felicidad de los individuos

Contribuciéon a los ODS (SGD Contribution): Aportacion del uso de las tecnologias
digitales a ODS3, ODS4, ODS5 ODS7 y ODS
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