
Alberto Granados
Presidente | Microsoft España



PIB mundial y revoluciones tecnológicas
PIB real en billones de $ (escala logarítmica) 

Multiplicador del crecimiento 
del PIB por siglo 0.4x 1x 1x 2x 4x 20x
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IA (+$25B)

Imprenta

Producción masiva de acero

Internet

Cloud

Electricidad

PCs

Smartphone

Máquina de vapor

Producción en cadena

Transistores

Aviación

Fertilizante sintético

Motor de combustión interna

Telégrafo

Fuente: Maddison Project, Ourworldindata
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Fuente: “GPT-4 technical Report” (OpenAI), “Sparks of Artificial General Intelligence” (Microsoft Research)



¿Por qué la IA generativa es diferente?

Sentimiento
Reconocimiento de 

intención
Extracción de entidades

Sumarización
Preguntas y respuestas
Transferencia de estilo

Reescritura
Generación de código

...



El producto de consumo de más rápida adopción

ChatGPT 



GPT-3.5 and GPT-4

Texto

ChatGPT

Conversación

Codex

Código

DALL·E 2

Imágenes



Turing
Rich language understanding

Z-Code
100 languages translation

Florence
Breakthrough visual recognition 

Vision Service

Speech Service

Language Service

Decision Service

OpenAI Service

Azure 
Cognitive 
Services

OpenAI

GPT
Human-like language generation

DALL-E
Realistic image generation

Codex
Advanced code generation

Azure 
Applied AI 
Services

Cognitive Search

Form Recognizer

Immersive Reader

Bot Service

Video Analyzer

Better search and Q&A

Better customer 
engagement and support

Better matching and 
content moderation

Better email management 
and meeting preparation

Better knowledge 
management

Better meeting 
management

Better reading and 
writing assistance

Better content 
moderation



Un copiloto para cada rol y tarea

Humano + 
Máquina = 
Copiloto

Operaciones

Investigación y Desarrollo

Finanzas

Ejecutivos

Desarrolladores

Ventas y Marketing

Servicio al clienteRR.HH.



Fuente: McKinsey & Company, Mayo 2023

Impacto de la IA Generativa en el área de ventas y 
servicio al cliente



Los empleados carecen 
de tiempo y energía 
para hacer su trabajo

Los empleados están 
 para adoptar la IA

Más probabilidades de 
no tener tiempo para 
pensar estratégicamente

Empleados dispuestos 
a delegar el trabajo a la 
IA

Los directivos esperan 
que la IA aumente la 
productividad

Fuente: Microsoft Work Trend Index, 2023



Fuente: Microsoft Work Trend Index, 2023

El equilibrio del trabajo

15%
Email

23% 
Teams 

Meeting

19% 
Teams 
Chat

18%
Excel

7%
OneNote 8%

PPT

10%
Word

Comunicación

Creación



Para 2026, el 70% de las 
organizaciones que apliquen con 
éxito la reducirán 
el tiempo necesario para la toma 
de decisiones y mejorarán su 
competitividad.

Fuente : Gartner



sugerencias 
de código programan más rápido

+100 millones de desarrolladores

Source: Keystone (n= 934,533)

más enfocados 



GitHub Copilot y programación low-code para acelerar el 
desarrollo de aplicaciones



Ataques por 
segundo

Los ingresos del cibercrimen siguen creciendo

Ataques por 
Ransomware

En 2023 En 2025

Variación anual
Password atacadas



Security Copilot

con indicaciones en 
lenguaje natural e 
informes sencillos

Permite la 

, no en 
horas

Aborda la escasez 
de talento 

Capta lo esencial con 
una 

de los 
eventos





Quieren transparencia 
en las políticas de IA 
de la empresa

Establecer la 

depende de lo que 
hagamos hoy

Confianza en la 
búsqueda de políticas 
de IA de la empresa

Igual o más confianza 
en la IA frente a los 
productos que no son 
de IA

Los líderes de 
confianza digital 
estiman un crecimiento 
del 10% en ventas

Fuente: McKinsey










	Inteligencia Artificial Generativa: Un enfoque pragmático
	El crecimiento económico se está acelerando
	Slide Number 3
	¿Por qué la IA generativa es diferente?
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Microsoft AI and OpenAI
	Un copiloto para cada rol y tarea
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Los ingresos del cibercrimen siguen creciendo
	Security Copilot
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	El compromiso de Microsoft
	Slide Number 20
	IA Responsable
	Slide Number 22

