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Costaisa Group es un grupo empresarial internacional Queremos convertirnos en el asesor de confianza de nuestros
especializado en salud que desde hace mas de 45 afios ofrece clientes, adecuando las soluciones a las necesidades y capacidad
soluciones de consultoria en estrategia de negocio, tecnologias de la de inversion de cada organizacion.

informacion y externalizacion de servicios.

La solida relacion desarrollada con nuestros clientes durante estos
Disponemos un equipo multidisciplinar de profesionales altamente aflos nos compromete a ofrecer un servicio con garantias de
cualificados y con gran trayectoria en proyectos nacionales e solvencia, estabilidad y continuidad.
internacionales.
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COSTAISA GROUP

@ COSTAISA

Consultoria de negocio, disefio, desarrollo e implementacion de soluciones
tecnoldgicas en el sector Salud.

3 ONPLUS

Desarrollo organizativo, gestién del cambio y
formacion: presencial, blended y e-learning

3 SAPAS

Implementacion de soluciones SAP ERP y
Lexmark ECM (gestion documental)

CEASTAISA

GROUP
& BDNPLUS
Formacion on line en Prevencion de Riesgos 3 SISEMED
Laborales, normativa legal y promocién de habitos Gestion integral de equipamiento biomédico para
saludables hospitales y fabricantes: soporte a usuario,
asistencia técnica e ingenieria de mantenimiento.
® DATAPRO 3 FIHOCA
Servicios de apoyo en auditoria, digitalizacion, Software factory

captura y grabacion de datos de campo
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COSTAISA GROUP EN EL. MUNDO CESTQF!?JF\.

INGLATERRA@ @POLONI i
IRLANDA @cnzcosr..ow&oum
. FRANCIA
ESPANZ
@@ BARCELONA
PORTUGAL >
O
, @ MARRUECOS @ EMIRATOS ARABES
MEXICO ARABIA SAUDITA UNIDOS @
GUATEMALA ' @ 2] @ - FILIPINAS
PANAMA VENEZUELA @ @ T
@ COLOMBIA @ GUINEA SINGAPUR
ECUADOR ECUATORIAL

@ SEDE CENTRAL PERU@ @Bomvm BOTSWANA @ @MOZAMBIQUE
@ DELEGACIONES CHILE@ @@LESOTHO
COMERCIALES URUGUAY

SUDAFRICA

OPERAMOS @ARGENTINA
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COSTAISA GROUP EN CIFRAS

TALENTO FACTURACION
Cerca de 500 Mas de 36 M€ de
profesionales altamente facturacion

cualificados y con gran
experiencia en proyectos
nacionales e
internacionales

Www.costaisa.com

I+D

Destina un 3,4% de su
presupuesto a [+D

CASTAISA
GROUP

T

EXPERIENCIA

Muy pronto cumplimos
50 afos de experiencia
en el sector



SERVICIOS IT

Q Proyectos a medida y proyectos
llave en mano

Implantacion de soluciones de
mercado: SAP, Liferay, Saperion,
Business Objects, Pentaho, etc.

Framework de desarrollo:
@ Arquitectura Marco Costaisa (AMC)

Www.costaisa.com
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Hosting tecnolégico: balanceador de
cargas, firewall de aplicacionesy
servidores dedicados y por uso

Servicios gestionados de
mantenimiento de equipos
tecnoldgicos

Housing tecnoldgico

Disaster recovery

Servicios de atencién al usuario,
monitorizacién y soporte

Administracion de sistemas:
mainframe, Linux, Unix, Windows,
SAP, etc.

N
7Y

® 1

N
&y

CASTAISA
GROUP

Disefio, planificacion y/o ejecucion
de planes directores de infraestructura
tecnoldgica

Gestion de proyectos TI

Soporte en la gestion interna de
proyectos de Tl

Disefio e implantacion de modelos de
Gobernanza de TIC

Racionalizacion y dimensionamiento Tl
Modernizacion TI

Estrategia de transicion al cloud



SERVICIOS DE CONSULTORIA CEASTAISA

GROUP
CONCEPCION EJECUCION N EXPLOTACIONY
Y PLANIFICACION Y PUESTA EN MARCHA GESTION
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y FUNCIONAL LEAN HEALTHCARE
ESTUDIOS DE VIABILIDAD ECONOMICA ASEGURAMIENTO DE INGRESOS
PROCESOS DE APERTURA'Y TRASLADO MEJORA CONTINUA
DISENO ORGANIZATIVO GESTION DE RRHH DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PREPARACION PARA LA ACREDITACION SANITARIA Y SU MAN TENIMIENTO
ANALISIS DE ACTIVIDAD
GESTION DE ACTIVOS
ASESORAMIENTO EN LA GESTION
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
PLANES FUNCIONALES Y DIRECTORES MODELOS DE NEGOCIO DE TELEMEDICINA

ELABORACION DE PLIEGOS DE LICITACION
CONSULTORIA, DESARROLLO E IMPLANTACION DE SOLUCIONE S TIC

PLANES DE EQUIPAMIENTO ADECUACION A NORMATIVA MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO
PLAN DIRECTOR DE ESPACIOS EXTERNALIZACION DE SERVICIOS
PLANES DE RENOVACION SOPORTE USUARIO

Gestion del cambio adaptada al nivel de madurez de cada organizacion

Www.costaisa.com < > 8



SOLUCIONES GLOBALES

CASTAISA
GROUP

Suite de productos que cubre la mayoria de necesidades de sistemas de informacion de un centro de salud

Www.costaisa.com

GESTION
ASISTENCIAL

ay

Gestion asistencial
primaria y hospitalaria
(HIS)

Telemedicina

Integracion de sistemas
de informacion
Asistencial

Servidores de
terminologia

Soporte a la
codificacion

Prediagndstico y triaje
O

GESTION
HOSPITALARIA

o

Laboratorio (LIS)
Imagen médica (PACS)
Anatomia patologica
Nutricion y dietética

Interoperabilidad de SSilI
con aparatos biomédicos

Nefrologia
Banco de sangre

Investigacion biomédica

SERVICIOS DE DIRECCION Y GESTION

APOYO

ESTRATEGICA

<

ERP financiero

Facility management

Gestion de
mantenimiento

Gestion de recursos
humanos

Gestion de turnos
Gestion de la calidad

Gestién documental

e Cuadros de mando

e Business Intelligence

O Clinico y asistencial

O Econodmico y financiero



PRODUCTOS CLINICOS

CHAMAN

Sistema integrado de informacion y de gestion
hospitalaria aplicable a cualquier centro médico o
corporaciéon del sector salud, que provee de una
solucién integrada de Historia Clinica Electronica ,y
en entorno web o cliente-servidor

LINKH

Integracion e interoperabilidad de equipamiento y
sistemas de informacion  para mejorar la eficiencia
en la operativa de la organizacion

NEFROLAB

Gestion integral del servicio de Nefrologia  en
todas las fases de la insuficiencia renal, ofreciendo al
profesional una vision completa y detallada del curso
clinico

Www.costaisa.com

CASTAISA
GROUP

PHEMIUM

Facilita la tecnologia necesaria para implementar de
forma rapida y asequible escenarios personalizados
de telemedicina en la relacién “paciente-
profesional” y “profesional-profesional”

ONTOCRF

Centraliza la recogida de datos de forma
estructurada mediante ontologias, que permiten
representar el conocimiento de forma conceptual

SILVERLABNET

Sistema de informacién para laboratorio
perfectamente integrable con cualquier HIS
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PRODUCTOS CLINICOS

&

RAIM PACS

Sistema de archivo y distribucion de imagen médica
digital

SILVERBANK

Solucion de gestion de Banco de Sangre

GESTPATH

Sistema de gestion de laboratorios de anatomia
patoldgica

Www.costaisa.com

CASTAISA
GROUP

ICTREBES

Gestidn de dietas en base a criterios de nutricion y
prescripcion facultativa

CT-MAP

Asistente a la codificacién en CIE-10-MC/PCS, que
da respuesta a las necesidades de codificacion
automatica de todos y cada uno de los diferentes
ambitos del circuito asistencial. También da soporte
al documentalista, como herramienta para la
codificacion asistida en CIE-10

MEDIKTOR

Valoracion clinica preliminar segin grado de
urgencia

11



PRODUCTOS NO CLINICOS

SANICOST

Gestion econdmica (facturacion, finanzas y
aprovisionamiento) y de los servicios de apoyo o
facility management (cocina, limpieza, seguridad,
etc.) de todo tipo de centros de salud.

Unica solucidn certificada para salud, basada en
SAP.

MANTH

Gestion integral de activos (equipos, instalaciones,
edificios, etc.) y su mantenimiento mediante
georeferencias, adaptado para el sector salud.

WORKPLANNER

Planificacion de recursos humanos y gestion de
turnos y planillas, que permite asignar de forma
Optima las actividades a personas y gestionar
eficientemente las incidencias.

Www.costaisa.com

CASTAISA
GROUP

COMMH

Unifica el sistema de tratamiento, codificacion y
envio de datos asistenciales y de gestion
(enfermedades de notificacién obligatoria, datos de
facturacion, CMBD, listas de espera, etc.) hacia
sistemas externos: administracién publica y
aseguradoras, principalmente.

LISTPLUS

Gestion de procesos de acreditacion y gestion de la
calidad de las organizaciones sanitarias,
colaborando en la toma de decisiones a los equipos
responsables del cumplimiento, control y gobierno
corporativo.

SAPASFACT

Cubre todos los aspectos de la gestion del proceso
de facturacion de proveedores de cualquier centro
de salud: captura, almacenamiento, archivo,
distribucion, validacién y contabilizacion integrada
con SAP.

12



& FIHOCA CEASTAISA

GROUP
Consultora de referencia en diferentes entornos tecnolégicos,
especialmente, en soluciones open source y sistemas propietarios como Advanced = .
IBM o Microsoft, del que somos partners. E;‘ft'ggfs Microsoft
I : CERTIFIED ™
Partner open source
REALIZAMOS
5 — &
{
—o
000 d T

Analisis, disefo,
construccion e
implementacion de sistemas

de informacion

Integracion en los equipos de
trabajo de nuestros clientes

Disefio e implantacion
de servicios cloud

Coordinacién de Oficinas
Técnicas de Proyecto PMO para
la planificacién y gestion integral
en la implantacion de proyectos

=

Gestion de mantenimiento de
aplicaciones con férmulas como
outsourcing, cosourcing, factoria

de software, etc.

Www.costaisa.com

Seleccion e implantacion de
soluciones

&

Aplicaciones de gestion
empresarial (ERP, CRM, ECM,
etc.)

uﬂﬂﬂ

Herramientas para el analisis de
la informacion (business
intelligence)



@ SISEMED

@

ATENCION AL USUARIO

y .
\  ASISTENCIA TECNICA

CEASTAISA

GROUP
ey
\_/
@ OFICINA TECNICA DE INGENIERIA

DE MANTENIMIENTO

§ Servicios de gestidon de entradas y
salidas de llamadas, mails y peticiones
web

?/\: Seguimiento de las solicitudes,
peticiones e incidencias, y
coordinacion de los recursos para la
Optima resolucion

[Ij Gestionar las agendas de los
recursos técnicos de forma
sincronizada y 6ptima, teniendo
informacion actualizada del estado de
ocupacién de cada agenda

Www.costaisa.com

®

0”7 Realizacion de actividades
técnicas de campo
o0 en taller propio con un
técnico homologado

AENNA
5 Intervencion programada

y no programada

050 Instalaciones, puestas en
servicio, retiradas o
reubicaciones de equipos

CEJ Retiradas en campo,
revision y modificacion en taller
electrénico y devolucion al
nuevo site

Gestion del conocimiento:

biblioteca técnica, planes de formacién
para personal sanitario y técnico

@ Aseguramiento de la calidad del
servicio y soporte y cumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio con
sus clientes

Determinacion de protocolos de
actuacion, inventario equipos, planes
de mantenimiento, mantenimiento
técnico legal, gestion del riesgo,
contratos, garantias y planes de
contingencia




B SAPAS

Sapas, como VAR de SAP, esta capacitada para suministrar licencias y soporte de primer nivel, y
ademas es distribuidora e implantadora de su suite de productos de gestion y monitorizacion de

procesos de negocio que cubren aspectos claves como:

58 ] =]

Planificacion de Recursos Gestion de Relacion con Gestion de Activos
Empresariales Proveedores Empresariales

Sapas también es distribuidora e implantadora de la suite de productos ECM de Lexmark

! 'S’H PERION perceptivescitware READSOFT

from Lexmark from Perceptive Software

Www.costaisa.com < >
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GROUP

SADE

m
m

C,

Aplicaciones de Andlisis y
Business Intelligence

"3 Lexmark

KOFAX:#

from Lexmark



Onplus ‘s

Desarrollo del talento y gestion del conocimiento en las organizaciones

Desarrollo de contenidos
e-learning y recursos
multimedia

®

Sensibilizacion

Www.costaisa.com

i

Recursos formativos

ﬁ

=

Casos practicos virtuales

Serious games

]

Webcast

®

Liderazgo

Fichas interactivas

CEASTAISA
GROUP

g0

Cohesién de equipos
de trabajo

Videos educativos



Bdnplus ‘s

CEASTAISA
GROUP

Soluciones de aprendizaje on line en Prevencion de Riesgos Laborales, otras areas de normativa legal y la promocion de hébitos

saludables a través de Programas de Cambio de Habitos.

0

Soluciones de formacion inicial, Amplio catalogo adaptable a
reciclaje, situaciones especiales, necesidades
etc.

il

[

Contenidos a medida en
funcion del objetivo
pedagdgico

D2

Fichas multimedia de riesgos Planes de comunicacion y
on line seguimiento de la formacién

Www.costaisa.com < >



Historia de Costaisa Group

;
@ Apple:

. Fundaridn de Apple
Costaisa

Fundacion de Costaisa

O L ] L ] L ]

B8 Microsoft® IBM®
Fundacion ds Microsoft® Nace el PC
L N ] LN

Www.costaisa.com

Costaisa

Lleganlos primeros PCs ala
Divisién de Estudios

Onplus
Fundadion de 31-multimed a

Costaisa

CASTAISA
GROUP

Datapro
Fundacién de Datapro

Costaisa

Sdllu dl euro en lodos los
clientes

Costaisa

Costalsa se trasladaa
o/Pau Alcover

Costaisa
Costaisa reconocida como

Fihoca ncerporacién del correa Costaisa Biamend Club Partner por
Fundacién de Fihoca alectrénico en Costaisa Creacion middleware Docemnul Docuwiere
1988 1992/1995 1998 2002-2006
L] . . [} L] (] . .
1990/1991 1996/1997 2000/2001 2007/2008

Costaisa H Costaisa Efecto 2000 Sapas

Frimeros aplicativas en Chaman 1.0 Historia Clinica Efecto 2000 en todos los SAPAS es calificada como

FoxPro Contax Unicd Mullicentro Sistemd cllentes SAP Partner
Central

LN N ]

Costaisa ) Costaisa

Qinfo Costaisa ) Desarrollo middleware IPCOSTA
Primeros desarrollos en Costaisa
Realia Cotol Desarrollo middleware IPCOSTA

Sapas
= Internet - Furdacion de SAPAS
- Creacién deinternet Costaisa Sapas Consuttine
Implantacién de DB2/SQL Fundacién do SAPAS
enVsE (onsulting
oo e
il Costaisa . .
Costaisa . Chzman 2.0 Cliente/Servicor
H Costaisa Modulos Funclonales

Primeros desarrollos en
Lotus Notes

Chaman 2 0 Cliente/Servidor
Modulos Funcianalas
Parametrizacion Avanzada

Parametrizacisn Avanzadz



Historia de Costaisa Group

’g Onplus

Fusién 3i Multimadia y OMPLUS

Sisemed
Fundacion de SSElecromedicina

Sapas Chile
Fundacian de Sapzs Consulting
Chile

Sapas

Sapas obtiene 'a certificacion
SAP Busiress All-in-0One
Fartner Solution para Sanicost

Costaisa

Costaisa alcanzael nivel 2
de CMMI

Sisemed

Autorizacion del Conszjo
Macionzl de Seguridad Nuclear
para SISEMED

Fihoca & Datapro
Incarporarién de Fihoca y
Datapro a Costaisa Group

World Wide Web

Lanzamiento d= laversidn 5
del cstandar HTML

e

Costaisaincorpora Silveriabnet

Costaisa
s e dsu purtfulio
Sapas Costaisa
Sapas abtiene |a certificacion
PCOE de SAP
Costaisa

} : . Costaisa
Costaisa potencia sus servicios

entelemedicina ccnlz compra
dela plataforma Phemium

. . . @)

Facturacicn electronica en
Consorcl Sanltarl del Maresme

Costaisaimplanta la telomedicina
en Clinica Universidad de Navarrz

Sapas
Incorparacion de SAFAS
Consulting a Costaisa Group

Costaisa
Costaisa obtiene [alS0 27001

Costaisa

El Uepartamento de Justicia
premia un proyecio
desarrollado por Fihcca

Www.costaisa.com

Costaisa
COSTAISA obtiene la
1SO 9001

Sisemed

SISEMED cbtienela
1S0 13485

Costaisa
Costaisa consolida la
acreditacion CMMI

Sisemed
Fundacion de SISE Latam

Costaisa Group
Costaisay SISEMED ottienen
1315014001

Sisemed

SISEMED inscrita en el Registre
de Contral Metrclagic

Sisemed
Sisemad abtiene el certiticado
15014001

< >

Costaisa

Clproyecto Hipermed es
galzrdanado con el

Eureka Innovation Award

Costaisa

Cosfaisa migra Chaman a
Tomcat/Mys3l para

ASPY Prevencién utilizando
la platafurmad Cenia

Sisemed

Sisemed obtiene la certificacion
OHSAS 18001 de Sequridad ¥
Salud enel Trakajo

Fihoca

Finoca se convierte en
Buslness Partner de IBM

CASTAISA
GROUP

Sapas
Sapasse convierte en Cold
Partner de SAP

Sapas
Implantacién de Sanicosten
Girup Sagessay Santa Tecla

@ Actualmente

Phemium
Sanitas confia a Phemium su
telemedicing

Phemium

Fhemium galardonada con 2l
premio Innova eVia 2015 de
tarnnlogias de |3 salud

Costaisa

Costaisa zfiade Gestpath a su
portfolio de soluciores de gestion
hospitalaria

Costaisa

Costaisa incorpora Nefrolab coma
su solucion de gestién de servicios
de Nefrologia



ACREDITACIONES

CASTAISA
GROUP

CERTIFICADOS DE CALIDAD, nuestro compromiso con la calidad cumple los principios basicos de gestion de la calidad:
el compromiso de la direccion, la gestion de recursos y la monitorizacion, el andlisis y la mejora continua del sistema.

AENOR

ER

Seguridad
Informacion

AENOR

ER

Gestidn Calidad
Productos
Sanitarios

AENOR

ER

Seguridad y
Salud Laboral

Www.costaisa.com

UNE en ISO 27001:2007
Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion

Costaisa SI-0055/2009

UNE en ISO 13485:2004
Sistemas de Gestion de Calidad
de productos sanitarios con
fines reglamentarios

Sisemed GS-0003/2011

OHSAS 18001:2007
Seguridad y Salud en el Trabajo

Sisemed SST-0072/2015

AENOR

ER

Empresa
Registrada

AENOR

@

Gestidn
Ambiental

&

CMMIDEV /2"

Espr Z3-04-17 1 Appraisal #235791

UNE en ISO 9001:2008
Sistemas de Gestion de Calidad

Costaisa ER-0456/2011
Sisemed ER-0343/2011
Datapro 055/05

UNE en ISO 14001:2004
Sistemas de Gestion Ambiental

Costaisa GA-2013/0120
Sisemed GA 2013/0137

Nivel 2 de madurez de CMMI

Capability Maturity Model
Integration (CMMI) otorgada por el
Software Engineering Institute a
Costaisa

20



PARTICIPACION EN ASOCIACIONESY OTROS ORGANISMOS

Miembro de la junta directiva

A€ CIpIEsts ¢ Cluster
TECNOLOGIA SANITARIA

Digital
®

Entidad colaboradora

<) CeS
ASSOCLACIO CATALANA
[ENTITATS DE SALUT

Otras colaboraciones

bdiqital  E3

SOCIEDAD ESPANOLA DE
| H
HIH A

= - SPANISH MULTISECTORIAL TRADE ASSOCIATION
INFORMATICA DE LA SALUD FOR ELECTRONICS, INFORMATION AND
COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES,
TELECOMMUNICATIONS AND DIGITAL

CONTENTS INDUSTRIES

- Healthcare
& z | VN Technology

cis from Spain carirg

3"1#

Www.costaisa.com

1338
Freesy

:: ASOCIACION ESPANOLA DE

INGENIERIA HOSPITALARIA

biocat

HTW*

cluster

57

:|

sociedad
espanola de
directivos
de la salud

CASTAISA
GROUP

" TicSalut
Tecnologia, innovaci6 i salut

idigital
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COLABORACION E IMPULSO DE START-UPS CBSTQF!&Q

SOCIO FINANCIEROYVS SOCIO INDUSTRIAL

APORTACIONES SOCIO INDUSTRIAL

DEFINICION DE PRODUCTO
VALIDACION COMERCIAL Y BENCHMARKING
CANAL DE VENTA
SOLIDEZ: CLAVE EN SALUD

SERVICIOS DE APOYO: SOPORTE, DATACENTER, SISTEMAS, ...
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1 MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION 77

ESPANA

Pau Alcover, 33
08017 Barcelona
+34 93 253 61 00

General Moscardo, 6
28020 Madrid

INTERNACIONAL @ costaisa

Suecia, 414 Providencia

Santiago (Chile)
+56 (2) 2503 3966

o @CostaisaGroup

WwWw.costaisa.com

@ Costaisa

@ costaisa@costaisa.com




