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Resumen ejecutivo

El proceso de evolucion de la electrénica y las tecnologias de la informaciéon y
las comunicaciones (eTIC) ha hecho que se conviertan en la base de la
competitividad y productividad de un gran numero de sectores. Esta
“horizontalizacion” de las eTIC ha creado oportunidades, innovaciones y sinergias
que surgen de la mezcla heterogénea entre los negocios y los mercados del sector
de la electrdénica, la informacién y las comunicaciones y estos otros sectores.

Por consiguiente, dada la creciente extension de las actividades eTIC y su
permanente evolucién, este trabajo tiene como misidon principal el desarrollo
detallado del impacto de la electrénica y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (eTIC), y las clasificaciones consiguientes, en sectores no eTIC,
pero real o potencialmente intensivos en eTIC. Se pretende asimismo que la
interrelacion pueda ser clasificable, medible, permita comprender mejor las
potencialidades del uso de las eTIC y, a través suyo, los mecanismos de innovacion
relacionados

Se han considerado como sectores de estudio los correspondientes a la
automocioén (representativo de un sector tipicamente “industrial”) y el del turismo
(representativo de un sector tipicamente “de servicios”). En ambos casos se trata
de sectores fundamentales en la sociedad y la economia nacional, y que estan
sometidos a una enorme presidon competitiva (global) en la que una prospectiva de
su evoluciéon merced a los avances eTIC se antoja clave.

Automocion

De las actividades que se realizan en el sector de la automocion, se han
escogido para el estudio las relativas a disefio, desarrollo, produccién y fabricacion
de vehiculos, dado el mayor conocimiento y estructuracién existente sobre las
mismas. Asimismo, se han considerado las relaciones e impactos de las eTIC
durante su vida uatil bajo el punto de vista de su evolucion futura. A este respecto,
el sector de la automocién, por el nivel de competencia y por las caracteristicas de
la demanda a que esta sometido es uno de los mas innovadores a la hora de
incorporar nuevas tecnologias.

Dentro de este sector, las eTIC inicialmente se utilizaron en la mejora de la
eficiencia en la gestion de la informaciéon en las areas relacionadas con la
planificacién de suministros para la producciéon y en la implantacién de tecnologia
para la optimizacion de la cadena de suministro. La consecuencia de esta fase
inicial, ademas de sus efectos internos, ha sido la de “disciplinar” y obligar a la
modernizaciéon de todos los agentes relacionados. La segunda fase de la
introduccion de las eTIC deriva de la competencia global e implica su uso en la
busqueda de economias de escala y alcance, provocando nuevas formas de
desarrollo y de estructura de proveedores, y desplazando la responsabilidad del
desarrollo del producto a los proveedores; el resultado consiste en que estos
ultimos deberan ser capaces de asumir los costos de desarrollo y de la innovacion
implicita en la evolucion de las tecnologias inherentes al automovil. En este
escenario de creciente competencia y atencion a las demandas de los usuarios, el
uso de las eTIC es un aspecto clave en la innovacion sobre los multiples elementos
que conforman un automovil. En la ultima fase que se vislumbra, por ahora, el
automaovil no es un elemento aislado y comienza a relacionarse con el entorno: con
las infraestructuras sobre las que desarrolla su funcién, con el resto de automaviles
y como lugar y nodo de conexion. Las eTIC tienen otra vez un papel clave en la
misma.

Por ello, se puede distinguir la siguiente clasificacion del impacto de las eTIC en
el sector de la automocion:

a) la relativa a los propios procesos industriales del sector (disefio, desarrollo y

produccion)

b) la relativa a los agentes proveedores y suministradores, muy significativa

para el caso de Espafia

c) la relativa a la distribucion y venta (comercializacion)
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d) la relativa a los servicios post-venta (talleres, mantenimiento,...)

e) la relativa a la vida util del vehiculo (aseguradoras, administracion)

f) las relativas a la relaciéon con el entorno (comunicaciones, infraestructuras,
medioambiente,...).

Del analisis de las clasificaciones del sector de la automocién que existen y que
muestran alguna relacion con las eTIC se desprende que, aunque permiten una
aproximacion a aquellos ambitos de la automocion en los que las eTIC pueden
contribuir de forma decisiva, tienen, sin embargo, severas limitaciones. Asi, son
notoriamente incompletas desde el punto de vista de las eTIC, no cumplen con el
objetivo de ser comprensibles para los dos ambitos de interés: el de la automociéon
y el de las eTIC, y son dificilmente evolucionables. De hecho, algunas de las
clasificaciones (en grado de tentativa) comienzan a enfrentar la cuestion de como
integrar una tecnologia “horizontal”’, como las eTIC, en una clasificacibn muy
detallada, estructurada (bajo un criterio distinto) y especifica.

La propuesta de clasificacion que se presenta tiene como criterios
fundamentales:

a) tener en cuenta de forma completa la influencia de las eTIC en el sector de
la automocion para entender las diferentes formas en las que se manifiesta,
tipificandolas

b) la compatibilidad con la perspectiva del sector de la automocién

c) ser una “extension” que encaje con la actual clasificacion del sector eTIC

d) mantener la coherencia estadisticas de las mediciones econdmicas de
produccion de ambos sectores (produccion final) sin distorsionarlas, y, por
tanto, que permita entender la produccion intermedia de bienes y servicios
eTIC (y su importancia econémica) dentro de la estructura del sector de la
automocion

e) identificar como las estructuras de valor de ambos sectores se mezclan y
que esta aproximacion pudiera ser metodoldégicamente atil para el estudio
de otros sectores de tipo “industrial” (o que al menos los sean en la parte
central de su actividad)

f) la alineacion con las diversas iniciativas de clasificacion existentes tanto
nacionales como europeas

g) su evoluciéon sin necesidad de modificar los principios basicos que la
sustentan; y, finalmente

h) el suficiente detalle para permitir una aplicaciéon practica de la misma.

También hay que sefialar que, con respecto a la aplicacién de estos criterios, se
ha considerado una clasificacion de actividades, y no de modelos de negocio o de
ciclo de vida del producto o servicio, que serian dimensiones adicionales a esta
clasificacion.

La relacion entre eTIC y automocioén se ha estructurado en 6 zonas tipo.

Asi en la Zona 1 se cubren aquellos &mbitos eTIC que si bien intervienen en la
consecucion de productos del sector de la automocion, no son especificos de este
sector (ni de otros), mas alla del propio hipersector eTIC. En este sentido, tanto los
componentes y dispositivos electronicos, como diversos productos de la electronica
de consumo o diversos desarrollos software genéricos, son utilizados tanto por la
industria de automocién como en otros sectores diversos.

La Zona 2 incluye aquellas eTIC que aun siendo genéricas (y especificas en el
sector eTIC) requieren una adaptacion para ser utilizadas en el desarrollo y
fabricacién de bienes y servicios del sector de la automocién (y de otros sectores)
tanto como infraestructura de desarrollo de procesos, como de apoyo y soporte al
desarrollo del sector. La electronica profesional, los sistemas de comunicaciones y
la industria eTIC son ambitos tipicos donde se produce esta relacién.

En la Zona 3 se pueden encontrar productos y servicios eTIC que son
desarrollos propios del sector de la automocidén, pero cuyo caracter primario
consiste en ser elementos del mundo de las eTIC. En este sentido, al ser especificos
del sector bajo estudio (automocion), pero pertenecer al ambito eTIC, tipicamente



Ilaeri
AETIC
aparecen las clasificaciones propias del sector de las eTIC en apartados especificos,
como son la electrénica del automovil o el software para automocion.

La Zona 4 cubre las areas mas representativas del sector del automévil en las
que las eTIC pueden tener un papel relevante que desempefiar. El caracter primario
de estos ambitos es el de la automocion y el uso de eTIC se inscribe en apartados
muy especificos (aunque no por ello menos relevantes). Se trata por tanto del
engarce natural con las clasificaciones propias del sector. Evidentemente esta area
tiende a confundirse con el anterior en un proceso especifico de convergencia.

La Zona 5 cubre aspectos emergentes en el desarrollo del sector de la
automocion, donde las eTIC juegan un papel fundamental, mezcladas de forma
indisoluble con elementos propios del sector. Estos ambitos emergentes pueden
pertenecer tanto a la produccion y fabricacion de los sistemas y equipos del
automovil, como a otros &ambitos en las actuales fronteras del sector:
infraestructuras, medio ambiente, relacidén con el entorno, etc.

Por dltimo la Zona 6 cubre el uso de las eTIC en la parte de servicios del sector
de la automocion.

A partir de esta division en zonas se presenta una clasificacion en la que se
distinguen 2 niveles adicionales: areas, que provienen tanto de la clasificacion del
sector eTIC, como de las clasificaciones del sector de la automocién; y actividades,
que conforman el tercer nivel, y que tratan igualmente de reflejar la realidad del
sector de la automocion en relacion con las eTIC en cada uno de los ambitos
especificos a los que se refiere.

La clasificacion final (que tiene formato de listado en hoja de calculo de facil
manejo y que se encuentra en fichero anexo) figura en el apartado 2.5 de este
informe.

Asimismo, se propone una evolucidon de esta clasificacion de acuerdo tanto a la
propia evolucion del sector de la automociéon (seguridad, proteccion y relacidon con
el medio ambiente, ayudas a la conduccién, coche inteligente), como de las eTIC
(convergencia). La mayor novedad es la aparicion de una nueva zona, que recoge
el desarrollo de los aspectos relativos a la seguridad, a la proteccion y relacién con
el medio ambiente y al desarrollo de coches inteligentes. Esta zona es la evolucion
de la anterior zona 5.

Finalmente, derivadas de las oportunidades en el ambito mezcla de las eTIC y la
automociéon, se presentan como conclusiones y propuestas de actuacion las
siguientes:

a) elaborar un mapa de referencia de las eTIC en el sector del automavil, que
pudiera dar paso a la identificacion de aquellas areas donde pueden surgir
innovaciones de interés, este mapa de referencia puede ser elaborado por
expertos de AETIC y del sector de la automocidén conjuntamente y puede ser
continuado con diversas acciones de formaciéon y presentacion de propuestas
de actuacion concretas

b) la elaboracion de informes de vigilancia tecnoldgica en el ambito de las eTIC
y la automocién que pueda servir para conocer anticipadamente las
tendencias en curso y los principales actores de las mismas, como parte de
este esfuerzo, se recomienda considerar la utilizaciéon de manera periédica
los servicios de seguimiento de la actividad inventiva que las OTTs de las
universidades o la OEPM tienen para mantener al dia tanto las oportunidades
de registro de la propiedad industrial e intelectual como para conocer el
estado de la técnica, para reutilizar posibles invenciones que puedan ser de
interés y para conocer las acciones de la posible competencia

¢) identificar los procesos de estandarizaciéon mas relevantes para el &mbito de
las eTIC y la automocion y participar en los mismos compartiendo este
esfuerzo (y los resultados que se pudieran obtener) entre las empresas
interesadas

d) creacion de una plataforma de innovacion que integre especificamente las
eTIC aplicadas al sector de la automocién con el propésito fundamental de
acudir a todas aquellas convocatorias de apoyo a la innovacion y a la
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difusién del conocimiento que pudieran ser de interés, y, en particular,
utilizar la oportunidad que significa el lanzamiento del FP7, realizando un
mapa de intereses reales de la industria e investigaciéon espafiola que se
pueda cruzar con los objetivos de este FP7
e) estructurar las acciones de apoyo a la innovacion entre eTIC y automocién
siguiendo la estructura propuesta en el informe, es decir, de apoyo a las
eTIC para su extension en sectores industriales como la automocion, de
desarrollos eTIC especifico para la automociéon, y en ambitos emergentes
que requieren una mezcla inseparable de eTIC y tecnologias del sector de la
automocion
f) realizar algunas acciones de difusién: realizacién de informes, estudios,
jornadas, etc., que contribuyan a formar un estado de interés sobre las eTIC
y la automocion

g) elaborar una contabilidad especifica para conocer los parametros
economicos y de innovacion relacionados con el ambito de las eTIC y la
automocién que pudiera servir para conocer su importancia real, para
conocer aquellos ambitos que son mas significativos econédmicamente y para
contribuir a la difusion de su relevancia

h) complementar los planes de actualizaciéon y despliegue de soluciones eTIC

existentes para el sector de la automocién para dotar, sobre todo, a las
pymes de los recursos necesarios en nuevas tecnologias

i) apoyar a las plataformas de informacién eTIC para el sector de la

automocion para conocer en todo momento el estado de la tecnologia
aplicable y permitir al sector buscar soluciones aplicables a su negocio, a la
vez que requerir informacion sobre su uso y aplicacion

J) aumentar la disponibilidad de personal técnico especializado y formado en el

uso de las nuevas eTIC dentro de las empresas del sector.

Todas estas lineas de actuaciéon pueden llevarse a cabo de forma colaborativa
entre las instituciones que ya trabajan en este ambito, en particular y de forma no
exhaustiva, el Observatorio Industrial del Sector de Fabricantes de Equipos y
Componentes para Automocion, la Fundacion Instituto Tecnolégico para la
Seguridad y el Medio Ambiente del Automoévil, AETIC, SERNAUTO, y otros agentes
involucrados en el mejor desarrollo de los sectores de las eTIC y la automocion.

Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo y superior a 24 horas, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos. Asi definido el turismo se compone de una serie de
actividades o subsectores:

a) Hoteles y alojamientos

b) Agencias de viajes

¢) Restauracion

d) Transporte

e) Ocio.

Reconociendo que estas areas de actividad no son estancas, el presente trabajo
se centra en las dos primeras, hoteles — alojamientos y agencias de viaje, debido a
que estan mejor delimitadas que el resto y, por tanto, son un razonable punto de
partida para comprender la relacién entre eTIC y turismo.

Inicialmente las eTIC se han utilizado en el sector del turismo para favorecer el
desarrollo de la competitividad y la productividad. Asi, debido a las eTIC, se ha
creado una nueva forma de hacer negocios, facilitando la gestion interna de las
organizaciones y las transacciones comerciales entre empresas y clientes mediante
el uso de nuevas herramientas y, fundamentalmente, de Internet. Sin embargo, el
impacto de las eTIC en el sector del turismo va mucho mas lejos de esta fase inicial
de uso para la mejora de la productividad. Asi, las eTIC son el medio para imaginar
una nueva forma de satisfacer necesidades de los usuarios del &mbito del turismo,



Ilaeri
AETIC
particularmente si se trata de conseguir un turismo mas sostenible y de mayor
calidad.

Con respecto a las clasificaciones disponibles sobre el ambito del turismo, la
conclusion es que no existe ninguna que facilite una vision del impacto de las eTIC
en el mismo. El elemento que conviene preservar de las clasificaciones existentes
es la coherencia con las mediciones macroecondmicas del turismo y, muy en
particular, con la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia.

La propuesta de clasificacidn que se presenta se basa en los siguientes criterios
fundamentales:

a) tener en cuenta de forma completa la influencia de las eTIC en el sector del
turismo para entender las diferentes formas en las que se manifiesta,
tipificandolas

b) ser compatible y comprensible desde la perspectiva del propio sector del
turismo y, por consiguiente resultar “cercana” a los profesionales y a las
empresas de este sector

C) ser una “extension” que encaje con la actual clasificacién del sector eTIC

d) mantener la coherencia estadisticas de las mediciones econémicas de ambos
sectores

e) identificar como las estructuras de valor de ambos sectores se mezclan y
que esta aproximacion pudiera ser metodolégicamente atil para el estudio
de otros sectores de tipo servicios

f) evolucionar sin necesidad de modificar los principios basicos que la
sustentan

g) ser suficientemente detallada para permitir una aplicaciéon practica de la
misma.

Con respecto a la aplicacion de estos criterios, se ha considerado una
clasificacion de actividades, y no de modelos de negocio o de ciclo de vida del
producto o servicio, que serian dimensiones adicionales a esta clasificacion.

Los puntos de partida para establecer la clasificacion han sido la identificacion
de los agentes involucrados dentro de la estructura de valor del sector, el ciclo de
vida de un servicio genérico de turismo, y los procesos de negocio que tienen lugar
separadamente en las actividades de hoteles - alojamiento y agencias de viaje.

A partir de aqui se ha desarrollado una estructura para la clasificacion del
turismo en su relacién con las eTIC, combinando su horizontalizacion (zonas
comunes con varios sectores), con su utilizacion especifica dentro del sector del
turismo (y también similar para otros sectores de tipos servicios), y por ultimo, con
la aparicion de areas emergentes.

Asi, la relaciéon entre eTIC y turismo se ha estructurado en cuatro zonas tipo.

En la Zona 1, se agrupan los sistemas y equipos eTIC genéricos que son de
utilidad en el sector y que son comunes con otros sectores, sin perjuicio de que
requieran una cierta adaptacion a este sector.

La Zona 2 comprende las actividades relacionadas con la operacion y provision
de conectividad, servicios y aplicaciones eTIC y que, otra vez, pueden ser comunes
con otros sectores, sin perjuicio de que requieran una cierta adaptacion a este
sector.

La Zona 3 se refiere al desarrollo y uso de las eTIC en y para los procesos
especificos del turismo.

En la Zona 4, por ultimo, se cubren aspectos emergentes en el desarrollo del
sector del turismo, donde las eTIC juegan un papel fundamental, mezcladas de
forma indisoluble con elementos propios del sector.

A partir de esta divisidn en zonas se presenta una clasificacion en la que se
distinguen 2 niveles adicionales: areas, que provienen tanto de la clasificacion del
sector eTIC, como de los procesos del sector del turismo; y actividades, que
conforman el tercer nivel, y que tratan igualmente de reflejar la realidad del sector
del turismo en relaciéon con las eTIC en cada uno de los ambitos especificos a los
que se refiere.
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La clasificacion final (que tiene formato de listado en hoja de calculo de facil
manejo y que se encuentra en fichero anexo) figura en el apartado 3.5 de este
informe.

Asimismo, se propone una evolucion de esta clasificacion de acuerdo tanto a la
propia evolucion del sector del turismo como de las eTIC. Las novedades en el
ambito de los hoteles — alojamiento se centran en la fidelizaciéon y la gestion de las
relaciones con los clientes, el marketing online (e-marketing), la gestion de
negocio, la optimizacién del uso de los canales electréonicos de distribucion, los
portales de promocién turistica, los sistemas de gestion de destino, la conectividad
en los alojamientos, asi como los servicios de valor afiadido sobre los mismos, la
provision de aplicaciones de valor afadido relacionadas con el alojamiento, los
sistemas de gestion integral, la implantacion de sistemas dométicos, el control y
ahorro energético, y la seguridad técnica y de personas. Con respecto a las
agencias de viaje se puede sefalar que sus lineas de evolucibn son su
transformaciéon en “consejeros” de viaje, y la integracion entre medios de
transporte, alojamientos y otros elementos del turismo para hacer una oferta
completa al cliente.

Las conclusiones y propuestas de actuacion surgidas de la elaboracion de este
trabajo y de los estudios disponibles, en el ambito del turismo, y que pueden
suponer su continuacioén, son las siguientes:

a) reconocer la existencia de importantes oportunidades tecnoldgicas en el

ambito mezcla de las eTIC y el turismo

b) conocer en detalle la situacién actual mediante la elaboracion de un mapa de

referencia de las eTIC en el sector del turismo, que pudiera dar paso a la
identificacion de aquellas areas donde pueden surgir innovaciones de interés

c) la elaboraciéon de informes de vigilancia tecnolégica en el ambito de las eTIC

y el turismo que puedan servir para conocer anticipadamente las tendencias
en curso y los principales actores de las mismas

d) identificar los procesos de estandarizaciéon mas relevantes para el ambito de

las eTIC y del turismo y participar en los mismos

e) creacion de una plataforma de innovacion que integre especificamente las

eTIC aplicadas al sector del turismo con el propésito fundamental de acudir
a todas aquellas convocatorias de apoyo a la innovacién y a la difusién del
conocimiento que pudieran ser de interés

f) profundizar en las oportunidades que significa el lanzamiento del FP7,

realizando un mapa de intereses reales del sector y de la investigacion
espafola que se pueda cruzar con los objetivos de este FP7

g) estructurar las acciones de apoyo a la innovacion entre eTIC y turismo

siguiendo la estructura propuesta en el informe, es decir, de apoyo a las
eTIC para su extension en sectores de servicios como el turismo, de
desarrollos eTIC especificos para el turismo y aplicacion de las eTIC en las
actividades propias del sector, y en ambitos emergentes que requieren una
mezcla inseparable de eTIC y procesos del sector del turismo

h) realizar (0o complementar las existentes) algunas acciones de difusién que

contribuyan a formar un estado de interés sobre las eTIC y el turismo

i) complementar la contabilidad existente para conocer los parametros

econémicos y de innovacion relacionados con el ambito de las eTIC y el
turismo

j) emprender un “plan renove” de eTIC para el sector del turismo

k) poner en marcha una plataforma de informacién eTIC para el sector del

turismo mediante la cual se pueda conocer en todo momento el estado de la
tecnologia aplicable y permita al sector buscar soluciones aplicables a su
negocio, a la vez que requerir informacién sobre su uso y aplicacion

) aumentar la disponibilidad de personal técnico especializado y formado en el

uso de las nuevas eTIC dentro de las empresas del sector.

Todas estas lineas de actuacion pueden llevarse a cabo de forma colaborativa
entre las instituciones que ya trabajan en este ambito, en particular y de forma no
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exhaustiva, el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), AETIC, y Secretaria General de
Turismo (SEGITUR).

Conclusiones generales

Las eTIC se han convertido en los elementos clave del desarrollo de soluciones
de interés de los usuarios (la innovacion entendida en sentido muy amplio) en
sectores como la automocién (ejemplo de sector industrial) y el turismo (ejemplo
de sector de servicios). Conocer como se integran las eTIC en cada uno de estos
sectores permite comprender en mayor detalle los mecanismos de innovacion
relacionados, su relevancia econdmica y las oportunidades a las que se vinculan.

A este respecto se puede decir que hasta ahora no existia una clasificacién o
taxonomia que cubra estos objetivos. Las clasificaciones que se presentan en este
trabajo son un primer intento en esta direccién, sin perjuicio de que requieran un
mayor refinamiento o revisiones periddicas. En cualquier caso, son un punto de
partida para elaborar los correspondientes mapas de referencia tecnolégicos que,
otra vez, deben ser conveniente actualizados, incluyendo los principales actores
relacionados con cada una de las tecnologias relevantes.

Desde el conocimiento de la participacion tecnoldgica (de las eTIC) se puede,
entonces, partir para construir estructurada y ordenadamente todos los elementos
que contribuyen a la extensién de una cultura de innovaciéon: plataformas de
investigaciéon, acciones de formacion, difusién e informacién, acciones de apoyo
institucional y participacion en proyectos nacionales e internacionales de
investigacion, desarrollo e innovacion.

En definitiva, la elaboracion de clasificaciones ordenadas es la base de la
comprension de los fenédmenos de innovacion y de la construccion de las iniciativas
que los animen.

12
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1) Introduccioén, objetivos y metodologia

1.1.Antecedentes

El proceso de evolucion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (eTIC) ha hecho que se conviertan en la base de la competitividad
y productividad de un buen nimero de sectores. De hecho, de las eTIC ha surgido
“una completa constelacion de nuevas tecnologias, sistemas, industrias e
infraestructuras” (J. Banegas, 2003). Las eTIC se han convertido, de hecho, en
facilitadoras, cuando no en elementos centrales, del desarrollo de soluciones de
interés de los usuarios en sectores cada vez mas alejados del propio hipersector de
la informacion y las comunicaciones.

Esta “horizontalizacién” de las eTIC ha creado oportunidades, innovaciones y
sinergias que surgen de la mezcla heterogénea entre los negocios y los mercados
del sector de la electrénica, la informacién y las comunicaciones y estos otros
sectores. Explorar algunos de los detalles de este proceso puede contribuir a
incrementar las mencionadas oportunidades.

Sin embargo, existe al mismo tiempo un gran desconocimiento a la hora de
situar, clasificar y medir las actividades de estos otros sectores que estan basadas
en las eTIC. No deja de ser llamativo que no exista una taxonomia del uso
innovador de las eTIC en cualquier sector, a pesar del gran impacto que éstas
tienen en la innovacion, particularmente en la propia innovacion eTIC.

Como radiografia de la situaciéon actual en Espafia se adjunta el cuadro de
indicadores de innovacién de la Comisién Europea®. A este respecto es interesante
observar como no es posible tener una imagen detallada del papel de las TIC en la
innovacion a partir de este tipo de informacién agregada.

Por tanto, no son los mas adecuados los mecanismos de clasificacion existentes,
puesto que no permiten conocer esta realidad en detalle. Ademas, la escasa
actualizacion de las clasificaciones utilizadas formalmente hasta la fecha y lo
dindmico del uso de las eTIC en otros sectores han llevado a una importante falta
de adaptacion entre la realidad y lo que las clasificaciones al uso prevén.

Asi, es ahora mas que nunca cuando se hace imprescindible un esfuerzo por
modelar el impacto de las actividades eTIC en otros sectores, como paso previo a
su articulacion y posterior medicion.

Por consiguiente, dada la creciente extensiéon de las actividades eTIC y su
permanente evolucién, este trabajo tiene como misién principal el desarrollo
detallado del impacto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(eTIC), y las clasificaciones consiguientes, en sectores no eTIC, pero real o
potencialmente intensivos en eTIC.

! Informe COTEC 2006. Tecnologia e Innovacion en Espafia.
http://www.cotec.es/index.jsp?seccion=29&id=200606290002

13



Ilaetic

Indice 100 = Media UE-25)

Nuevos titulades superiores en ciendia y tecnologla

(%o grupo 20-29 afios) 103

1.1

™ Poblacién con educacién superior (% grupo 25-64 afios) 125

1=

Lineas de banda ancha por cien habitantes

14

Participantes en actividades de formacién pemnanents
(%0 grupo 25-64 afios)

Graduados en educaddn secundaria
(% grupo 20-24 afios)

Gasto pablico en HD (% del PIB)

Conductores de la innovacian

1

Gasto de las empresas en +D (% del PIE)
Casto en 14+D en industrias de media y alta tecnologla
(% gasto total en 14D en la industna)

Empresas innovadoras que redben fondos publicos
para la innovacién (% total emprasas)

Gasto en |+D universitario financiado por empresas
(% total gasto 14+0' universitaric)

23 22 21

10e

Creacidn de conodmiento

25 24

a1

I
I
—
_ 45
I
I
I
PYME con innovacién interna (% del total de las PYME) _93

PYME involucradas en cooperacian para la innovacién 33
(90 del total de las FYME)

Gasto de innovacion de las empresas (% total furmover)

Capital nesgo para nueva creacidn o semilla (% del PIE) - 46

Gasto en TIC (% del PIE)

69
69

34 33 32

35

Indicadores de la innovacion
Innovacian y empresario

PYME innovadoras en dreas no tecnolégicas 108
(%0 del total de las E)

Empleo en senicios de alta tecnologia (% total emplea)

Bxportacidn de productos de alta tecnologla 33
(% del total de las exportaciones)

\entas de nueves productos para nuevos mercados
(%0 total tumover)

Ventas de nuevos productos para mercados existentes
(%o total fumover)

Empleo en industria de afta y media tecnologla
(%% del total del emplea)

36

4.1

[r<]

Aplicacin de la innovacion
45 44 43 42

51

Salicitud de patentes QEP (por millén de habitantes) . 19

Concesion de patentes USPTO (por millén de habitantes) . 12

Patentes triddicas (por millén de habitantes) . 13

54 53 52

Nuevas marcas comerdiales comunitarias
(por millén de habitantes)

Propiedad intelectual

55

Nuevos disefios comunitarios (por millén de habitantes) 85

20 40 B0 80 100 120 140 160

Figura 1 - Situacién de Espafia respecto a la media de la UE-25 para cada indicador
del Cuadro de Indicadores de Innovacion de la Comision Europea, 2005. Fuente:
COTEC.

Se han considerado tres tipos de sectores posibles como objeto de estudio:

e en un primer grupo se consideran sectores industriales, como podrian ser la
automocion, la medicina (en su vertiente de equipamiento), las
infraestructuras o el control y automatizacion de procesos, con el objetivo
fundamental de aflorar y cuantificar la actividad eTIC en los mismos

e en un segundo grupo se consideran sectores del ambito de los servicios,
como podrian ser el turismo-ocio, la medicina (en su vertiente de atencion al
usuario), la banca o los seguros, con el objetivo adicional al grupo anterior
de conocer el valor afiadido nacional en la actividad eTIC

e en un tercer grupo se considerarian subsectores especificos o sectores
emergentes, como podrian ser la seguridad, la e-accesibilidad o el hogar
inteligente, con el objetivo adicional de conocer los procesos de innovacion y
su impacto en las actividades eTIC.

La seleccion inicial que se ha hecho dentro de este esquema consiste en los

sectores de la automocion y el del turismo.

Los motivos fundamentales de la seleccidon realizada son que a) se trata de

sectores fundamentales en la sociedad y la economia tanto nacional como
internacional; y b) se trata de sectores sometidos a una enorme presion
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competitiva y de transformacion en los que una prospectiva de su evolucion merced
a los avances eTIC se antoja clave.

En cualquier caso, independientemente de los sectores considerados
inicialmente, este estudio pretende mostrar en mas detalle el impacto horizontal
eTIC, delimitarlo de forma que pueda ser clasificable y medible y comprender mejor

las potencialidades del uso de las eTIC y, a través suyo, los mecanismos de
innovacion relacionados.

1.2.Metodologia

Expertos independientes y expertos de reconocido prestigio de AETIC han
trabajado conjuntamente con expertos de cada uno de los sectores seleccionados
para establecer la clasificacion pertinente, aflorar y cuantificar la presencia de las
eTIC en estos sectores, y en los casos oportunos, identificar el valor afiadido eTIC y
las potencialidades de evolucion del mismo. En el Anexo correspondiente se
mencionan las principales personas y organizaciones consultadas, sin cuya
desinteresada y magnifica ayuda hubiera sido imposible realizar este trabajo.

Las fases que se han seguido para la elaboracién de los documentos y el
soporte de las reuniones de trabajo son las siguientes:

e Recopilacién de informacion.

e Investigacion, estudio y analisis de la informacion recopilada.

e Elaboracion de un borrador del informe para cada uno de los dos sectores
seleccionados completados, obtenido a partir de las reuniones con los
profesionales de cada uno de los dos sectores, por mediacion de AETIC.

e Para las reuniones se ha preparado un documento de trabajo / cuestionario
que permita progresar rapidamente y celebrar una sola reunién con cada
grupo de trabajo de especialistas en un area concreto

¢ Elaboracién de un borrador final del informe.

e Revision con los expertos seleccionados del borrador final.

e Elaboracion de la version final del informe.

Entre las diferentes fases se han producido diversas realimentaciones y se ha
contado con vias de comunicacion permanentemente abiertas con los sectores en
estudio, de forma que se ha tratado de conseguir una elevada sintonia con sus
propias estrategias y, asimismo, incidir en aquellos aspectos que se consideren mas
relevantes y utiles.

1.3.0bjetivos

El objetivo general del trabajo es el establecimiento del impacto horizontal eTIC
en los sectores de la automocién y del turismo, la delimitacién de los mismos, su
clasificacion y la correspondiente propuesta de medicion.

Adicionalmente se han establecido otros objetivos como:

1. Investigacion y andlisis del grado de reconocimiento de las eTIC como

promotoras de la innovacion en otros sectores.

2. Clasificaciones del sector en cuestiéon y su relacién con las eTIC.

3. Examinar la evolucion de las eTIC en el sector en cuestidon para prever la

aparicion de nuevas soluciones, productos y servicios en la clasificacion
elaborada.

1.4.Publico objetivo de este informe

Los destinatarios fundamentales de este informe son dos. Por un lado el
Observatorio Industrial del MITyC, o lo que es lo mismo los decisores sobre las
politicas sectoriales y de innovacién. A ellos va dirigido en el sentido de llegar a
conclusiones y propuestas de actuacion. El segundo destinatario son los expertos del
sector TIC y de los sectores de la automocion y del turismo, respectivamente, puesto
que de ellos depende la posibilidad de crear las plataformas conjuntas sobre las que
desarrollar proyectos comines de, creemos, enorme interés, y para las cuales este
informe pretende ser una modesta primera contribucién.
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2. Sector de la automocion

2.1.Delimitacion

Basten unos datos macroecondémicos para sefialar la importancia del sector de
la automocidon en nuestro pais. El sector de la automociéon en Esparfia representa,
segun datos recogidos en el informe de la Asociacion Nacional de Fabricantes de
Automoéviles y Camiones del afio 20042, el 6% del PIB, y da empleo al 11% de la
poblacién activa y supone casi el 25% de las exportaciones totales.

Dentro del ambito de la automocidon se realizan un amplio abanico de
actividades y, un primer objetivo basico de este apartado es delimitar aquellas que
son pertinentes para el presente estudio. Como punto de partida se puede utilizar
el ciclo de vida de un vehiculo, tal como se muestra en la Figura 2.

Disefio y Produccion® \Distribucion Servicios e . .
desarrollo de I>>y fabricacié y Venta Postventa L CH Al

Figura 2 — Ciclo de vida de un vehiculo. Fuente: Elaboracién propia.

Como primer aspecto a destacar, hay que notar que aunque se trate de un
sector primordialmente industrial (los dos primeros eslabones del ciclo de vida /
cadena de valor mostrados), su alcance se extiende mucho mas alld de estas
actividades relacionadas con la producciéon de bienes, y alcanzan a un buen namero
de servicios que, previsiblemente, pueden adquirir una creciente importancia.

La industria de la automocion se refiere tipicamente a los dos primeros
eslabones (disefio, desarrollo, producciéon y fabricaciéon). En cualquier caso, se trata
del “ndcleo” del sector, donde el uso e incorporacidon de nuevas tecnologias tiene
una larga tradiciéon y donde existe una elevada comprension de la gestion de la
innovacion.

El eslabon dedicado a la distribucion y venta es ya propio de un sector de
servicios. Las tecnologias y las innovaciones que aparecen en este ambito se
refieren mas a la respuesta a las demandas de los usuarios (lo que puede tener un
impacto significativo en los dos pasos previos) y a conseguir una mayor eficiencia
en el negocio.

Los servicios postventa vuelven a hacer un uso intensivo de tecnologias
especificas del mundo de la automocién, a las que las nuevas tecnologias pueden
suplementar para mejorar su eficiencia, y se encuentran inmersos en un proceso de
modernizaciéon y bdsqueda del aumento de la productividad.

El siguiente eslabon, que se refiere al uso de los productos del sector de la
automocién durante su vida Uutil sobre un conjunto de infraestructuras, es
probablemente el que mas va a cambiar en los préximos afios. Se trata de un
ambito intensivo en tecnologia, pero dado su caracter emergente, poco
estructurado desde el punto de vista de la tecnologia y la innovacién, y donde el
impacto del uso de nuevas tecnologias puede ser enorme.

Por ultimo, el eslabon correspondiente al fin de la vida de los vehiculos tiene
una mezcla de componentes logisticos, industriales y medioambientales que lo
hacen susceptible de elevadas mejoras mediante la incorporaciéon de nuevas
tecnologias.

De entre todos los eslabones del ciclo de vida presentado, se han escogido para
el estudio los relativos a disefio, desarrollo, produccion y fabricacion de vehiculos,
dado el mayor conocimiento y estructuracidn existente sobre los mismos, sin

2 Asociacion Espariola de Fabricantes de Automdviles y Camiones (ANFAC). Panorama y perspectivas de
la industria del automdvil. 2004
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perjuicio de que se expongan algunas de las (futuras) relaciones e impactos de las
eTIC sobre el resto de los eslabones mencionados.

Entorno
(Infraestructuras)

Fabricacion

Disefio y Produccion ?Dlstr ibucion Servicios "
desarmrollo de I+>>y fabricacio y Vema> Postventa e ADCALL

Figura 3 — Diagrama de relaciones del vehiculo con el proceso de fabricacion y el
entorno. Fuente: Elaboracidn propia.

2.2.lmpacto de las eTIC

Dentro de la industria nacional, se puede decir que los fabricantes del sector de
la automocion fueron pioneros en la adopcion de tecnologias de la Informacion®
En un primer momento, el objetivo fue la mejora de la eficiencia en la gestion
de la informacion en las areas relacionadas con la planificacién de suministros para
la producciéon. El siguiente paso fue la implantacion de tecnologia para la
optimizacién de la cadena de suministro.
La consecuencia de estas innovaciones, aparte de sus propios efectos internos
en el disefo, desarrollo, produccion y fabricacion, ha sido la de “disciplinar” y
obligar a la modernizacion de todos los agentes que se encuentran en torno a estas
funciones: proveedores, aseguradoras, concesionarios, comerciales, talleres y
clientes, entre otros.
Por ello, se puede distinguir una primera clasificacién del impacto de las eTIC en
el sector de la automocion:
a) la relativa a los procesos industriales del sector (disefio, desarrollo y
produccion)
b) la relativa a los agentes proveedores y suministradores, muy significativa
para el caso de Espafa (fabricantes de componentes del automévil)
c) larelativa a la distribucién y venta (comercializacion)
d) la relativa a los servicios post-venta (talleres, mantenimiento, ...)
e) larelativa a la vida util del vehiculo (aseguradoras, administracion)
f) las relativas a la relacién con el entorno (comunicaciones, infraestructuras,
medioambiente,...).
La Figura 3 muestra esta clasificacion de los impactos eTIC y sus relaciones.

3 Articulo “eTIC sobre cuatro ruedas” por José Angel Plaza (fecha 12/06/2006) publicado en
http://www.channelpartner.es
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d.
Servicios
post-venta

Procesos
Industriales

0.
Comercializacion

e.
Vida dril
del vehiculo

b,
Agentes
proveedores

Figura 4 — Cadena de valor del sector de automocién y relaciones. Fuente:
Elaboracién propia.

Un ejemplo del impacto de las eTIC en el sector (y de sus beneficios) es el
proyecto AIDA (Almacén Integral de Datos del Automoévil)*, concebido por los
fabricantes de automoviles instalados en Espafia e impulsado por la Administracion,
mediante el que se pretende crear una red sectorial sustentada por diversas bases
de datos y un extenso sistema teleméatico que permita la comunicacién eficiente y
segura entre todas las organizaciones implicadas en la vida técnica, comercial y
administrativa del automoévil, cuya tramitacion ahora se basa, sobre todo, en
documentacion impresa. Consecuentemente, los fabricantes estiman que AIDA,
cuya primera fase se ha puesto en marcha a mediados de 2006, producirda unos
ahorros al sector cercanos a los 10 millones de euros anuales.

En todo caso, el desarrollo del automoévil y de la industria que lo sustenta, ha
ido evolucionando de forma progresiva a lo largo de su historia, variando los
conceptos de desarrollo, fabricacidon y comercializacién. En este sentido, la industria
del automovil se encuentra inmersa en un proceso de globalizacion marcado por la
imparable internacionalizacion de los fabricantes de vehiculos y la deslocalizacién
de las plantas de montaje.

Este proceso implica un aumento de la competencia, pero al mismo tiempo una
concentracion cada vez mas acentuada de los agentes que proveen valor afadido
dentro de la cadena de valor del sector, que esta teniendo y tendra como
consecuencia la reduccion del nimero de las empresas fabricantes mediante
fusiones, absorciones o mediante el establecimiento de relaciones de colaboracion,
con el fin de hacer frente a las necesidades financieras y tecnoldgicas de un sector
altamente exigente y marcado en todo momento por los gustos y necesidades de
los usuarios. Las razones de estos acuerdos se basan en la necesidad de buscar
nuevas economias de escala, estrategias de producto e investigacidon, ampliar los
mercados y redes de distribucion, asi como de fomentar e incentivar el desarrollo
de las tecnologias (entre ellas las eTIC). Al mismo tiempo se buscan economias de
alcance para conjugar el mayor rango de opciones que se presentan a los usuarios,
con costes admisibles.

A corto plazo todos estos cambios provocaran nuevas formas de desarrollo y de
estructura de proveedores, de modo que los fabricantes de automoviles, (quiza)
reduciran el nimero de sus proveedores, tendiendo a mantener un nidmero muy

4 Articulo “eTIC sobre cuatro ruedas” por José Angel Plaza (fecha 12/06/2006) publicado en
http://www.channelpartner.es
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reducido de proveedores para cada conjunto necesario, independientemente del
lugar donde se fabrique el vehiculo, y desplazan la responsabilidad del desarrollo
del producto a los proveedores, con lo cual estos uUltimos deberan ser capaces de
asumir los costos de desarrollo y de la innovacion implicita en la evolucién de las
tecnologias inherentes al automovil. Las implicaciones de todo ello son evidente en
la industria suministradora del sector de la automocion: se requiere la tecnificacion,
innovacion, competitividad y productividad que permitan ofrecer lo que los
fabricantes demandan.

Mas alla de estos primeros efectos econémicos de la competencia global, la
demanda (y la competencia) obligan a que la misién de los constructores
evolucione hacia conseguir que los automoviles sean cada vez mas seguros,
confortables y respetuosos con el medio ambiente, sin olvidar que ademas, deben
de ser aceptados por una clientela, que cada vez es mas exigente en cuanto a
disefio, prestaciones y precio. Para llevar a cabo estos procesos de renovacién que
tienen lugar en el disefio y desarrollo del automovil, es necesario abordar cada uno
de los multiples elementos que lo conforman, desde nuevos combustibles, nuevos
motores, nuevos materiales, hasta el uso de nuevas tecnologias (particularmente
las eTIC) que se integran dentro del automovil.

La evolucidon no se detiene aqui, sino que, en la siguiente fase que ya se atisba,
el automoévil no es un elemento aislado y comienza a relacionarse con el entorno:
con las infraestructuras sobre las que desarrolla su funcién, con el resto de
automoviles y como lugar y nodo de conexién. Las eTIC tienen el papel clave en la
consecucion de los objetivos de esta fase.

De hecho, el sector de la automocién, por el nivel de competencia y por las
caracteristicas de la demanda a que estad sometido es uno de los mas innovadores a
la hora de incorporar nuevas tecnologias. Con respecto a las eTIC, baste considerar
como resumen que estas tecnologias acompafian a un vehiculo durante toda su
vida: desde su nacimiento en la pantalla de un ordenador a través de software de
disefio en 3D, durante su fabricacion, su venta, y hasta su paso por el taller para
ser revisado.
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2.3.Analisis de experiencias previas de clasificacion

En este apartado se consideran, se analizan y se discuten las clasificaciones del
sector de la automocidén que existen y que muestran alguna relacién con las eTIC.

Entre las clasificaciones relevantes se puede encontrar en primer lugar la
realizada por la Sociedad de Técnicos de Automocién (STA)°, que utiliza una
clasificaciéon basada en lo que denominan como Secciones Técnicas, tal como se
puede observar en el siguiente cuadro:

SECCIONES TECNICAS STA

sManufacturing

sAutomatizacién, robdtica y
simulacion (ARS)

*Motores y emisiones

*Seguridad en el automoévil

Electricidad y electronica

*Plasticos

*Dinamica del vehiculo

*Disefio

*AcUstica y confort

*Historia y coleccionismo

sIngenieria de calidad

*E-engineering

*Analisis del valor

*Motocicletas

*Human Machine Interface e
Intelligent Transportation
Systems

*Vehiculos adaptados a personas
de movilidad reducida

*Biomecanica

*Vehiculo industrial

sLegislacion & reglamentacion

«Competicion

Tabla 1 — Clasificacién de las secciones técnicas del Sector de Automocion realizada
por la STA

® Referencia web: http://www.stauto.org/inicio.htm
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Una primera posibilidad derivada de esta clasificacion es seleccionar aquellas
que tienen alguna relaciéon con las eTIC, ya sea horizontal o especifica, que serian
las que muestra la tabla siguiente:

SELECCION eTIC DE LAS
SECCIONES TECNICAS STA

sManufacturing

sAutomatizacion, robotica y
simulacion (ARS)

*Motores y emisiones

*Seguridad en el automoévil

Electricidad y electronica

*Dinamica del vehiculo

*Disefio

*AcUstica y confort

*Ingenieria de calidad

*E-engineering

*Analisis del valor

*Motocicletas

*Human Machine Interface e
Intelligent Transportation
Systems

*Vehiculos adaptados a personas
de movilidad reducida

Biomecanica

*Vehiculo industrial

Tabla 2 — Adaptacion de la clasificacion STA al ambito eTIC

Aunque esta clasificacibn permite una aproximacién a aquellos ambitos de la
automocioén en los que las eTIC pueden contribuir de forma decisiva, un resultado
muy Util que se tendra en cuenta para la propuesta de clasificacion, tiene, sin
embargo, severas limitaciones. En primer lugar, es notoriamente incompleta desde
el punto de vista de las eTIC. También el uso de las eTIC se superpone entre las
secciones técnicas listadas y no se separa con claridad. Por udltimo no cumple con el
objetivo de ser una clasificacion valida (o al menos comprensible) para los dos
ambitos de interés: el de la automocion y el de las eTIC.

La siguiente de las clasificaciones a considerar deriva de los diferentes trabajos
elaborados por el Observatorio Industrial del Sector de Fabricantes de Equipos y
Componentes para Automocion®, y en particular en el documento “Diagnéstico del
Sector de Equipos y Componentes para Automociéon”, realizado por SERNAUTO (afio

® Entre los objetivos de este observatorio esta el de llevar a cabo una continua prospectiva tecnolégica del
sector, recabando informacién acerca de los avances tecnoldgicos (I+D), que el sector requiere para
mantenerse actualizado y mejorar su competitividad en un mercado globalizado. Asi, se considera
cuestiones relacionadas con el liderazgo tecnolégico, la potenciacién de la I+D de las empresas, el
andlisis de la oferta y de las tendencias tecnolégicas, la evaluacion del nivel de inversion en tecnologia e
I+D+i, la mejora de la informacién relativa a los programas y ayudas de I+D+i, la politica de cooperacion
industrial. Todos ellos objetivos en los que este informe, de forma modesta, participa.
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2006), que aunque es un subsector especifico dentro del sector general de la
automocion, sin duda, es el que tiene una mayor relacién inicial con el objetivo de

clasificacion de las actividades eTIC. La clasificacion de las actividades de este
subsector es la que aparece en la tabla siguiente:

SECTOR AUTOMOCION SEGUN SERNAUTO

Accesorios

Carrocerias Especiales — Componentes
Carroceria Exterior

Carroceria Interior

Embuticidon y Estampaciones de Chapa CARROCERIA
Pedales y Mandos a Distancia

Piezas de Plastico

Puertas y Ventanas

Caucho y Goma CAUCHO Y GOMA
Chasis, Bastidor y sus Elementos

Direccion

Embragues

Frenos y sus elementos EQUIPO CHASIS
Fundicion

Suspension

Transmision, Puentes y Ejes

Componentes Electrénicos

Equipo Eléctrico EQUIPO ELECTRICO Y
Sistemas de Calefaccion y Aire ELECTRONICO

Acondicionado
Cajas de Cambio y Diferenciales
Carburacion
Forja
Juntas
Lubricacién y Refrigeraciéon
Motor
Piezas Sintetizadas y Elementos de
Friccion
Ruedas y Neumaticos RUEDAS Y NEUMATICOS
Productos Quimicos PLASTICOS Y QUIMICOS
Rodamientos y Componentes RODAMIENTOS
Equipos de comprobacién y Verificaciéon
Herramientas y Utiles
Mecanizacién Bajo Plano y Muestras
Utiles

Tabla 3 — Tabla de clasificacion de las diferentes areas dentro del sector de equipos

y componente segin SERNAUTO

EQUIPO MOTOR Y TRANSMISION

OTROS

Esta clasificacion arroja una vision muy completa e interesante para comprender
el grado de especializacion de la industria de suministro de la automocién que,
como se ha mencionado, tiene especial importancia en Espafia. A partir de ella se
puede establecer, al igual que en el caso anterior, el impacto de las eTIC en
ambitos muy especificos. Sin embargo, es otra vez, demasiado compartimentada y
falta de sinergias con el ambito eTIC.

A partir de esta clasificacion, los ambitos en los que existiria un mayor impacto
eTIC especifico son los que sefiala la tabla siguiente:
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EQUIPOS Y COMPONENTE eTIC DEL SECTOR AUTOMOCION
SEGUN SERNAUTO

Accesorios
Carrocerias Especiales — Componentes
Carroceria Exterior
Carroceria Interior
Pedales y Mandos a Distancia
Puertas y Ventanas
Direccion
Embragues
Frenos y sus elementos EQUIPO CHASIS
Suspension
Transmision, Puentes y Ejes
Componentes Electrénicos
Equipo Eléctrico EQUIPO ELECTRICO Y
Sistemas de Calefaccion y Aire ELECTRONICO
Acondicionado
Cajas de Cambio y Diferenciales
Carburacion
Lubricacion y Refrigeracion
Motor
Piezas Sintetizadas y Elementos de
Friccion
Equipos de comprobacion y Verificacion
Herramientas y Utiles
Mecanizacién Bajo Plano y Muestras
Utiles

Tabla 4 — Adaptacion de la clasificacion SERNAUTO del sector de equipos y

componente al ambito eTIC

CARROCERIA

EQUIPO MOTOR Y TRANSMISION

OTROS

La clasificacion siguiente procede del muy completo mapa de referencia de
tecnologias en el automévil que ha efectuado la Fundacién Instituto Tecnolégico
para la Seguridad del Automovil (FITSA”). Tal y como esta Fundacién presenta, uno
de los desafios en relacibn con la informaciébn procedente de andlisis de
prospectivas tecnolbégicas es transformar informaciéon de tipo general en
conocimientos concretos que puedan ser Utiles para las empresas. Para responder a
este desafio esta clasificacion estructura las perspectivas tecnolégicas con respecto
a los elementos y funciones del automoévil. En particular, las tecnologias que se
contemplan dentro del mapa de referencia pueden ser de tres tipos:

e Procesos, informacién relacionada con los procesos de fabricaciéon para
obtener un componente. Se distinguen cuatro etapas dentro de la
fabricacién del componente: Etapa 1 - Pre-proceso (ej.: galvanizado), Etapa
2 - Proceso (ej.: estampacion), Etapa 3 - Post-proceso (ej.: pintado) y Etapa
4 - Proceso union (ej.: soldadura).

e Materiales, informacidon relacionada con los materiales empleados en la
fabricacién de los componentes (ej.: Al 6xxx, aluminio serie 6000).

e Electrénica, conjunto de tecnologias (sensores, actuadores, control vy
comunicaciones) que se incorporan en la mayoria de los sistemas/maddulos
funcionales.

Para la organizacion de estas tecnologias se ha dividido el automadvil en seis

“grupos funcionales”, ordenados del "Grupo A" al "Grupo F". A su vez cada grupo

"Web de FITSA: http://www.fundacionfitsa.org/mr_webljsp/acceso.jsp
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funcional se ha dividido en “sistemas o moédulos” y cada uno de estos en
“componentes”. Sus definiciones son las siguientes:

e Grupos funcionales: divisiones de un automovil que agrupan los mdédulos /
sistemas/maodulos funcionales. Algunos ejemplos pueden ser lo elementos
estructurales o el powertrain

e Sistemas funcionales / Médulos: conjuntos susceptibles de ser incorporados
directamente en el vehiculo. Algunos ejemplos pueden ser la suspension o
los cinturones de seguridad

e Componentes: elementos celulares basicos para la fabricacion de un
automovil, que mediante tecnologias de electrénica y de procesos de unién y
montaje constituyen los sistemas funcionales / mdédulos. Como resumen, el
mapa de referencia proporcionado por FITSA es el que se muestra en la
siguiente figura:

GRUPO A:
R GRUPOF:
B i Drivetrain Powertrain Interior i dls‘tr'lhuuon
it energia y datos
SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS
grupo A grupo B grupo C grupo D grupo E grupo F
1. Plataforma 1. Frenos 1. Generacidon de 1. Asientos 1. lluminacién 1. Generacion y
2. Sombrero 2. Direccidn potencia 2. Cinturones Exterior almacenam.
3. Sist. externos de || 3. Suspensidn 2. Escape sequridad 2. Sefalizacion electricidad
absorciénenergia | | 4. Transmisién 3. Lubricacidn 3. Airbag acistica 2. Distribucidn
4. Elementos 5. Freno 4. Alimentacion 4, Pedalera 3. Limpia- eléctrica y datos
mdviles: Puertas + estacionam. Combustible 5. Sist. guiado parabrisas
capd + porton . Subchasis 5. Alim. Aire 6. Palanca camhbio 4. Retrovisidn
trasero + techo 7. Ruedas 6. Sistema 7. Accionamiento 5. Sensores
solar Refrigeracian freno estac. 6. Protec. de
5. Lunas 7. Sistema de 8. Instrum. +tablero Peatones
arrangue 9. Climatizacidn 7. Sistemas
8.5is.Gestion 10. Revestimient. estéticos
motor 11. Sist. Sonido y
multimedia
12. Sist. antimobo
13. Calc habitac.

Figura 5 - Mapa de referencia del sector de la automocion de FITSA.

Como ha quedado de manifiesto en la descripcion de esta clasificacion, se trata
sin duda de la mas completa y rigurosa de las disponibles y, por ello, ser& utilizada
intensivamente en la propuesta de clasificacion del apartado siguiente. No obstante,
su utilizacion directa en / para el ambito eTIC adolece de las dificultades apuntadas
con respecto a las clasificaciones precedentes.
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Electronica

1.1 Analdgica
1.1.1 Baja potencia
1.1.1.1 Cableado/conectores
1.1.1.2 Audio
1.1.1.3 Video
1.1.1.4 EMC
1.1.1.5 Sensores
1.1.1.6 Actuadores
1.1.2 Alta Potencia
1.1.2.1 Transporte
1.1.2.2 Conversion
1.1.2.3 Actuadores
1.1.2.4 Almacenamiento
1.1.2.5 Cooling
1.1.3 Comunicaciones
1.1.3.1 'Radio
1.1.3.1.1 DAB
1.1.3.1.2 Rfid
1.1.3.1.3 Antenas
1.1.3.1.4 Buses
1.1.3.1.5 GPS
1.1.3.2 Cable
1.1.3.2.1 Buses
1.1.3.2.2 Cableado/Conectores
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1.2 Digital
1.2.1 Almacenamiento
1.2.2 Micros
1.2.3 Memoria
1.2.4 Buses
1.2.5 PLDs
1.2.6 DSPs
1.2.7 Control
1.3 Foténica
1.3.1 Sensores
1.3.2 Comunicaciéon
1.3.2.1 Fibras/Conectores
1.3.2.2 Laseres
1.3.3 lluminaciéon
1.3.4 Imagen
1.3.4.1 Pantallas
B Software
2.1 Control
2.2 Imagen
2.3 Comunicaciones
2.4 Seguridad
2.5 SSOO
2.6 BBDD

Tabla 5 — Borrador de integracion de las eTIC en la clasificacion FITSA
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De hecho, FITSA, consciente de la dificultad de integrar las eTIC de una forma
efectiva, atil y comprensible en esta clasificacion ha intentado una primera
aproximacion, actualmente en borrador. La cuestién principal reside en la
integracion de una tecnologia “horizontal” en una clasificacion muy detallada,
estructurada (bajo un criterio distinto) y especifica. La tabla anterior muestra esta
aproximacion

Amén de mostrar las dificultades de integrar ambos tipos de clasificaciones, esta
propuesta es muy relevante como primera aproximacion a sefialar donde se
encuentran las areas con mayor potencial de aplicacién eTIC dentro del sector de la
automocion.

La ultima de las clasificaciones que se presenta sigue la linea de la anterior
aproximacion y se basa en trabajos llevados a cabo por Frost&Sullivan, acerca de
las areas de enfoque de las eTIC dentro del automoévil, y que se presenta a
continuacion.

Safety & : Electric & Aftermarket &
: ip Infotainment & :
Powertrain Driving . Electronic Garage
. Telematics g
Assistance Systems Equipment

+ Integrated Chassis . +|ntelligent + Semiconductors + Engines &
Control Systems : Ne_xt Generat\on it gisswstanoe Transportation + In-¥ehicle Network Transmissions
» Advanced ?;esﬁr‘jggg:gi + ADAS Systems/Tolling/ Architecture + Suspension &
Steering Systems . Altornative « Active and Road User Charging + Automative Brakes
- Chassis Modules Elvha Passive Safety /GPS Software + Starters &
and Systems Energy Systems & Leg|5|at.|onf + Mavigation Sys « \Wiring Harnesses Alternatgrs
+ Advanced Braking inc Hybrids, Fuel Regulations + China Infotainment + Mechatrarics + Accessories
and Stability Cells, 42 Yolts * commercisl Market « Narotectrology / + HYAC
Control » Powert'n Vefiicle Safety 3YS . |nterior Modules & SRP « Tyres
+ Drive Line Modules/Systems " sensore Y5 « Interior / Exterior » Handled
Technalogies + Diesel Particulate : E?c?t?eitt\rloann = WWireless Modules Diagnostics
. Filters e * : >

+ Mechatronics Compustion Tech SR, « CY Telematics . ?
Tech - HCCI, laser | o
+ Tyre Technology + Transmission Tech LRvb \ .ﬁ )

Figura 6 - Diferentes areas de actuacion de las eTIC en el automovil segin
Frost&Sullivan.

Esta aproximacion, que sera también utilizada en la propuesta del siguiente
apartado, tiene como mayor virtud, al igual que la anterior, la identificacién de las
areas principales del automoévil donde las eTIC pueden incidir en el corto plazo.
Adolece sin embargo de una visién integral del impacto eTIC y, por tanto,
dificilmente evolucionable.

2.4.Consideraciones sobre la propuesta de clasificacion

La propuesta de clasificacion que se presenta se basa en los siguientes criterios

fundamentales:

e que tenga en cuenta de forma completa la influencia de las eTIC en el sector
de la automocién y permita entender las diferentes formas en las que se
manifiesta, tipificandolas,

e que sea compatible y comprensible desde la perspectiva del propio sector de
la automocion y, por consiguiente resultar “cercana” a los profesionales y a
las empresas de este sector,

e que, al mismo tiempo, pueda ser una “extensién” que encaje con la actual
clasificacion del sector eTIC,
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e gue mantenga la coherencia estadisticas de las mediciones econdmicas de
produccién de ambos sectores (produccién final) sin distorsionarlas, y, por
tanto, que permita entender la producciéon intermedia de bienes y servicios
eTIC (y su importancia econdmica) dentro de la estructura del sector de la
automocioén,

e que permita identificar como las estructuras de valor de ambos sectores se
mezclan y que esta aproximacion pudiera ser metodolégicamente util para el
estudio de otros sectores de tipo “industrial” (0o que al menos los sean en la
parte central de su actividad),

e que esté alineada con las diversas iniciativas de clasificacion existentes tanto
nacionales como europeas,

e que pueda evolucionar (crecer y ampliarse) sin la necesidad de modificar los
principios basicos que la sustentan, y, finalmente,

e que sea lo suficientemente detallada para permitir una aplicacién préactica de
la misma.

También hay que sefialar que, con respecto a la aplicacién de estos criterios, se
ha considerado una clasificacién de actividades, y no de modelos de negocio o de
ciclo de vida del producto o servicio, que serian dimensiones adicionales a esta
clasificacion. Los agentes a los que se refiere la propuesta de clasificacion son,
basicamente los que aparecen en la figura siguiente.

‘Fabricantes de equipos y componentes

stribuidores de

Fabricantes de Vehiculos " "Recamhlﬂs y Accesorios

res independientes
(Mantenimiento y reparacion)

narios y servicio oficial
(compraventa de vehiculos)

USUARIO FINAL

Figura 7 — Agentes durante la vida Util de equipos y componentes para automocion.
Fuente: Informe SERNAUTO

A este esquema seria necesario afadir aquellos proveedores de productos y
servicios eTIC que actian al margen de cualquier sector especifico, y que son
necesarios para el correcto desarrollo posterior de procesos de fabricacion Y de
desarrollo tanto de equipos y componentes especificos de automocién, como para el
proceso global de fabricacién del automovil.

Asimismo, hay que sefialar que se ha hecho un especial esfuerzo en introducir
aquellas areas nuevas que pudieran ser emergentes. En este sentido existen zonas
que requeriran una revision mayor en los afios futuros para que se conviertan en
fiel reflejo de una realidad cambiante y no completamente establecida.

En el siguiente diagrama se muestra coémo se ha combinado la horizontalizacion
de las eTIC (zonas comunes con varios sectores), con su utilizacion especifica
dentro de un cierto sector (en este caso, el de la automocion), y por ultimo, con la
aparicion de areas emergentes, de la que la relacion con el entorno, no pretende
sino ser un ejemplo destacado.
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Sector X Sector de Automocion Sector Y

Electrénica utomocion

Relacién con el entorno

Figura 8 — Actividades eTIC que tienen lugar en relacion con el sector de la
automocion.
Fuente: Elaboracién propia.

Partiendo de esta idea, en el siguiente grafico se han agrupado los a&mbitos de la
automocion en funcién de esta relacion entre eTIC y ambitos especificos del
automovil.
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Sector de Automocion

Componen-lectrénicos Zona1:
Area de eTICs comunes con otros
/ sectores industriales

Electronica de consumo

Zona 2:

Area de eTICs adaptadas al sector
/ automocion

eTIC adaptadas al de la automocion

Zona 3:
— Area de eTICs propias del sector de
automocion

Zona 4:
> Areas de eTICs integradas en el
sector automocion

Relacion con el entorno Zona 5:
| __— Areas emergentes de

eTIC-automocion

Figura 9 — Explicaciéon de las distintas zonas de division de las eTIC en el sector de
automocion.
Fuente: Elaboracién propia.

Asi en la Zona 1 se pueden observar aquellos ambitos eTIC que si bien
intervienen en la consecucion de productos del sector de la automocién, no son
especificos de este sector (ni de otros), mas alla del propio hipersector eTIC. En
este sentido, tanto los componentes y dispositivos electronicos, como diversos
productos de la electrénica de consumo o diversos desarrollos software genéricos,
son utilizados por la industria de automocién como en otros sectores diversos como
la sanidad, la aeronautica, etc.

La Zona 2 incluye aquellas eTIC que aun siendo genéricas (y especificas en el
sector eTIC) requieren una adaptacion para ser utilizadas en el desarrollo y
fabricacion de bienes y servicios del sector de la automocion (y de otros sectores)
tanto como infraestructura de desarrollo de procesos como de apoyo y soporte al
desarrollo del sector. La electronica profesional, los sistemas de comunicaciones y
la industria eTIC son ambitos tipicos donde se produce esta relacion. Dentro de esta
zona encontramos diferentes apartados, tal y como se observa en la siguiente
imagen.
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Figura 10 — Desglose de las areas componentes de la zona 2. Fuente: Elaboraciéon
propia.

En la Zona 3 se pueden encontrar productos y servicios eTIC que son
desarrollos propios del sector de la automocidén, pero cuyo caracter primario
consiste en ser elementos del mundo de las eTIC. En este sentido, al ser especificos
del sector bajo estudio (automocion), pero pertenecer al ambito eTIC, tipicamente
aparecen las clasificaciones propias del sector de las eTIC en apartados especificos,
como son la electrénica del automoévil o el software para automocién. Algunos
ejemplos serian los sistemas de control de frenado o los sistemas de estabilidad.

La Zona 4 cubre las areas mas representativas del sector del automévil en las
que las eTIC pueden tener un papel relevante que desemperfiar. El caracter primario
de estos ambitos es el de la automocién y el uso de eTIC se inscribe en apartados
muy especificos (aunque no por ello menos relevantes). Se trata por tanto del
engarce natural con las clasificaciones propias del sector. Algunos ejemplos serian
los procesos pre y post accidentes o los sistemas de diagnoéstico y medida.
Evidentemente esta area tiende a confundirse con el anterior en un proceso
especifico de convergencia.

La Zona 5 cubre aspectos emergentes en el desarrollo del sector de la
automocién, donde las eTIC juegan un papel fundamental, mezcladas de forma
indisoluble con elementos propios del sector. Estos ambitos emergentes pueden
pertenecer tanto a la produccion y fabricacibn de los sistemas y equipos del
automovil, como a otros &ambitos en las actuales fronteras del sector:
infraestructuras, medio ambiente, relacién con el entorno, etc. A este ambito se le
dedica un apartado especifico, al margen de la clasificacién propuesta. Un ejemplo
relevante de este &mbito son los sistemas de navegacion.

Por ultimo la Zona 6, no mostrada en el diagrama, cubre el uso de las eTIC en
la parte de servicios del sector de la automocién, como pueden ser, por ejemplo, el
soporte y el mantenimiento.

2.5.Clasificacion propuesta

Se trata de una clasificacion en la que se distinguen 3 niveles. El primero de
ellos comprende las diferentes zonas de relacion entre las eTIC y la automocién que
se han sefalado en el apartado anterior. Dentro de cada una de las zonas, se
encuadran una serie de areas, que conforman el segundo nivel. Estas areas, en
funcién de la zona a la que pertenecen provienen tanto de la clasificaciéon del sector
eTIC desarrollada en el informe “Analisis y propuestas de delimitacion del sector de
la electronica y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”, como de
las clasificaciones del sector de la automocién que se han revisado en apartados
anteriores. A su vez, cada una de estas areas se divide en actividades, que
conforman el tercer nivel, y que tratan igualmente de reflejar la realidad del sector
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de la automocién en relaciéon con las eTIC en cada uno de los ambitos especificos a

los que se refiere.

La clasificacién se puede extender a niveles mas detallados (hasta dos niveles
mas en ciertas areas y actividades) en fases posteriores, aunque en este trabajo se
han considerado suficientes los tres niveles mencionados.

Para facilitar su uso practico, junto con la clasificacion final (que tiene formato
de listado en hoja de calculo de facil manejo y que se encuentra en fichero anexo),
existen campos adicionales de definicion de la actividad, ejemplos, comentarios y

1.2

criterios utilizados. La tabla siguiente muestra la clasificacion

ropuesta:

Electrénica de consumo

2.1 Equipos analégicos de audio y video
Terminales y dispositivos moviles,
2.2 portatiles e inalambricos
Equipos de acceso a redes de
2.3 comunicaciones
2.4 Ordenadores, periféricos y consumibles
2.5 Terminales multimedia
2.6 Equipos de audio y video digital
Equipos de recepcion de television y
2.7 radio
Equipos de localizacion, orientacion y
2.8 navegacion
2.9 Equipos de seguridad y vigilancia
Otros equipos de electronica de
2.10 consumo
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Instrumentacion de
2.1 .
medida

2.
1.1 Sensores

2.
1.2 Contadores

2.
1.3 Controladores

2.
1.4 Actuadores

2. Equipos de medidas eléctricas y fisico-
1.5 quimicas

2. Instrumentacion para medidas de
1.6 transporte

2.
1.7 Otros instrumentos de medida

Simuladores

2.5 Electrénica industrial
2. Automatizaciéon, mando y control
5.1 industrial
2. Integracion e instalacion de sistemas
5.2 ara electrénica industrial




2.9

9.1

9.2

9.3

9.4

Sistemas de iluminaciéon

Software y plataformas de
aplicaciones y servicios

Electrénica del automovil

.

Software de plataformas

Software de aplicaciones

Software de seguridad

Otro software

servicios

Sistemas de control de encendido
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1.1
3.
1.2 Sistemas de control de frenado
3.
1.3 Sistemas de traccion
3.
1.4 Sistemas de estabilidad
3. Otros sistemas electrénicos para el
1.5 automovil

Chasis y elementos

4.1
estructurales
4. Sistemas integrados de control del
1.1 chasis
4.
1.2 Elementos moviles
4.
1.3 Elementos estructurales
4.

1.4

Llantas y neumaticos

4.3 Seguridad

4.

3.1 Seguridad activa
4.

3.2 Seguridad pasiva
4.

3.3 Procesos pre y post accidente
4.

3.4 Sistemas de proteccion de peatones
4.

3.5 Seiuridad del vehiculo
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4.5 Confort

4.

5.1 Sistemas de iluminacion y sefializacion
4.

52 Panel de mandos
4.

5.3 Sistemas multimedia
4.

54 Sistemas estéticos
4.

5.5 Asientos

Reparacion y
mantenimiento

Sistemas de diagndstico y medida

Accesorios y repuestos

N
N

5.1 Deteccion y navegacion
5.
1.1 Control de tréafico
5.
1.2 Sistemas de detecciéon
5
Sistemas de navegacion

=
w

Sistemas para

infraestructuras de carreteras

Sistemas de propulsiéon y alimentacion
eléctrica
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5. Sistemas para la "economia del
5.2 hidrogeno™
5.
5.3 Sistemas de propulsiéon hibrida
5.
54 Sistemas para consumo eficiente
5.
5.5 Transporte y distribucion
5.

5.6 Proiulsic')n

Sistemas, aplicaciones y

57 servicios de transporte
inteligente

5. Computacion ubicua e inteligencia
7.1 ambiental

5.
7.2 Sistemas de andlisis contextual

5.
7.3 Interfaces conductor-vehiculo

5.
7.4 Sensores inteligentes y actuadores

5. Sistemas de seguridad avanzada en
7.5 conduccion

5. Aplicaciones y servicios para sistemas de
7.6 transporte inteligente

5.
7.7 Sistemas de prueba y diagnoéstico

5. Prototipado y simulacion de sistemas

7.8

cooperativos

6.1 Ingenieria
6.
1.1 Ingenieria de sistemas
6.
1.2 Integracion e instalacion de sistemas
6. Ingenieria de procesos de fabricacion
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1.3
6. Ingenieria de gestién de fabricas y
1.4 procesos de fabricacion
6. Ingenieria de gestién de procesos de
1.5 marketing y ventas
Concesionarios y puntos
6.2
de venta
Logistica de marketing y
6.3
ventas
6.4 Logistica de transporte y
) almacenamiento
Infraestructuras de
6.5
transporte
6.6 Servicios informaticos
6.
6.1 Centros de procesos de datos
6.
6.2 Desarrollo e implantacion
6.
6.3 Soporte y mantenimiento
6.
6.4 Servicios de externalizacion
6.
6.5 Otros servicios informaticos
6.7 Servicios telematicos
6.
7.1 Alojamiento web y de correo electronico
6.
7.2 Disefio y desarrollo web
6.
7.3 Plataforma de comercio electrénico
6.
7.4 Publicidad interactiva
6.
7.5 Intercambio electrénico de datos
6.
7.6 Banca electrénica
6.
7.7 Proveedores de aplicaciones remotas
6.
7.8 Otros servicios telematicos

Tabla 6 — Clasificacion propuesta. Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se muestra la relacion de esta clasificacion con las clasificaciones
anteriores y también con la clasificacién del sector eTIC existente.

2.6.Evolucion futura

Los aspectos mas destacados en la evolucion del automoévil estan ligados con la
seguridad, la proteccién, el uso de sistemas de propulsién menos contaminantes, la
relaciéon con el medio ambiente y las ayudas a la conducciéon. A este respecto,
existen numerosas iniciativas de interés, entre las que destacan algunas a nivel
europeo, como el ERTRAC Research Framework, trabajos desarrollados por la
European Road Transport Research Advisory Council, o los trabajos de la ARTEMIS

(Advanced Research and Technology for Embedded Intelligence Systems),
dentro del grupo de trabajo destinado al sector de la automocioén, en las que se
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estudian los factores y tendencias del sector y se llevan a cabo prospectivas de
desarrollo del mismo.

Todas estas ideas pueden quedar englobadas en el enfoque de la Comisién
Europea sobre un coche inteligente, que se refleja en el siguiente diagrama.

h §
"I

Intelligent Car

Cleaner
contributing to reduce
polluting emissions

Smarter
improve efficiency and
safety

Safer
prevent and mitigate
the impact of accidents

Figura 11 — Aspectos basicos del coche inteligente del futuro.
Fuente: On the Intelligent Car Initiative "Raising Awareness of ICT for Smarter,
Safer and Cleaner Vehicles" Comunicado de la Comisidon Europea (15 Febrero
2006).

En cualquier caso, es necesario dar respuesta a las necesidades de los usuarios
y de la propia industria del sector de la automocion, como paso importante a la
resoluciéon de las cuestiones socio-econdmicas alrededor del sector del transporte
(que se escapan con mucho al ambito de este trabajo), pero en el que sin duda
alguna el automovil juega un papel altamente relevante, y que implican en gran
medida la aceptaciéon e inclusion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Asi, como ejemplo mas relevante, el objetivo del “Intelligent Car” forma parte
de las apuestas de futuro de la Comisién Europea dentro del marco de la iniciativa
“i2010: European Information Society 2010 for growth and employment”, vy
particularmente dentro del ambito de la contribucién de las eTIC a la mejora de la
calidad de vida.

Otro de los aspectos clave en la evolucién de las eTIC dentro del sector de la
automocién es como ya se adelanté en el informe “Analisis y propuestas de
delimitacion del sector de la electrdnica y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones”, es sin duda el proceso actual de convergencia, aun siendo todavia
un proceso que comporta un progreso a distintas velocidades en cada area tematica
de las eTIC, y en el que aun estan pendientes muchos pasos. En este sentido,
aspectos tales como la digitalizacion, la sinergia de las eTIC con otros sectores y sin
duda la aparicién paulatina de nuevas areas tecnoldgicas, influirdan en gran medida
en el desarrollo de un sector intensivo en eTIC como es el de la automocion.

Debido a este factor, tal y como se detalla en el informe anteriormente
mencionado, la evolucidon de los elementos que componen la zona 1 (incluyendo
también algunos de la zona 2) de actuacion del sector de automocidon descrita
anteriormente, sera hacia un area que englobe todos estos sistemas denominada
Componentes, equipos, sistemas y software, cuyo desglose se puede observar en la
siguiente figura.
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Fabricacién de componentes
y dispositivos electronicos

Fabricacion uipamiento
electronic: consumo

Fabricacion de equipos
y subsistemas

Fabricacion de
instrumentacion de medida

Fabric-temas

Desarrollo Software

Figura 12 — Evolucion de la Zona 1 del sector de automocidn debido al proceso de

convergencia de las eTIC. Fuente: Elaboracidn propia.

Como consecuencia futura de los aspectos comentados con anterioridad, la
clasificacion de las eTIC dentro del sector de la automociéon sufrird sin duda una
serie de cambios, que se pueden apreciar en la siguiente figura.

Sector X

Sector de Automocion

SectorY

Componentes, equipos, sistemas y software

Chasis y
elementos
estruciurales

Sistemas, servicios y
aplicaciones de valor afadido

Electronica y servicios
de relaciéon con el entorno

Figura 13 — Clasificacion futura de las eTIC en el sector de la automocién. Fuente:

La definicibn de
diagrama. .

Elaboracién propia.

las zonas correspondientes se muestra en el siguiente
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Sector de Automocién

Zona A:
| ___— Areade TICs comunes con otros

Componentes, equipos, sistemas y software A sectores

Zona B:
| Area de TICs especifica del sector
TIC

Zona C:

Areas propias del sector de
automocion que pueden integrar
TICs

Chasis y Tren y
elementos  componentes
eslruclurales de
fransmisién

Zona D:

Nuevos sistemas de valor afiadido
objetivos de desarrollo del sector de
la automocion

Sistemas, servicios y I
aplicaciones de valor afiadido

Zona E:
i Area de relacién del sector de
Electronica y servicios automocién con ofros sectores
L de relaci6n con el entorno —" (transporte, infraestructuras, ...} y

que requieren TICs, incluyendo
electrénica y servicios

Figura 14 — Detalle de las zonas de la clasificacion futura. Fuente: Elaboracion
propia

La zona A, engloba los aspectos relativos a la parte de electrénica, entendiendo
esta como desarrollo desde los dispositivos electronicos hasta los sistemas y
equipos, asi como la parte del software y de la ingenieria que estos aspectos
requieren para su desarrollo. Sigue manteniéndose el criterio que describe las
tecnologias existentes en esta zona, que si bien intervienen en la consecucion de
productos del sector de la automocién, no son especificos de este sector (ni de
otros), mas alla del propio hipersector eTIC.

La zona B, es directamente la anterior zona 3, de este modo su descripcion se
explica igualmente como una zona donde se encuentran productos y servicios eTIC
que son desarrollos propios del sector de la automociéon, pero cuyo caracter
primario consiste en ser elementos del mundo de las eTIC. En este sentido, al ser
especificos del sector bajo estudio (automocién), pero pertenecer al ambito eTIC,
tipicamente aparecen las clasificaciones propias del sector de las eTIC en apartados
especificos, como son la electrénica del automovil o el software para automocion.
Sin embargo cabe resaltar la evolucion de esta zona, que podria calificarse como
zona eTIC para la automocion, donde como resultado del proceso de convergencia
tendrian cabida tanto la electrénica como el software destinado a los objetivos
antes mencionados.

La zona C, es consecuencia de la evolucion tecnoldgica del sector puramente de
la automocion y de los elementos que en el se desarrollan, reflejado en la
clasificacion del sector en la actualidad en la zona 4.

La zona D, supone la mayor novedad de esta clasificacion, ya que recoge
aquellos elementos, tanto referidos a sistemas como aplicaciones y servicios, que
abarcan como ya se ha comentado, el desarrollo de los aspectos relativos a la
seguridad, a la proteccion y relacion con el medio ambiente y al desarrollo de
coches inteligentes. Esta zona es la evolucién de la anterior zona 5.

La zona E cubre el &mbito del sector de la automocidon mas alla de la fabricacion
y €es, por consiguiente, una clasificacion mas parecida a un sector de tipo servicios y
de relacion con el usuario.
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Esta evolucion se explica, teniendo en cuenta una serie de cambios

estructurales dentro de la clasificacién actual, detallados en el diagrama y la tabla
resumen que aparecen a continuacion.

Componemz- electronicos

Electrénica de consume

Compenentes, equipos, sistemas y software

adaptadas
tomocion

Sistemas, servicios y
plicaciones de valor afiadid

Relacion con el entorno

Electronica y servicios
de relacion con el entarno

Figura 15 — Diagrama de evolucién de la clasificacion de las eTIC en el sector de la

automocion.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Zona de la clasificacion Zona de la clasificacion
actual futura
1,2,5 — A
3 —> B
4 —> C
4,5 — D
5 —> E

Tabla 7 - Cambios estructurales entre la clasificacion actual y la futura. Fuente:
Elaboracién propia.

En el sentido de nuevas tecnologias y areas emergentes en el sector de la
automocioén, podemos encontrar algunos ejemplos que se describen someramente a
continuacion.

Tecnologias de propulsién hibridas

Esta tendencia, se basa en la necesidad de construir vehiculos cada vez mas

limpios, para lo cual se ha impulsado el desarrollo de soluciones innovadoras y
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eficaces para la reduccion del uso de fuentes de energia no renovables y, ademas,
contaminantes. Los vehiculos hibridos representan el principal salto tecnoldgico de
los dltimos afios en este sentido.

El uso de vehiculos hibridos tiene dos ventajas principales: la reduccién de
emisiones contaminantes y el ahorro de combustible. Ambos se consiguen gracias,
principalmente, a las estrategias de recuperacion de energia.

Por definiciéon, un vehiculo hibrido es aquél cuya propulsion se realiza utilizando
dos tipos diferentes de fuentes de energia. En la practica, se pueden dar diferentes
combinaciones energéticas duales: motor eléctrico que se alimenta de baterias
conectadas a una pila de combustible, una turbina de gas combinada con un motor
eléctrico alimentado con baterias, un motor de combustibn combinado con otro
eléctrico, etcétera.

El Programa EuroNCAP

EuroNCAP responde a la denominacion inglesa European New Car Assessment
Programme (o0 Programa Europeo de Valoracion de Vehiculos Nuevos) y consiste en
un programa de pruebas de choque sobre vehiculos de nueva incorporaciéon al
mercado.

El proyecto EuroNCAP arrancé en 1996 con el objetivo de crear y desarrollar
protocolos de ensayo para la evaluacion y comparacion del comportamiento de los
vehiculos en ensayos de choque frontales, laterales y colisiones con peatones. Los
ensayos de EuroNCAP no son necesariamente idénticos a las pruebas obligatorias
para que un vehiculo obtenga la homologacion.
eSAFETY

Es una iniciativa de la Comisidon Europea puesta en marcha para contribuir al
objetivo de reducir en un 50% el nUmero de fallecidos para 2010.

En Septiembre de 2001, la Comision Europea presenta el Libro Blanco “Politica
Europea de Transporte para 20107, donde establece el objetivo de reducir en un
50% el numero de fallecidos para 2010. Este objetivo requiere un incremento y una
mayor coordinacion en el esfuerzo de todos los grupos de interés. Para ello, la
Comision Europea, conjuntamente con la industria, lanza la “iniciativa eSafety” en
Abril 2002 con el objetivo de acelerar el desarrollo, implementacion y uso de
Sistemas Inteligentes Integrados de Seguridad basados en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC), para mejorar la seguridad vial crea un “eSafety
Forum” como plataforma para canalizar y monitorizar las actuaciones de todos los
agentes del sector.

En este sentido Espafia, con el objetivo de participar de manera activa en este
proyecto se plantea la creacion del foro eSAFETY, como punto de encuentro donde
fomentar, canalizar y coordinar todas las actuaciones relativas a eSafety en Espafa
y con sus homoélogos en Europa.

Enerqgias alternativas

Como ejemplo de area emergente y derivada del sector de la automocion se
puede citar la llamada “economia del hidrégeno”, que es la forma abreviada de
mencionar el complejo sistema de instituciones, organizaciones, empresas Yy
tecnologias que serian necesarias para producir, transportar, distribuir y, sobre
todo, utilizar el hidrogeno como medio de propulsion en lugar de la gasolina o la
electricidad.

Conduccién automatica

Otro ejemplo de area emergente es la referida al ambito de la conduccién sin
intervencion humana. Se trata de un area con enormes desafios relativos al
procesado de una ingente cantidad de informacién multimedia, muy dependiente
del entorno y de la que deben extraerse los elementos principales para tomar
decisiones criticas.
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2.7.Un nuevo paradigma para la relacion eTIC y automocion

El modelo presentado hasta ahora permite clasificar las eTIC relacionadas con el
automovil de una manera estructurada, basandonos en la relacion existente entre
las tecnologias propias de las eTIC y las existentes en el sector automocion.

Pero no es la Unica aproximaciéon posible, ya que se podrian considerar hasta
tres procedimientos diferenciados:

1. Clasificacion en base a los diferentes grupos funcionales, teniendo en cuenta
la naturaleza mecatronica de los diferentes elementos que componen un
vehiculo dentro de tres apartados: mecanica, electrénica y software.

2. Clasificacion matricial de los componentes del automavil, atendiendo a
diferentes atributos, que permiten determinar la naturaleza de un sistema o
equipo respecto a estas diversas caracteristicas, pero que a la vez obliga a
delimitar en mayor medida cada una de estos rasgos.

3. Clasificacion en lo que se viene a denominar “capas de cebolla”, y que
atiende a las funcionalidades propias del vehiculo, tal como se presenta en
el siguiente diagrama:

¢ Qué ocurre cuando ¢ Quién es el responsable
se genera de que la accion

la seiial de mi accion? ocurra eficazmente?
(Proceso) (Sensores)

¢ Qué quiero hacer? UM DGR

{(Funcién)

lograr mi objetivo?
(Actuadores)

Figura 16 — ldea de clasificacion en “capas de cebolla”. Fuente: FITSA y elaboracion
propia.

Es precisamente este Ultimo tipo de clasificacion el que se juzga mas apropiado
para acercarse a una revolucion pendiente en el mundo resultante de la mezcla de
las eTIC y la automocién. En este sentido, se propone que futuros esfuerzos vayan
encaminados a avanzar en este tipo de enfoques, tal como muestra, a modo de
ejemplo, la siguiente figura.
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Rain Sensors

Lambda sonde Mirrors

Torque frandy recognitign

Capa funcional

Seat actudtors

Capa Procesamiento

Break acfuatofs
Breaks Break pgdal

Capa Sensorial

Capa de actuacién

Temperature sensors

Figura 17 — Paradigma del modelo de “capas de cebolla” del automavil.
Fuente: FITSA.

2.8.Conclusiones y propuestas de actuacion

Las conclusiones y propuestas de actuacion surgidas de la elaboracion de este

trabajo y que pueden suponer su continuacién son las siguientes:

1. Desde el punto de vista espafiol existen importantes oportunidades
tecnoldgicas (y riesgos, caso de no aprovecharlas) en el ambito mezcla de
las eTIC y la automocién. Cabe destacar que Espafia esta en una posicion
inmejorable, dada su tradicibn como pais de automocién (posicibn namero
ocho a nivel mundial), asi como por su condicidon de potencia en servicios de
telecomunicaciones para explotar dichas oportunidades tecnoldgicas.

2. Para conocer en detalle la situacién actual, como punto de partida se
recomienda la elaboracion de un mapa de referencia de las eTIC en el sector
del automoévil, que pudiera dar paso a la identificacion de aquellas areas
donde pueden surgir innovaciones de interés. Este mapa de referencia
puede ser elaborado por expertos de AETIC y del sector de la automocion
conjuntamente y puede ser continuado con diversas acciones de formacién y
presentacion de propuestas de actuacion concretas. Se puede apuntar a que
dicho mapa puede ser la evolucién del actual mapa FITSA afiadiendo el
desarrollo de este trabajo. El mapa de referencias actual de FITSA, es la
base para una serie de herramientas ya existentes que, basadas en
tecnologia web, que ayudan a las empresas a autodiagnosticar su capacidad
de innovacion asi como su posicionamiento tecnolégico. La ampliacién de
dicho mapa con la incorporacion de las tecnologias eTIC enriqueceria dichas
herramientas y ampliaria su universo de empresas usuarias.

3. Asimismo se recomienda la elaboracién de informes de vigilancia tecnolégica
en el ambito de las eTIC y la automocién que pueda servir para conocer
anticipadamente las tendencias en curso y los principales actores de las
mismas. Como parte de este esfuerzo, se recomienda considerar la
utilizaciéon de manera periddica los servicios de seguimiento de la actividad
inventiva que las OTTs de las universidades o la OEPM tienen para mantener
al dia tanto las oportunidades de registro de la propiedad industrial e
intelectual como para conocer el estado de la técnica, para reutilizar posibles
invenciones que puedan ser de interés y para conocer las acciones de la
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posible competencia. Aqui se puede comentar que la plataforma espafiola
del sector de componentes de automocién (SERTEC) tiene actualmente en
su cartera de proyectos la creacién de un servicio de vigilancia tecnoldgica
que puede servir de receptor de la informacién y estudios que se apuntan en
este apartado. Comentar también que FITSA tiene en funcionamiento otra
herramienta web llamada “Casacion oferta-demanda REDAUTO” que
pretende ser una forma de casar la oferta y demanda de tecnologia en el
ambito de automocion entre empresas y OPls, etc. Con la incorporacion de
OPlIs, etc. en el ambito de las eTIC a dicha oferta se enriqueceria la
herramienta con el beneficio consiguiente de las empresas usuarias.
Como continuacién del estudio de oportunidades, se recomienda identificar
los procesos de estandarizacion mas relevantes para el ambito de las eTIC y
la automocion y participar en los mismos compartiendo este esfuerzo (y los
resultados que se pudieran obtener) entre las empresas interesadas. Se
puede mencionar como procesos mas relevantes el acuerdo AUTOSAR, del
que Esparfia esta bastante descolgada, asi como los foros Intelligent Car y
eSafety, a nivel europeo, igualmente con una modesta representaciéon
espanfola.
Creacion de una plataforma de innovacién que integre especificamente las
eTIC aplicadas al sector de la automocién con el propésito fundamental de
acudir a todas aquellas convocatorias de apoyo a la innovacion y a la
difusiéon del conocimiento que pudieran ser de interés. También serviria de
foro de debate de oportunidades, de relacion con las administraciones y de
canalizacion y revision de las oportunidades que se identifiquen. A este
respecto ya existe el foro espafiol de eSafety con esa vocacién constituido
en 2006. Indudablemente este foro puede ser el embrion de esta plataforma
con el adecuado apoyo.
En particular, como continuacién de lo anterior, se recomienda profundizar
en las oportunidades que significa el lanzamiento del FP7, realizando un
mapa de intereses reales de la industria e investigacion espafiola que se
pueda cruzar con los objetivos de este FP7. A este respecto existe un
proyecto de FITSA/AETIC para la organizaciéon de un encuentro tecnoldgico
focalizado en tecnologias TIC y automociéon que se pretende convocar antes
de que acabe el primer semestre del 2007.
Asimismo, puede ser conveniente estructurar las acciones de apoyo a la
innovacion entre eTIC y automocién siguiendo la estructura propuesta en el
informe, es decir, habria los siguientes tres tipos de acciones:
0 a) de apoyo a las eTIC para su extension en sectores industriales
como la automocion;
0 bl) de desarrollos eTIC especifico para la automocion;
0 b2) de aplicaciéon de las eTIC en las actividades propias del sector de
la automocion;
0 ¢) en ambitos emergentes que requieren una mezcla inseparable de
eTIC y tecnologias del sector de la automocion.
Ademas puede ser interesante realizar algunas acciones de difusion:
realizacion de informes, estudios, jornadas, etc., que contribuyan a formar
un estado de interés sobre las eTIC y la automociéon. Una posibilidad muy
interesante al respecto es aprovechar las monografias FITSA sobre
tecnologias vehiculares, de las que ya existen mas de una docena
publicadas.
Finalmente, se recomienda elaborar una contabilidad especifica para conocer
los parametros econémicos y de innovacion relacionados con el ambito de
las eTIC y la automocién que pudiera servir para conocer su importancia
real, para conocer aquellos ambitos que son mas significativos
econémicamente y para contribuir a la difusiobn de su relevancia. Esta
iniciativa podria contribuir a horizontalizar sectores que hoy por hoy constan
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como disjuntos en los esquemas de las Administraciones Publicas
involucradas.

10. Complementar los planes de actualizacion y despliegue de soluciones eTIC
existentes para el sector de la automocién para dotar, sobre todo, a las
pymes de los recursos necesarios en nuevas tecnologias. De hecho, red.es
ha comenzado la definicion de una linea de actuacion con el sector de
automocion para lograr dicho objetivo mediante el acercamiento de las eTIC
a la pyme tipica del sector. Se espera iniciar dicho proyecto durante el
segundo semestre del 2007.

11. Aumentar la disponibilidad de personal técnico especializado y formado en el
uso de las nuevas eTIC dentro de las empresas del sector. A este respecto
FITSA ya ha comenzado la colaboracion con la Universidad Rey Juan Carlos
y la UPC-INSIA para el disefio de un titulo de post grado (Master Bolonia) en
el ambito de las eTIC y automocion. El disefio curricular esta practicamente
completado y se espera poderlo presentar al MEC en la proxima ocasion
posible (octubre 2007). Esta iniciativa es pionera a nivel mundial porque no
existen titulaciones parecidas en otros paises.

Todas estas lineas de actuacion pueden llevarse a cabo de forma colaborativa
entre las instituciones que ya trabajan en este ambito, en particular y de forma no
exhaustiva, el Observatorio Industrial del Sector de Fabricantes de Equipos y
Componentes para Automocion, la Fundacion Instituto Tecnolégico para la
Seguridad y el Medio Ambiente del Automdévil (FITSA), AETIC, SERNAUTO, y otros
agentes involucrados en el mejor desarrollo de los sectores de las eTIC y la
automocion.

Especificamente, hay que recordar que en el patronato de FITSA estan
SERNAUTO y ANFAC. Ademas, la subdireccion general del MITyC responsable de los
observatorios industriales es patrona nata de la fundacion, con lo que FITSA es
probablemente el medio mas adecuado para una gran parte de las acciones
mencionadas y evitar una excesiva fragmentacion de las mismas.

También existen muy interesantes y novedosas iniciativas empresariales (como
la liderada por la empresa Everis, sobre la que se recomienda efectuar un
seguimiento) que pretenden aunar esfuerzos para llevar a cabo integraciones de
eTIC y automociéon en ambitos como la seguridad y los seguros del automovil.
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3. Sector del turismo

3.1.Delimitacion

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)®, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio y superior a 24 horas, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos.

El turismo, definido de esta manera, es una actividad multisectorial que
requiere la concurrencia de diversas areas productivas y de los sectores publicos y
privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los turistas. No
tiene limites determinados con claridad, ni tampoco un producto tangible, sino que
es la produccion de servicios que varia dependiendo de los paises; por ejemplo, en
Singapur, una actividad turistica importante son las compras, pero no el
entretenimiento; en Londres, tanto el entretenimiento (teatro, cine, conciertos,
museos y monumentos), como las compras son actividades importantes para el
sector del turismo.

El sector turistico se corresponde con uno de los sectores mas dinamicos de la
economia a nivel mundial: genera el 11% del PIB mundial y mas del 8% del empleo
total. En nuestro pais, supone el 11% del PIB y representa el 12% del empleo.
Siendo este dato significativo, lo es ademas por la importancia que tiene para
nuestra economia y, particularmente, para nuestra balanza comercial.

Los datos de los ultimos afios siguen manteniendo a Espafia como el segundo
receptor mundial del turismo, con una cuota de mercado superior al 7%, segun los
datos publicados por la Secretaria de Estado de Turismo y Comercio del Ministerio
de Industria Turismo y Comercio. En el afio 2005, hemos sido receptores de mas
de 55,6 millones de turistas, lo que se corresponde con un crecimiento de un 6%
en relacion al afo 2004.

Millones
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Francia Espafia Estados Unidos China Halia

Figura 18 — Los cinco primeros destinos turisticos del mundo. Fuente: OMT

El turismo esta compuesto por una serie de actividades o subsectores. El catalogo
basico de servicios esta reflejado en la siguiente tabla (OMT, 2002, Internacional
standard industrial classification of all economic activities):

8 http://www.world-tourism.org
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| Segmentos del sector turismo |
. Hoteles y similares

. Restaurantes y similares

. Transporte de pasajeros

. Agencias de viajes y similares

. Actividades culturales

. Deportes y otras actividades recreativas

. Otras actividades

QMmoo w >

Tabla 8 — Segmentos del sector turismo identificados por la OMT. Fuente: OMT

Para los objetivos de este documento, estos ambitos del turismo se pueden
agrupar en:
Hoteles y Alojamientos
Agencias de Viajes
Restauracion
Transporte
Ocio

Estds 5 areas no son estancas, y sin duda alguna mantienen entre ellas
diferentes conexiones puesto que se complementan a la hora de proporcionar
servicios destinados a conseguir la satisfaccion del turista / cliente. La figura
siguiente representa estas areas de actividad del sector del turismo.

RESTAURACION

RESTAURACION J

AGENCIAS
DE VIAJES

Figura 19 - Esquema de interconexion de las diferentes areas del sector del
turismo.
Fuente: Elaboracién propia

De entre estas 5 areas comentadas, las que se abordaran en este estudio son
Unicamente las relacionadas con los Hoteles y Alojamientos y con las Agencias de
Viajes. El motivo fundamental de esta seleccidn reside en que se trata de los dos
ambitos mejor delimitados dentro del turismo y, por tanto, son el mejor punto de
partida para este trabajo.

Con respecto al sector turistico en conjunto, el sector hotelero supone el 23,2%
del volumen de negocio del sector. Segun los datos del INE, el sector hotelero lo
conforman un total de 20.132 empresas, correspondientes a hoteles, campings y
otros tipos de hospedaje de corta duracion (albergues y turismo rural), lo que
supone un 7% del numero de empresas totales del sector del turismo (287.345 en
total, entendiendo éste como la suma de Hoteles, Restauraciéon y Agencias de
Viajes), en el cual el sector de la restauracién agrupa el 90,3% de las empresas.
Estos datos quedan desglosados en un total de 11.807 Hoteles y hostales, y 8.325°
campings y otros tipos de hospedajes. En Espafia estan disponibles en la actualidad

® Datos de la Encuesta Anual de Servicios del afio 2004. Referencia web:
http://www.ine.es/inebase/cqi/um?M=%2Ft37%2Fe01%2Fa2004%2F&0O=pcaxis&N=&L=0
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mas de 1.170.000 plazas hoteleras, y el personal ocupado del sector - referido en
la Encuesta del INE para el afio 2004- era de 299.657 personas, de las que el
85,46% realizan su trabajo en hoteles y hostales y el resto en los demas
establecimientos del sector.

Por otro lado el sector de las agencias de viaje, representa, segun la Encuesta
Anual de Servicios del afio 2004, representa un volumen de negocio del 22,8%
(15.133.424 miles de €) respecto del total del sector del turismo, agrupando un
total de 7972 empresas, un 2,3% del total de empresas del sector turismo, en las
que trabajan un total de 53.083 personas.

Segun los datos recogidos en el Informe de Coyuntura del Turismo en Esparfia
del afio 2004, realizado por la Mesa de Turismo'®, existen 9.000 puntos de venta de
3.000 empresas, datos que determinan que en el afio 2004, el sector de agencias
de viajes experiment6 crecimientos en todas sus magnitudes (numero de empresas
y puntos de venta, asi como en facturaciéon y rentabilidad).

3.2.Impacto de las eTIC

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se han convertido en
herramientas de caracter horizontal, que facilitan los procedimientos tradicionales y
cuyo uso implica, en muchas ocasiones, cambios estructurales y organizativos.
Todos los sectores econdmicos se estan viendo afectados en mayor o menor
medida por las posibilidades de las eTIC, y el sector turistico no queda al margen
de los cambios que traen consigo las nuevas tecnologias. Sin embargo, aunque la
implantacion de sistemas con fines concretos como la administracion o gestion de
recursos es elevada en este sector, su aceptacion resulta todavia incipiente en lo
que respecta a los servicios para el usuario final.

Durante los ultimos afios, ha tenido lugar esta fase inicial de incorporacion de
las eTIC aportando soluciones que favorecen el desarrollo de la competitividad y la
productividad. Asi, debido a las eTIC, se ha creado una nueva forma de hacer
negocios, facilitando la gestion interna de las organizaciones y las transacciones
comerciales entre empresas y clientes, mediante el uso de nuevas herramientas vy,
fundamentalmente, de Internet.

Sin embargo, el impacto de las eTIC en el sector del turismo va mucho mas
lejos de esta fase inicial de uso para la mejora de la productividad. Asi, las eTIC son
el medio para imaginar una nueva forma de satisfacer necesidades y concebir
nuevos servicios que permitan la innovacién en un sector. En un contexto en el que
el ocio es negocio, donde la oferta es cada vez mas amplia, los nuevos servicios
seran un elemento diferenciador para todos los agentes que de alguna manera se
benefician del turismo. Puntos de informacién completos y accesibles, servicios de
valor afadido disponibles en los hoteles, informacién de calidad en recintos
historicos o sistemas de apoyo en rutas por la naturaleza son algunas de las lineas
a las que pueden contribuir las eTIC y sobre las que se pueden imaginar servicios
que sin duda atraeran cada vez mas a un turismo mas sostenible y de mayor
calidad.

En cuanto al nivel de inversién y uso de las eTIC en el sector hotelero espafiol,
existe una clara diferencia entre los grandes establecimientos y grupos hoteleros y
las pequefias y medianas empresas; mientras que en las primeras, el grado de
informatizacién y uso de las nuevas tecnologias es elevado, siendo incluso muchas
empresas innovadoras en el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas, en las
segundas apenas si disponen de soluciones tecnolégicas para cubrir sus
necesidades basicas como aplicaciones de gestion interna (recepcion, facturacion,
contabilidad), pagina web y uso del correo electrénico.

Ante esta situacion, resulta clara la necesidad de un cambio en el modelo de
negocio hotelero en nuestro pais; los factores tradicionales de éxito espafoles, ya
no resultan tan competitivos y el incremento de los costes entre otros aspectos
afecta directamente a la rentabilidad y puede impactar en la calidad de los servicios

10 Referencia web: http://www.mesadelturismo.com
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ofertados. Esta diversidad de factores, supone un reto a la hora de mejorar la
actuacion de las eTIC dentro de un sector sin duda de vital importancia para el
correcto desarrollo de la economia espafiola.

Por otro lado, es importante revisar también los datos relativos al nivel de
inversion y uso de las eTIC en el sector de las Agencias de Viaje. Cabe destacar en
primer lugar que pese al bajo nivel de reconversion de las agencias de viajes
(aproximadamente un 5,7% del total de las empresas segin datos del 2003), mas
de un 50% de estas empresas, llevan a cabo estos procesos de renovacidn como
consecuencia de su adecuacion a las nuevas tecnologias, lo que deriva claramente
en un notable incremento en la inversion realizada en todos los ambitos
relacionados con las nuevas tecnologias: implantacion, formacién, desarrollo,..., que
se puede ver reflejado en el siguiente grafico.

Otros
No se ha realizado inversion

Reciclaje de los frabajadores

Mayor formacion de los
trabajadores

Nuevas tecnologias
Ampliacion de plantilla

Ampliacion de instalaciones

Ampliacion de la oferta de
productos y/o servicios

Publicidad

50 100 150 200 250

o

Figura 20 — Inversiones realizadas por las Agencias de viajes en el periodo 2001-
02, en millones de €. Fuente: UNAV.

Estos datos son susceptibles de una doble lectura, ya que por un lado es
importante la conciencia del sector de la necesidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias, como herramienta de progreso y evolucién, aunque por otro lado es
necesario promover este desarrollo no s6lo como una necesidad de la empresa para
evitar perdidas de rentabilidad, alta competencia,..., sino como una herramienta
para el desarrollo del sector.

De forma mas concreta, el efecto de las eTIC en el sector de las Agencias de
Viaje, esta considerado por la gran mayoria de los agentes involucrados en el
mismo como positiva. Una medida del uso de las eTIC dentro del sector permite sin
lugar a dudas analizar el uso y adaptacion de las Agencias de viaje a las nuevas
tecnologias. En el siguiente gréafico se recogen datos relativos al afio 2000 (los
ultimos disponibles).
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Redes de area local
Centralita telefdnica instalada
Centro de atencidn de llamadas
Telefonia mévil para uso de la empresa
Mensajeria vocal
Senvicio buscapersonas

Buzdn para faxes

Serv. de telefonia mavil en gr. cemrado de
usuarios (trunking)

Circuilos de transmision de datos alquilado

Algiin tipo de transmision de datos mediante
lelec.

Correo electronico

Conexidn a Intemet

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Figura 21 — Porcentaje de empresas que hacen uso de las diferentes tecnologias.
Fuente: UNAV.

En un plano mas general, a nivel nacional en lo que se entiende como sector del
Turismo, cabe destacar que dada su relevante contribucién al PIB y al empleo en
Espafia y su importancia estratégica, es importante propiciar y contribuir al
crecimiento econdmico y competitividad de este sector. En este sentido existen
medidas como la Accion Estratégica de Tecnologias Turisticas, incluida dentro del
Plan Nacional de I+D+i (2004-2007), en la que se analizan las barreras y retos
existentes en el sector, incentivando que dentro del marco de este Plan Nacional,
se propicien lineas de investigacion cientifica y tecnolégica y de apoyo a la
innovacién, que se centren en el analisis de la competitividad y el crecimiento
economico del sector. Sin duda alguna una parte fundamental para lograr este
objetivo radica en delimitar claramente los agentes participantes del sector.

Asi, las caracteristicas actuales de la demanda turistica, como son la
estacionalidad o los cambios en los procesos de intermediacién, unido a un entorno
mas competitivo, cambiante y exigente en el que operan las empresas turisticas,
implican que el mantenimiento de su competitividad no puede desligarse de la
innovacion y de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

Los pilares fundamentales de esta Accién Estratégica son: el andlisis de la
competitividad del sector turistico, el desarrollo e implantacion de Instalaciones
Tecnolégicas de Demostracion de soluciones avanzadas integradas en empresas e
instalaciones turisticas, el estudio del impacto medioambiental de las actividades
turisticas y el analisis de los procesos de gestion de la informacion en el sector.

Esta Accién Estratégica, se apoya en otros planes relacionados con el sector
como son el Plan de Innovacién Tecnolégica en Alojamientos (PITA)' o el Plan
Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE 2000)*2.

El PITA, supone una iniciativa promovida por la Secretaria General de Turismo,
que gestiona SEGITUR y en la que colaboran la CEOE, CEHAT, FEHR y ASETUR. El
plan se puso en marcha en septiembre de 2003 con el objetivo de conseguir que el
75% del sector alojamientos tuviera presencia en Internet a mediados del 2005.
Este plan preveia inicialmente la creacion gratuita de 4.500 paginas a hoteles de 1,
2 y 3 estrellas, hostales y casas rurales.

Por su lado el PICTE 2000, se basa en la necesidad que tiene el sector turistico
espariol de basar su posicion de liderazgo en la calidad, definiendo su politica, sus
estrategias y objetivos, de manera auténoma y por delante de sus competidores,

1 Referenciaweb: http://www.spain.info/pita/
12 Referenciaweb: http://www.mcx.es/turismo/picte2000/
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constituyéndose como punto de referencia. Este plan sintoniza con los esfuerzos
que tanto el sector empresarial como las administraciones publicas estan haciendo
en esta uUltima década, lo que constituye la respuesta adecuada a las tendencias de
globalizaciéon e integracion vertical y horizontal que el sector turistico mundial esta
desarrollando.

El principio estratégico de esta accion, se desarrolla en programas concretos,
que pretende abarcar las principales areas de actuacion para dar respuesta a los
retos del turismo espafiol en el futuro inmediato y a medio plazo, cubriendo el
periodo 2000-2006. En este sentido el apartado 5 de este plan recalca que la
innovacion tecnolégica, en sus diversas aplicaciones, constituye la punta de lanza
de la evolucién del turismo espafiol

3.3.Andlisis de experiencias previas de clasificacion

El primero de los modelos de clasificacion del sector del turismo corresponde a
la estructura de datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a
través de la Encuesta Anual de Servicios, de la que forma parte el sector del
turismo. En esta encuesta, aparte de los datos estadisticos aportados, es posible
encontrar una clasificacion por sectores y subsectores dentro de lo que se
denomina la agrupacién de servicios de turismo, que parte, a su vez, de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). La tabla siguiente resume
estas actividades englobadas en el turismo.

Sectores de actividad Subsectores de actividad

Hoteles y hostales (CNAE 551)
Campings y otros tipos de
hospedajes (CNAE 552)
Restaurantes (CNAE 553)
Establecimientos de bebidas (CNAE
554)

Comedores colectivos y provision de
comidas (CNAE 555)

Agencias de viajes (CNAE 633) Agencias de viajes (CNAE 633)
Transporte por ferrocarril (CNAE
601)

Metro (CNAE 60211)

Transporte urbano e interurbano por
autobus (CNAE 60212, 60213,
60214, 6023)

Transporte por taxi (CNAE 6022)
Transporte maritimo de viajeros
(Parte de CNAE 61)

Transporte aéreo de viajeros (Parte
de CNAE 62)

Tabla 9 - Sectores y subsectores de la agrupaciéon de servicios de turismo.

Hoteles y establecimientos hoteleros
(CNAE 551,552)

Restauracion
(CNAE 553,554,555)

Transporte de viajeros
(Parte de CNAE 60, 61y 62)

Como ya se ha comentado anteriormente el objeto de este informe es el de
abordar los apartados relativos a Hoteles y Alojamientos y a Agencias de viajes, de
modo que los apartados de Restauracidon y de Transporte de viajeros, asi como el
de Ocio, que no aparece reflejado entre los datos de la Encuesta Anual de Servicios,
Nno se van a considerar.

El valor de esta clasificacion, desde el punto de vista de las eTIC, es
comprender que existe una divisidon en subsectores que es dependiente del tipo de
usuario (de la demanda) a la que va dirigida. Esto es caracteristico de los sectores
de servicios, en contraposicion a los sectores industriales como el considerado
anteriormente. En cualquier caso, esta primera clasificaciéon no arroja mucha luz
sobre cémo puede afectar la incorporacion de las eTIC al sector del turismo.
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La siguiente clasificacion que pudiera ser de interés también forma parte de otro
de los trabajos del INE, la Cuenta Satélite del Turismo de Espafa (CSTE). El origen
de esta cuenta reside en la dificulta de efectuar una medicibn econdémica de la
importancia del turismo con la clasificaciéon de actividades al uso, ya que por un
lado afecta a varias de ellas constituyendo lo que se denomina un sector o actividad
transversal y por otro resulta dificil delimitar con precision su ambito de influencia.
Por ejemplo, aunque el ndcleo basico de los gastos realizados por los turistas es
facilmente identificable y mensurable, ya que se concentra en servicios como los de
alojamiento, transporte, agencias de viaje,..., los gastos realizados, en la practica
pueden abarcar un nimero mucho mas amplio de productos y materializarse en
casi cualquier tipo de bien o servicio disponible.

La CSTE puede describirse como un conjunto de cuentas y tablas, basado en los
principios metodoldgicos de la contabilidad nacional y, que presenta los distintos
parametros econdmicos del turismo de manera interrelacionada para una fecha de
referencia dada. Sus objetivos principales son proporcionar una medicion completa
de la relevancia econdmica del turismo en Espafia, a través de indicadores
macroeconémicos como la aportacién del turismo al PIB, la produccién o la
demanda, proporcionar informacion que resalte el papel del turismo como
generador de puestos de trabajo, ofrecer datos de la relevancia del turismo en el
equilibrio de la Balanza de Pagos de Espafia, obtener estimaciones regionales (dada
la importancia de la actividad turistica para las comunidades auténomas), reflejar la
magnitud de las inversiones en capital productivo ligadas a la actividad turistica
espariolas, y caracterizar las estructuras de produccién y/o costes de las industrias
turisticas. Son precisamente estas dos Ultimas caracteristicas la que la hacen
interesante para el propdsito de este documento.

Las dos siguientes tablas reflejan tanto los productos como las actividades
caracteristicos del turismo que aparecen en la CSTE.
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Productos |

1. Servicios de alojamiento

1.1Hoteles y otros servicios de alojamiento

1.2Servicios de segundas viviendas por cuenta propia o de forma gratuita

2. Servicios de provision de alimentacion y bebida

3. Servicios de transporte de pasajeros

3.1Servicios de transporte interurbano por ferrocarril

3.2Servicios de transporte por carretera

3.3Servicios de transporte maritimo

3.4Servicios de transporte aéreo

3.5Servicios anexos al transporte de pasajeros

3.6Alquiler de bienes de equipo para el transporte de pasajeros

3.7Servicios de mantenimiento y reparacion de bienes de equipo para el
transporte de pasajeros

4. Servicios de las agencias de viajes, operadores turisticos y guias turisticos

4.1Servicios de agencias de viajes

4.2Servicios de operadores turisticos

4.3Servicios de informacién turistica y de guias turisticos

5. Servicios culturales

5.1Desarrollo artistico

5.2Museos y otros servicios culturales

6. Servicios recreativos y otros servicios de entretenimiento

6.1Deportes y servicios deportivos recreativos

6.20tros servicios para la diversién y el recreo

7. Servicios turisticos diversos

7.1Servicios financieros y de seguros

7.20tros servicios de alquiler de bienes

7.30tros servicios turisticos

Tabla 10 — Lista de productos caracteristicos del turismo descritas en la Cuenta
Satélite de Turismo de Espafia. Fuente: INE

| ACTIVIDADES |
1. Hoteles y similares
2. Segundas viviendas en propiedad (imputado)
3. Restaurantes y similares
4. Servicios de transporte de pasajeros por
ferrocarril
5. Servicios de transporte de pasajeros por
carretera
6. Servicios de transporte maritimo de pasajeros
7. Servicios de transporte aéreo de pasajeros
8. Servicios anexos al transporte de pasajeros
9. Alquiler de bienes de equipo de transporte de
pasajeros
10. Agencias de viajes y similares
11. Servicios culturales
12. Servicios de actividades deportivas y otras
actividades de recreo

Tabla 11 — Lista de actividades caracteristicas del turismo segun la CSTE. Fuente:
INE

Con respecto a la utilidad de esta clasificacién para el impacto de las eTIC en el
sector del turismo se puede decir otra vez que, aunque tiene un mayor desglose de
actividades que la anterior, no permite conocer el efecto que las eTIC pueden tener
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en el sector. Sin embargo, si conviene conservar su aproximacion para garantizar
que las mediciones econdmicas de la clasificacibn que se propone en este
documento conserva la coherencia con la CSTE.
En cualquier caso, la conclusion final de este apartado es que no existe ninguna

clasificacion disponible en el ambito del turismo que facilite una visidon del impacto
de las eTIC en el mismo.

3.4.Consideraciones sobre la propuesta de clasificacion

La propuesta de clasificacion que se presenta se basa en los siguientes criterios
fundamentales:

e que tenga en cuenta de forma completa la influencia de las eTIC en el sector
del turismo y permita entender las diferentes formas en las que se
manifiesta, tipificandolas,

e que sea compatible y comprensible desde la perspectiva del propio sector
del turismo y, por consiguiente resultar “cercana” a los profesionales y a las
empresas de este sector,

e que, al mismo tiempo, pueda ser una “extensién” que encaje con la actual
clasificacion del sector eTIC,

e que mantenga la coherencia estadisticas de las mediciones econémicas de
ambos sectores,

e que permita identificar como las estructuras de valor de ambos sectores se
mezclan y que esta aproximacion pudiera ser metodoldégicamente Util para el
estudio de otros sectores de tipo servicios,

e que pueda evolucionar (crecer y ampliarse) sin necesidad de modificar los
principios béasicos que la sustentan, y, finalmente,

e que sea lo suficientemente detallada para permitir una aplicacion préactica de
la misma.

También hay que sefalar que, con respecto a la aplicacion de estos criterios, se
ha considerado una clasificacion de actividades, y no de modelos de negocio o de
ciclo de vida del producto o servicio, que serian dimensiones adicionales a esta
clasificacion.

El punto de partida para establecer la clasificacion es la identificaciéon de los
agentes involucrados en cada una de las areas de actividad mencionadas, Hoteles y
Alojamientos y Agencias de Viajes, dentro de la estructura de valor del sector del
turismo que a continuacidn se presenta.
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Distribuidores Actividades y Servicios para el cliente

Hoteles y Alojamientos
Touroperadores Hoteles, Casas Rurales, Campings,...

Mayoristas Restauracion
Restaurantes, Bares, Cafeterias,...

SR Empresas de actividades turisticas, deportivas y culturales

Paseos a Caballo, Rutas en bicicleta, Deportes acuaticos, Rutas gastrondmicas, Visitas guiadas, Excursiones...

W

Congresos, Museos, Edificios culturales, Teatros

Ventas directas Playas, Balnearios, Centros de interpretacion de la naturaleza, Parques naturales,...
(Internet)

Centrales de reservas

Organizadores
de congresos

Establecimientos de venta de recuerdos y productos tipicos

INFORMACION Movi SAS DE APOYO LOGISTICO
Oficinas de Turismo Trans| mpresas de trabajo temporal
Aerop presas de sistemas de calidad
Estaciones de tral de contabilidad y servicios financieros
Coches d resas de consultoria y marketing

Actividades y Servicios de apoyo

Figura 22 — Estructura de valor del sector turismo y localizacion de los agentes del
estudio.
Fuente: Elaboracion propia

Esta estructura de valor permite situar la relacion entre las dos actividades del
turismo que se consideran y separar las partes relativas a actividades y servicios
directamente utilizables por el cliente, de la parte de distribucion y de las
actividades y servicios de apoyo. Ademas entre las dos actividades existen
diferencias notables, particularmente con respecto a su modelo de negocio. Por otro
lado, es importante resaltar que en ambos casos la generacion de servicios,
requiere de unas infraestructuras fisicas y de recursos eTIC especificos.

La relacion entre ambas actividades también puede visualizarse a lo largo del

ciclo de vida de un servicio genérico de turismo, tal como muestra la siguiente
figura.
Estancia

Agencias de Viaje Hoteles y Alojamientos |

Restauracion

Comercializacion y

Distribucion de  — Transporte —> Alojamiento — Transporte — Servicios post-venta
Servicios Turisticos

Viaje al destino Yuelta a la regién emisora
Servicios
asociados

Figura 23 — Proceso de negocio relativo a la provision de servicios turisticos y
situacion de los agentes de estudio. Fuente: elaboracion propia.

Esta segunda aproximacion, permite una vision general del turismo (y las eTIC)
entendido de una forma genérica como el conjunto de elementos (personas,
organizaciones y actividades de diferente naturaleza) que participan, tienen lugar e
interaccionan de diferentes maneras en espacios geograficos formados por regiones
emisoras, de transito y destinos turisticos.
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Otro de los aspectos que es necesario considerar para establecer una
clasificacion de impacto eTIC en el turismo es el de distinguir, por un lado, los
aspectos mas cercanos al funcionamiento interno de los agentes que prestan los
servicios, y por otro, las eTIC involucradas en el uso y disfrute del propio usuario de
estos servicios, teniendo siempre en cuenta que ambos aspectos tienen
necesariamente puntos en comun. Considérese como ejemplo, la provision de
servicios de hosting que una determinada agencia de viajes solicita para su pagina
web a la que accedera a través de internet un usuario que este buscando una
oferta cualquiera para realizar un viaje. En este caso las eTIC de uno y otro
apartado necesariamente tienen un nexo comun, tal como muestra la figura
siguiente.

Oferta de servicios

Canal de
comunicacion

Demanda de servicios

Figura 24 — Esquema de relacién de servicios turisticos entre el usuario y el
proveedor.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se consideran separadamente las actividades de Hoteles /
Alojamiento y Agencias de Viaje con respecto a sus procesos de negocio, dentro de
los que, en su mayor parte, pueden intervenir las eTIC

En el caso de los Hoteles y Alojamientos, el diagrama siguiente muestra el
proceso de generacion de servicios involucrado.

Procesos de
Servicios L, Realimentacion
Post-venta Gestion del
Conocimiento

Generacion y Salida de clientes
adaptacion de ||

infraestructuras

Alni

Captacion Recepcid Provisién

de clientes — de clientes ] de hugspedes de servicios F »
acturacion

Figura 25 — Procesos de negocio de Hoteles y Alojamientos. Fuente: Elaboracion
propia.

En el caso de las agencias de viaje, el siguiente diagrama identifica los
diferentes procesos de negocio involucrados, que determinaran las posibles zonas
de actuacion de las eTIC.

Adaptacion de Publicidad Procesos Procesos de
infraestructuras de venta Provision Realimentacion N Servicios
e [P y —> —> P —> - >
para la provision " y de servicio Gestion del Post-venta
‘o Promocion » e
de servicios Facturacion Conocimiento

Figura 26 — Procesos de negocio de las agencias de viaje. Fuente: Elaboracién
propia.

A partir de la discusién anterior es posible desarrollar una estructura para la
clasificacion del turismo (Hoteles/Alojamiento y Agencias de Viajes) en su relacion
con las eTIC.

En el siguiente diagrama se muestra coémo se ha combinado la horizontalizacion
de las eTIC (zonas comunes con varios sectores), con su utilizacion especifica
dentro del sector del turismo (y también similar para otros sectores de tipos
servicios), y por ultimo, con la aparicién de areas emergentes, de la que la relacién
con el entorno, no pretende sino ser un ejemplo destacado. Para ello se ha
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adaptado la clasificacion llevada a cabo del hipersector de las eTIC, y determinando
diversas zonas de actuacion de estas tecnologias, asi como otras zonas propias del

sector.
Sector X Sector Turismo Sector Y

Operacidn y provision de conectividad, servicios v aplicaciones eTIC

Figura 27 - Actividades eTIC que tienen lugar en relacién con el sector del turismo.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Partiendo de esta idea, en el siguiente grafico se han agrupado los a&mbitos de la
clasificacion en funcién del tipo de relacién entre eTIC y turismo. De esta forma se
pueden establecer una serie de apartados diferenciados.
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Sector Turismo

Zona 1:
Equipa-CiOHeS Sistemas y Equipos

v

eTIC genéricos

Zona 2:
_ Operacion y provision de
" conectividad, servicios y
aplicaciones eTIC

Zona 3:
eTIC en y para los procesos
especificos del turismo.

Operacion v provision de conectividad, servicios v aplicaciones eTIC

Zona 4:
eTIC de relacion con el entorno /
Areas emergentes

Figura 28 — Explicacion de las distintas zonas de division de las eTIC en el sector de
automocion. Fuente: elaboracion propia.

En la Zona 1, se agrupan los sistemas y equipos eTIC genéricos que son de
utilidad en el sector y que son comunes con otros sectores, sin perjuicio de que
requieran una cierta adaptacion a este sector.

La Zona 2 comprende las actividades relacionadas con la operacion y provision
de conectividad, servicios y aplicaciones eTIC y que, otra vez, pueden ser comunes
con otros sectores, sin perjuicio de que requieran una cierta adaptacion a este
sector. En esta zona podemos diferenciar las siguientes areas.

| ‘ﬂggm@wmmm@a de telecomunicaciones y i
audiovisual

Figura 29 — Detalle de la areas componentes de la Zona 2. Fuente: elaboracion
propia

La Zona 3 se refiere al desarrollo y uso de las eTIC en y para los procesos
especificos del turismo.
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En la Zona 4, por ultimo, se cubren aspectos emergentes en el desarrollo del
sector del turismo, donde las eTIC juegan un papel fundamental, mezcladas de
forma indisoluble con elementos propios del sector. En este apartado es posible

encontrar aspectos como la gestion del conocimiento o la mejora de la experiencia
de usuario mediante las eTIC.

3.5.Clasificacion propuesta

Se trata de una clasificaciéon en la que se distinguen tres niveles. El primero de
ellos comprende las diferentes zonas de relacion entre las eTIC y el turismo que se
han sefalado en el apartado anterior. Dentro de cada una de las zonas, se
encuadran una serie de areas, que conforman el segundo nivel. Estas areas, en
funcion de la zona a la que pertenecen, provienen tanto de la clasificacion del
sector eTIC, desarrollada en el informe “Andlisis y propuestas de delimitacion del
sector de la electronica y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”,
como de las clasificaciones del sector del turismo y los procesos de negocio que se
han revisado en apartados anteriores. A su vez, cada una de estas areas se divide
en actividades, que conforman el tercer nivel, y que tratan igualmente de reflejar la
realidad del sector del turismo en relacion con las eTIC en cada uno de los ambitos
especificos a los que se refiere.

La clasificacion se puede extender a niveles mas detallados (hasta dos niveles
mas en ciertas areas y actividades) en fases posteriores, aunque en este trabajo se
han considerado suficientes los tres niveles mencionados.

Para facilitar su uso practico, junto con la clasificacion final (que tiene formato
de listado en hoja de calculo de facil manejo y que se encuentra en fichero anexo),
existen campos adicionales de definicion de la actividad, ejemplos, comentarios y
criterios utilizados.

La tabla siguiente muestra la clasificacion propuesta.

| Zonas | Areas | Actividades
1 Sist(::‘mas y equipos eTIC
genéricos
1.1 Equipamiento electrénico
111 Cables, antenas y componentes de

interconexion

112 Sensores, detectores y equipos de

medida
1.1.3 Pantallas y dispositivos de presentacion
1.1.4 Terminales y dispositivos inalambricos
115 Orden_adores personales, componentes
y consumibles
1.1.6 Periféricos y equipos ofimaticos
1.1.7 Servidores
1.1.8 Sistemas de proceso de datos
1.1.9 Sistemas de almacenamiento
1.1.1 Sistemas para transacciones
0 comerciales
1.1.1 Equipamiento de audio
1
1.1.1 Equipamiento de video
2
1.1.1 Equipos de recepcion de television
3
1.1.1 Consolas de videojuegos y
(0] equipamiento electrénico de ocio
1.1.1 Equipamiento y sistemas de localizaciéon
1 y orientacion
1.1.1 Otro equipamiento electronico de
2 consumo
1.1.1 Sistemas de deteccion
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Equipamiento para

1.2 X .
comunicaciones
121 Cableado y despliegue de
T infraestructuras de conectividad
1.2.2 Equipos y sistemas de redes de acceso
Equipos y sistemas de red de
1.2.3
transporte
1.2.4 Equipos y sistemas de gestion de red
1.2.5 Terminales y centralitas telefénicas

1.2.6

Software y plataformas de aplicaciones
servicios

Obra civil y construccion

de redes
Integracion e instalacion
2.2 .
de sistemas
Operaciéon y provision de
>3 servicios dg _
telecomunicaciones y
audiovisual
2.3.1 Comunicaciones fijas
2.3.2 Comunicaciones moviles
2.3.3 Acceso a Internet
2.3.4 Audiovisual

2.5.1 Alojamiento web y correo electrénico
2.5.2 Disefio y desarrollo web

Plataforma de comercio y negocio
2.5.3 -

electrénico

2.5.4 Marketing interactivo
2.5.5 Intercambio electrénico de datos
2.5.6 Provision de aplicaciones remotas
2.5.7 Otros servicios telematicos

m N
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3.1 Hoteles y Alojamientos
3.1.1 Despliegue de infraestructuras
3.1.2 Promocién y publicidad
3.1.3 Gestion de negocio
3.1.4 Gestién de clientes
3.1.5 Venta y facturacion
3.1.6 Provision de servicios adicionales

Fidelizacién y relaciéon con
el cliente

Distribuciéon

Seguimiento y
monitorizaciéon on-line

Tabla 12 - Clasificacion propuesta para el sector del turismo. Fuente: Elaboracion
propia

3.6.Evolucién futura.

Diversos trabajos (OMT, WTTC) coinciden en sefialar que los tres vectores que
gobiernan la evolucién del turismo son: calidad, innovacion y sostenibilidad, tal
como muestra la siguiente figura. Evidentemente en todos ellos las eTIC juegan un
papel fundamental.



Innovacion
TIC
CRM
DS
Software CRS

Canales de distribucion
electrénicos
KIS
e-fol i s
Megocios vy

Incdstria

Sistema turistico

Dassr

Ulastinos

Estrategias ywventaja
competitiva ternative

Educaci SrdFar macién

' v Gastién del cambio  Turismao
Micro, pequefias v susterdsble
mediznas TURISMO .
empresas

// ndicadores sostenibilidad

Sostenibilidad

Foliticas publicas

Emprendedurisma
Agends 21

Cuenta Satelite

Calidad

Estadisticas

Ilaetic

Figura 30 — Ecosistema de actuacion de los factores primordiales en la evolucion del
sector del turismo. Fuente: Turismo en la sociedad de la informacion: modelos

emergentes. El entorno genera

|l3

Sin embargo, dadas las grandes diferencias existentes desde el punto de vista
de negocio entre las dos areas estudiadas, se extraen algunas lineas de evoluciéon

particulares dentro de cada area.

Siguiendo algunos de los trabajos de FUNDETEC, las lineas de evolucién de la
provision de servicios en el sector hotelero son:
e la fidelizaciéon y la gestidon de las relaciones con los clientes, donde tienen un
papel muy relevante los sistemas de informacion, de relacion con el cliente,

de gestion del conocimiento y de soporte a la decision,

e el marketing online (e-marketing), una herramienta que responde a los
cambios en los métodos de acceso a la informacién acerca de los hoteles y
alojamiento que los potenciales clientes utilizan,

e la gestibn de negocio que aumente la productividad y la competitividad,
particularmente en areas como la facturacion, el e-banking, el cobro de
clientes a través de pasarelas de pago, o la seguridad,

e la optimizacién del uso de los canales electrénicos de distribucién, para
mantener, por ejemplo, al dia el estado de reservas y de las tarifas y cupos,

el acceso a los servicios, y los tramites de reserva sin papeles,

e los portales de promocion turistica y los sistemas de gestion de destino,
necesarios para hacer llegar al cliente la informacion acerca de la oferta de

servicios existente,

e la conectividad en los alojamientos, asi como los servicios de valor afiadido
sobre los mismos (redes privadas virtuales, movilidad, ...),

e la provision de aplicaciones de valor afiadido relacionadas con el alojamiento
(check out, cobro movil, gestion de comandas, gestion de servicios de ocio,
gestion de tareas de mantenimiento,...),

e los sistemas de gestion integral (ERP-PMS), incluyendo los sistemas de
gestion del mantenimiento del hotel, la gestiéon de recursos humanos,
adaptacion de los sistemas de gestion al uso de nuevas tecnologias,

13 PEREZ, E.; RODRIGUEZ, M. E y RUBIO, F. (2003). Turismo en la sociedad de la informacién: modelos

emergentes. El entorno general. [articulo _en linea]. 2003. Fundaciéon Universitat Oberta de Catalunya

(UOQ).
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e la implantacion de sistemas domaéticos,
e el control y ahorro energético, y
e la seguridad técnica y de personas.
Con respecto a las agencias de viaje se puede sefalarl4 que sus lineas de
evolucion son:
¢ la transformacion de agencias de viaje en “consejeros” de viaje, aportando
informacioén la informacion valiosa para el viajero que le permita decidir y
hacer un plan a su medida,
e la integracion entre medios de transporte, alojamientos y otros elementos
del turismo para hacer una oferta completa al cliente, que éste no seria
capaz de manejar por si mismo

3.7.Conclusiones y propuestas de actuacion

Las conclusiones y propuestas de actuacion surgidas de la elaboracion de este
trabajo y de los estudios disponibles, en el ambito del turismo, y que pueden
suponer su continuacién, son las siguientes:

1. Desde el punto de vista espafiol existen importantes oportunidades
tecnoldgicas (y riesgos, caso de no aprovecharlas) en el ambito mezcla de
las eTIC y el turismo.

2. Para conocer en detalle la situacion actual, como punto de partida se
recomienda la elaboraciéon de un mapa de referencia de las eTIC en el sector
del turismo, que pudiera dar paso a la identificacion de aquellas areas donde
pueden surgir innovaciones de interés. Este mapa de referencia puede ser
elaborado por expertos de AETIC y del sector del turismo conjuntamente y
puede ser continuado con diversas acciones de formacion y presentacion de
propuestas de actuacion concretas.

3. Asimismo se recomienda la elaboraciéon de informes de vigilancia tecnolégica
en el ambito de las eTIC y el turismo que puedan servir para conocer
anticipadamente las tendencias en curso y los principales actores de las
mismas.

4. Como continuaciéon del estudio de oportunidades, se recomienda identificar
los procesos de estandarizacion mas relevantes para el &mbito de las eTIC y
del turismo (plataformas electrénicas y digitales, domética,...) y participar en
los mismos compartiendo este esfuerzo (y los resultados que se pudieran
obtener) entre las empresas interesadas.

5. Creacién de una plataforma de innovacién que integre especificamente las
eTIC aplicadas al sector del turismo con el propésito fundamental de acudir
a todas aquellas convocatorias de apoyo a la innovacion y a la difusién del
conocimiento que pudieran ser de interés. También serviria de foro de
debate de oportunidades, de relacion con las administraciones y de
canalizacion y revision de las oportunidades que se identifiquen.

6. En particular, como continuacion de lo anterior, se recomienda profundizar
en las oportunidades que significa el lanzamiento del FP7, realizando un
mapa de intereses reales del sector y de la investigacion espafola que se
pueda cruzar con los objetivos de este FP7.

7. Asimismo, puede ser conveniente estructurar las acciones de apoyo a la
innovacion entre eTIC y turismo siguiendo la estructura propuesta en el
informe, es decir, habria los siguientes tres tipos de acciones: a) de apoyo a
las eTIC para su extensiéon en sectores de servicios como el turismo; bl) de
desarrollos eTIC especificos para el turismo y aplicacién de las eTIC en las
actividades propias del sector; c) en ambitos emergentes que requieren una
mezcla inseparable de eTIC y procesos del sector del turismo.

8. Ademas puede ser interesante realizar (o complementar las existentes)
algunas acciones de difusion: realizacion de informes, estudios, jornadas,

14 Estudio de perfiles profesionales en tecnologias de la informacién en el sector de agencias de viaje”,
desarrollado por la Federacién Espafiola de Asociaciones de Agencias de Viajes (FEAAV), 1999.
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etc., que contribuyan a formar un estado de interés sobre las eTIC y el
turismo.

9. También se recomienda complementar la contabilidad existente para
conocer los pardmetros econdmicos y de innovacion relacionados con el
ambito de las eTIC y el turismo que pudieran servir para conocer su
importancia real, para conocer aquellos ambitos que son mas significativos
econdmicamente y para contribuir a la difusidon de su relevancia.

10. Emprender un “plan renove” de eTIC para el sector del turismo para dotar,
sobre todo, a los pequerfios hoteles - alojamientos de nuevas tecnologias.

11.La puesta en marcha de una plataforma de informacién eTIC para el sector
del turismo mediante la cual se pueda conocer en todo momento el estado
de la tecnologia aplicable y permita al sector buscar soluciones aplicables a
Su negocio, a la vez que requerir informacién sobre su uso y aplicacion.

12. Aumentar la disponibilidad de personal técnico especializado y formado en el
uso de las nuevas eTIC dentro de las empresas del sector.

Todas estas lineas de actuacion pueden llevarse a cabo de forma colaborativa
entre las instituciones que ya trabajan en este ambito, en particular y de forma no
exhaustiva, el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), AETIC, Sociedad Estatal de
Gestion de la Informacién Turistica (SEGITUR),...

66



Ilaetic

4. Una propuesta de analisis eTIC-innovacion de sectores econdmicos de
interés
El objetivo de este apartado es el de aportar una propuesta de medicion del
impacto de las eTIC en la innovacion de sectores de interés.

4.1.Propuesta de metodologia

Siguiendo las metodologias habituales en la UE para la medicion de la
innovacion'®, se ha optado por hacer uso de "gréaficas de radar”, que permitan
observar graficamente las variables cuantitativas y cualitativas de un cierto sector
en comparacion con unos valores medios.

Asimismo se propone elaborar dos gréaficas resumen, por un lado un “indice
agregado de atractivo eTIC” para valorar el interés de un cierto sector con respecto
a la innovacién eTIC y por otra parte un “perfil eTIC-innovacién” del sector sobre
los modos de uso de la misma en relaciéon con las eTIC en el sector en cuestion.

Indice agregado de atractivo eTIC

La obtencién de este indicador a partir del analisis de diferentes variables
propias de cada sector, permitird analizar las posibilidades de cada sector en
relacion con el desarrollo de las eTIC. Este factor se haya a partir del analisis de las
cuatro variables primarias que se listan a continuacioén:

A. Variables Cuantitativas del Sector

B. Variables Cualitativas del Sector

C. Variables Cuantitativas de las eTIC en el Sector

D. Variables Cualitativas de las eTIC en el Sector

Igualmente para obtener un valor estimado de estas cuatro variables primarias,
se trabaja a partir de otras variables secundarias. Una primera propuesta sobre
estas variables secundarias es:

~ ~
1. Pesoenel PIB 1. Consume TIC
2. Empleo - , J 2 twesionTic
A < % DD(%delaactividad dedicadaa |+D) C. 3. Proyectos: PROFIT, VIl PM,..
4. Alternativas: Intensidad en innovacion, 4. Emplea TIC en el sector
Gasto total Consumae intermedio, Inversidn \_
\. total,... " 1.  Existencia de Plataformas, de relaciones
~ TIC-sector en la biisqueda de intereses
1 Homogeneidad comunes
B. < 2 Grado de accionabilidad D _< 2. Madurez, estadio de desarrollo de dichas
3 Tamaiio medio de la empresa . plataformas (Grado de implicacidn,...)
4. Formacidn de la empresa 3.  Existencia de ambitos emergentes de
- interés

\_ 4, Formacion TIC

Figura 31 — Variables secundarias para la obtencion del Indice agregado de
atractivo eTIC. Fuente: elaboracién propia.

Para obtener el valor de cada una de las variables primarias, es necesario hacer
notar que no todas las variables secundarias requieren participar de la misma
manera en este valor, de modo que es posible utilizar una serie de pesos relativos
de cada variable secundaria dentro de la variable primaria, de modo que la formula
de célculo del valor de una variable primaria es la siguiente:

Vo= PVt PV, + PV + PV,

De este modo se obtiene un valor escalado de cada una de las variables
primarias tal y como se detalla en la siguiente figura:

15 Ver Merit (2005)
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43%0

Figura 32 - Ejemplo de obtencion del valor de la variable primaria A en funciéon de
las variables secundarias. Fuente: Elaboracién propia.

Igualmente cada una de las variables primarias puede tener una importancia
relativa diferente en el global del Indice agregado de atractivo eTIC, que
igualmente se calcula en base a la siguiente férmula:

Vindice_Agregado - pAVA + pBVB + pCVC + pDVD

Con lo que se obtiene finalmente un valor del Indice agregado de atractivo
eTIC, que permite medir de alguna manera el impacto de las eTIC en cada uno de
los sectores y que queda reflejado como ejemplo tipo en la siguiente figura.

Tndica =] regado da
atrective TIC

.

Figura 33 - Ejemplo de obtencion del valor del indice agregado en funcion de las
variables primarias. Fuente: Elaboraciéon propia.

Como se puede observar en las figuras a modo de ejemplo, en cada una de las
graficas aparecen dos trazos diferenciados, en lo que viene a ser una comparativa
del sector en cuestién (trazo azul), con una idea a nivel global de los sectores mas
relevantes dentro en el desarrollo de las eTIC en el panorama en cuestion (trazo
naranja).

Perfil eTIC-Innovacion

El otro indicador que se considera necesario para analizar en mayor profundidad
el impacto de las eTIC en cada uno de los sectores, se ha denominado Perfil eTIC-
innovacion. El perfil se compone de dos planos diferentes:

+ En el plano vertical se hace estudio de las fluctuaciones temporales

observadas en la inversion en TIC-innovaciéon en el sector, para determinar
su constancia, variaciones, nivel absoluto,..., y asi determinar el uso de las
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AETIC
mismas de forma estratégica o como medio a corto plazo de responder a
amenazas competitivas.

+ En el plano horizontal se estudia el caracter adoptador o modificador de TIC
existente en el sector en base a factores tales como el uso o consecucion de
patentes, por ejemplo.

Estratégica

Adoptadores TIC 77 Modificaclores TIC

Tactica
Figura 34 - Ejemplo de obtencién del perfil eTIC-Innovacion. Fuente: MERIT y
elaboracion propia.
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5. Conclusiones generales

Las eTIC se han convertido en los elementos clave del desarrollo de soluciones
de interés de los usuarios (la innovacion entendida en sentido muy amplio) en
sectores como la automocién (ejemplo de sector industrial) y el turismo (ejemplo
de sector de servicios).

Conocer como se integran las eTIC en cada uno de estos sectores, permite
comprender en mayor detalle los mecanismos de innovaciéon relacionados, su
relevancia econémica y las oportunidades a las que se vinculan.

A este respecto se puede decir que hasta ahora no existia una clasificacién o
taxonomia que cubra estos objetivos. Las clasificaciones que se presentan en este
trabajo son un primer intento en esta direccidn, sin perjuicio de que requieran un
mayor refinamiento o revisiones periédicas. En cualquier caso, son un punto de
partida para elaborar los correspondientes mapas de referencia tecnolégicos que,
otra vez, deben ser conveniente actualizados, incluyendo los principales actores
relacionados con cada una de las tecnologias relevantes.

Desde el conocimiento de la participacion tecnologica (de las eTIC) se puede,
entonces, partir para construir estructurada y ordenadamente todos los elementos
que contribuyen a la extension de una cultura de innovaciéon: plataformas de
investigacion, acciones de formacion, difusion e informacién, acciones de apoyo
institucional y participacion en proyectos nacionales e internacionales de
investigacion, desarrollo e innovacion.

En definitiva, la elaboracion de clasificaciones ordenadas es la base de la
comprension de los fendmenos de innovacion y de la construcciéon de las iniciativas
que los animen.
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Anexo |. Actividades en curso y organizaciones relacionadas con las
mismas.

Automocioén

SERNAUTO y el Observatorio Industrial del Sector de Fabricantes de
Equipos y Componentes para Automocion.

SERNAUTO es la Asociacion Espaiola de Fabricantes de Equipos y Componentes
para Automocién. Fue fundada en 1967, representando los intereses de los
asociados ante la Administracion y las Instituciones publicas y

privadas.

Se trata de un punto de referencia para discutir los asuntos P
que afectan al sector y sirve igualmente como punto de
encuentro de las empresas del sector. 0

En este ambito, se encuentra el trabajo del Observatorio
Industrial de Fabricantes de Equipos y Componentes para
Automocién, en el que participa de forma activa SERNAUTO, m
junto con otras asociaciones como la Federacion de Industrias Asociacion Espanela
del Metal Construcciéon y Afines de UGT (MCA-UGT), la de Fobricontes de
Federacion Minerometallrgica de CC.00., la Federacion  Equiposy Compenentes
Espafiola de Entidades de Innovacioén y Tecnologia (FEDIT) y para Automavil
por parte de las Administraciones Publicas, el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que
coordina el funcionamiento del Observatorio, lo que supone una clara apuesta por
avanzar en desarrollos normativos que permitan mejorar la flexibilidad del sector.

El Observatorio es un foro de encuentro permanente y una herramienta
fundamental para el andlisis del sector, capaz de sistematizar la recogida de datos y
procesar la informacién obtenida. Sus resultados y perspectivas, influyen de
manera notable en la implantacion de nuevos elementos de innovacién y sistemas
estratégicos que mejoren la competitividad de las empresas y con ello aseguren el
futuro del sector.

El Observatorio destaca como necesidades basicas, impulsar la oferta formativa
especifica para el sector; potenciar las actividades de 1+D, y mejorar los sistemas
de promocién de la internacionalizaciéon del Sector, y lleva a cabo diversidad de
analisis del sector que facilitaran la mejor definicion de la futura politica industrial
para el sector.

Algunas de las conclusiones que se pueden extraer de los diversos trabajos de
este observatorio son las siguientes:

e La necesidad de disponer de una oferta formativa especifica para el sector,
adecuada a las actividades requeridas en I+D e industrializacion de
productos y procesos en los distintos niveles. Sobre este aspecto sera
preciso profundizar posteriormente con objeto de acercar dicha oferta
formativa a la realidad empresarial.

e Potenciar las actividades de I1+D+i en el sector, tanto en las empresas como
en los Centros Tecnoldgicos y Universidades, por considerarlo como factor
clave para aumentar la competitividad del sector de componentes de
automocion. Esto se conseguird mejorando los futuros planes de ayudas, asi
como agilizando y simplificando la tramitacién tanto de dichas ayudas como
de las deducciones fiscales por actividades de I+D+i. Ha de tenerse en
cuenta que un elevado porcentaje de empresas de este sector son PYMES.

e Mejorar los sistemas de promocion de la internacionalizacidon del sector, en
su doble faceta de busqueda de nuevos mercados e implantacion de
instalaciones productivas en otros paises, por considerarla como un aspecto
clave de la supervivencia del sector espafiol de componentes de automocion.
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e En el ambito del empleo, este sector que habitualmente es generador neto
de puestos de trabajo, viene observandose una ralentizacién en los ultimos
tiempos, si bien el empleo que actualmente se crea es de mayor
cualificacion, lo que debe valorarse positivamente y abunda en la necesidad
de disponer de programas formativos adecuados. Por otra parte para
adaptarse a los ciclos productivos es preciso avanzar en desarrollos
normativos que permitan mejorar la flexibilidad.
Sin lugar a dudas tanto los analisis de la situacién actual, como los diferentes
trabajos de prospectiva y estudio de tendencias del sector, suponen una
herramienta para definir mejor la politica industrial para el sector.

ANFAC

En 1977 se constituyd formalmente la Asociacion Espafiola
de Fabricantes de Automoviles y Camiones (ANFAC).

Desde el primer momento y tomando el testigo de ’ I,
entidades anteriores, ANFAC se configur6 como una
asociacion profesional con el objeto de defender y representar an a C
los intereses de todos los fabricantes establecidos en Espafia,
dentro de los intereses generales del pais.

ANFAC es una asociacién sin animo de lucro que tiene por
objeto fomentar el adecuado desarrollo del Sector de
Automocién en Espafia, y colaborar en la defensa de sus
intereses peculiares, promoviendo la colaboracién entre los fabricantes asociados
en los aspectos técnicos, econémicos, sociales, financieros y en cuantos otros se
consideren necesarios para el progreso armoénico del sector. Para ello, asume la
representacion y gestion colectiva de sus miembros asociados ante el
Administracion y ante toda clase de entidades e instituciones publicas y privadas.

FITSA

FITSA es la Fundaciéon Instituto Tecnoldgico para W FItSH
la Seguridad y el Medio Ambiente del Automavil. ey

Es una entidad sin animo de lucro, que ayuda a
coordinar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y undacion Instituto Tecnolégico
formacion profesional en los aspectos para la Seguridad del Automaov
medioambientales y de seguridad relacionados con el
vehiculo.

Pretende ser la entidad de referencia nacional que aglutine, coordine y potencie
las diferentes actuaciones de investigacion del automovil en estas areas.

La misién de FITSA es la promocién y coordinaciéon de la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico, la innovaciéon y la formacion de profesionales en los &mbitos
de:

e La seguridad activa y pasiva del vehiculo,

e Su eficiencia energética y medioambiental,

e Sus relaciones con el entorno econémico y social

Ha sido creada por ANFAC; SERNAUTO Y AECA-ITV, como patronos fundadores,
con el apoyo de la Administracion del Estado y su Patronato lo forman actualmente
instituciones (patronos natos).

e ANFAC; SERNAUTO y AECA-ITV

e Del MITYC: Direccién General de Desarrollo Industrial; Subdireccion General

de Calidad y Seguridad Industrial y Subdireccion General de Analisis de
sectores.

e De la Direccion General de Trafico; Direccion General, Observatorio Nacional

de Seguridad Vial y Subdireccion General de Gestion de Trafico y Movilidad.

e Del MEC: Direccion Gral. de Politica Tecnoldgica.
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Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) es una asociacion
privada sin animo de lucro encaminada a ser un centro de .T i
Innovacion y Tecnologia (segun Real Decreto de 1996) cuyo I
principal objetivo es mejorar la competitividad, eficiencia y la ;110 tecnolégico hotelero
calidad de todo el sector hotelero.

Este proyecto parte de la voluntad de la Confederacion Espafola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), de dar respuestas practicas y eficaces a las
necesidades de sus empresas.

La CEHAT, como patronal del sector hotelero de ambito nacional, representa a
46 asociaciones de toda Espafia que engloban 8.700 establecimientos hoteleros con
1.400.000 plazas hoteleras y da empleo a 178.000 personas.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero es de caracter permanente y su sede se ubica
en Madrid, con el fin de potenciar la industria hotelera y mejorar la competitividad y
eficiencia del sector en todo el ambito nacional, aunque también tiene una
ineludible proyeccion internacional.

El ITH esta integrado por un equipo humano que trabaja para y por los
intereses de los hoteleros, buscando soluciones practicas a los problemas del dia en
su gestion.

Las areas de actuacion del ITH son:

e Arquitectura y Construccion; Aportando asesoramiento tecnoldgico sobre
materiales, estructuras y disefio de espacios para el aprovechamiento
eficiente de

e Infraestructura e Instalaciones; Contribuyendo con los medios técnicos
necesarios para optimizar su rentabilidad, operatividad y eficiencia.

¢ Medio ambiente y Energia; Implementacion de buenas practicas para
interactuar respetuosamente con el medio ambiente.

e Procesos y Gestion; Disefo de estructuras organizativas que faciliten la
gestion del producto hotelero y optimicen los procesos.

e Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; Agilizar la accesibilidad de
los consumidores a los productos hoteleros.

e Seguridad y salud; Creando los protocolos necesarios para salvaguardar la
seguridad de empleados y clientes.

SEGITUR

La Sociedad Estatal de Gestion de la Informacion
Turistica, S.A. (SEGITUR) nace a finales de 2002 como
instrumento de enlace entre las nuevas tecnologias y la : I
promocion turistica. La mision de SEGITUR es el desarrollo de las nuevas
tecnologias relacionadas con el turismo, asi como potenciar el uso de las mismas
entre los actores del sector con el objetivo de afianzar la posicion de liderazgo que
Espafia ocupa en el mundo como destino turistico.

Para ello, SEGITUR complementa mediante el uso de las nuevas tecnologias la
labor de Turespafia en la promocion y comercializacion del turismo espafiol en el
extranjero, como es el caso de la gestiéon del portal de turismo de Espafia,
www.spain.info. Alrededor de esta plataforma, SEGITUR desarrolla iniciativas
estratégicas para aumentar la visibilidad de la marca Espafia y aportar fiabilidad y
calidad a la imagen que el turista percibe online.

AEDAVE

AEDAVE es la Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes
Espafiolas.
Se constituy6, al amparo de la Ley 19/1977, el dia 22 de febrero
de 1979. AEDAVE
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Esta asociacion trabaja en el ambito nacional desde su constitucién con una
autonomia econdmica y administrativa, y sin ningun fin lucrativo o politico.

Su funcionamiento viene determinado por los Estatutos aprobados al efecto, el
Cdédigo de Conducta Profesional, y por las disposiciones legales vigentes, que le
sean de aplicacion.

Aedave es miembro de las siguientes organizaciones: C.E.O.E. (Confederacién
Espafiola de Organizaciones Empresariales), O.M.T. (Organizacion Mundial de
Turismo), F.U.A.A.V. (Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes),
E.C.T.A.A. (Agrupacion Europea de Asociaciones de Agencias de Viajes), C.O.T.A.L.
(Confederacion de Organizaciones Turisticas de América Latina), C.A.A.V.E. (Capula
Asociativa de Agencias de Viajes Espafiolas)

Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)

UNAV es una Unién Empresarial de Agencias de Viajes, que actua
en todo el territorio espafiol. \

Se constituy6 en el mes de Noviembre de 1.977, lo que la convierte "__
en la Asociacion decana del sector de Agencias de Viajes.

Esta integrada en la actualidad por 240 miembros, todos ellos empresas
titulares de establecimientos de Agencias de Viajes y sus sucursales, contando con
un total de 900 puntos de venta. También existen miembros adheridos, dandoles
tal denominacion a las personas naturales o juridicas, relacionadas con el turismo,
simpatizantes con esta Asociacion y con decidido propdésito de colaborar con UNAV
a fin de potenciar la calidad y condiciones de la prestacion de los servicios de viajes
que el consumidor demande.

Goza de absoluta autonomia econdmica y administrativa. Su finalidad es
exclusivamente profesional, sin ningun animo de lucro y sin intereses politicos de
signo alguno.

UNAV fue parte esencial en la fundacion de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Agencias de Viajes (FEAAV), que pretende consumar la unificacion
del sector, mediante la integracibn en la misma, de todas las asociaciones
espafolas.

Federacion Espafola de Asociaciones de Agencias de _
Viajes (FEAAV) @\@mm%

La Federaciéon Espafiola de Asociaciones de Agencias de
Viajes es una Organizacion de ambito nacional, formada
actualmente por 17 Asociaciones Empresariales de Agencias de FE KI\AV
Viajes de diferentes a&mbitos geograficos, que decidieron unirse
para defender sus intereses y luchar por la consecucién de %mg,ow\“
objetivos comunes. Ademas cuenta, como miembros adheridos,
con: Air Europa, Atesa, Avis, Banco Popular, Coris, Elviaseg, Galileo Espafia, Grupo

Iris, Hotelga, Mundosocial, Patronato de Turismo de la Costa del Sol, Pipeline
Software, Renfe, Spanair, Taeds y Transmediterranea.

Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT)

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos @
Turisticos se constituyd el 1 de enero de 2004 fruto de la

., ., ~ CONFEDERALHIN ESPARTLA
fusién entre la Federacién Espafiola de Hoteles (F.E.H) vy la BE HOTELES ¥ ALOJAMIENTDS
Agrupacion Hotelera de las Zonas Turisticas de Espafia TiRGT
(ZONTUR) siendo su objeto la representacion, defensa vy
promocion de los intereses comunes de sus miembros en
todo lo relacionado tanto con el &mbito asociativo, como con el de los
establecimientos asociados.

La CEHAT agrupa a 52 asociaciones provinciales de hoteles, hostales, pensiones
y apartamentos turisticos, de interior, de costa peninsular, Baleares y Canarias. En
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definitiva, hoteles tanto de negocio como vacacionales, ademas de las principales

cadenas hoteleras y una serie de establecimientos hoteleros independientes, que
suman mas de 8.700 establecimientos, con cerca de 1.380.000 camas.

Asociacion Espafiola de Espertos Cientificos [ )
en Turismo (AECIT) AECIT

La  Asociacion Espafiola de Expertos ASOCIACION ESPANOLA DE
Cientificos en Turismo -seglin sus Estatutos- EXPERTOS CIENTIFICOS EN TURISMO

tiene caracter estrictamente técnico y cientifico,

carece de animo de lucro y no se adscribe a ninguna ideologia ni puede servir a
otros fines que los de investigacion, estudio y definicibn de ciencias y técnicas
vinculadas a la actividad turistica.

Los objetivos de la asociacién son entre otros:

a) El fomento y desarrollo de todos aquellos cauces que permitan la
consecucion de niveles elevados de cualificacion profesional y de desarrollo
tecnoldgico en la educacién y gestion turistica, y de excelencia en el sector
turistico.

b) La promocioén y desarrollo de actividades dirigidas a mejorar el nivel de
cualificacion de altos directivos gestores y técnicos superiores de entidades
publicas o privadas dedicadas a la actividad turistica.

¢) El intercambio de know-how turistico y la cooperacion técnica a nivel
nacional e internacional.

d) La mejora del entorno de informacién y conocimientos para la toma de
decisiones a alto nivel en la actividad turistica.

e) La sensibilizacién de la sociedad respecto a la importancia de la
investigacion para la actividad turistica.

f) La colaboracion y cooperacion con asociaciones e instituciones de naturaleza
similar

g) La coordinacion de actividades entre los miembros de la Asociacion.

h) Cualesquiera otros servicios o actividades que permitan mejorar o
desarrollar el objetivo basico de consecucion de la excelencia en el sector
turistico general.

Dentro de las acciones promulgadas por la AECIT, esta la de poner en marcha,
el Dentro de Informacién y Documentacion (CEDITUR), Poner en marcha un Centro
de Bibliografia y Documentacion sobre Turismo, excede en mucho al montaje de
una simple biblioteca. Las aportaciones al Turismo desde el mundo académico y de
la investigacion son recientes, dispersas, y se mueven mas en los circulos
empresariales y de la Administracion que en el de las Universidades y sus
ramificaciones editoriales.

En resumen, la ambigledad en el objeto de conocimiento, la dispersion, su
caracter practico e inmediato, su dificil localizacién, incluso su ocultismo, hacen
ardua y complicada las labores de busqueda, recopilacion y ordenacién de los
textos bibliograficos y documentales sobre turismo.

Consecuentemente, no creemos gque en este caso el problema que se nos
plantea sea, por tanto, la puesta en marcha de una biblioteca o hemeroteca, sino
lograr construir un sistema de busqueda, localizacién, captacion y reproduccion de
documentos referentes a turismo cualquiera que sea su forma y origen.

Hoy en dia una centro de documentacién tematico mas que una acumulaciéon de
libros y documentos con un gran salén de lectura donde poder consultarlos y
estudiarlos e, incluso, aplicando avances tecnoldgicos, reproducirlos, ha de ser un
lugar con fuerte componente virtual, donde se recibe, acumula, accede y
proporciona, mediante los mas avanzados soportes e instrumentos de
comunicacioén, una informacién de un campo de conocimiento previamente definido,
estructurada bajo unos criterios homogéneos y compartidos dentro de un amplio
ambito cientifico, bien delimitados y multivariantes.
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Anexo Il. Acrénimos

Automocion

General
CDTI Centro de Desarrollo Tecnoldgico Industrial
CEOE Confederacién Esparfola de Organizaciones Empresariales
eTIC Electrénica y Tecnologias de Ila Informacién y las
Comunicaciones
JRC Joint Research Centre
Maastricht Economic Research Institute on Innovation and
MERIT
Technology
PIB Producto Interior Bruto

ACEA Asociacion de Constructores Europeos de Automoviles

ANFAC Asoc_|a0|on Espafiola de Fabricantes de Automoviles vy
Camiones

ANIACAM Asoc_lacmn Nacional de Importadores de Automoviles,
Camiones, Autobuses y Motocicletas

BBDD Bases de Datos

DBA Digital Audio Broadcasting

DGT Direccidon General de Trafico

DSP Digital Signal Processor

DVvB Digital Video Broadcasting

ERTRAC European Road Transport Research Advisory Council

EUCAR European Council for Automotive R&D

FITSA Fundaciéon Instituto Tecnolégico para la Seguridad y el
Medio Ambiente del Automovil

INE Instituto Nacional de Estadistica

LIDAR Laser Imaging Detection and Ranging

MEC Ministerio de Educacién y Ciencia

MITYC Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

PLD Programmable Logic Device

RFID Radio Frequency IDentification
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STA

TPEG

WIMAX

Turismo

AECIT
AEDAVE
ASETUR
CAAVE
CEHAT
COTAL
ECTAA
FEAAV
FEHR
FUAAV
FUNDETEC
ILO

ITH
MITyC
OMT
PICTE
PITA
SEGITUR
UNAV
uocC

WTTC

Ilaetic
Sistemas Operativos
Sociedad Técnicos de Automocion

Transport Protocol Experts Group

Worldwide Interoperability for Microwave Access

Asociacion Esparfiola de Expertos Cientificos en Turismo
Asociacion Empresarial de Agencias de Viaje Espariolas
Asociacion Espafiola de Turismo Rural

Cupula Asociativa de Agencias de Viajes Espafolas

Confederaciéon Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos

Confederacion de Organizaciones Turisticas de América
Latina

Agrupaciéon Europea de Asociaciones de Agencias de Viajes
Federacion Espafiola de Asociaciones de Agencias de Viajes
Federacion Espafola de Hosteleria

Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes

Fundacion para el Desarrollo Infotecnolégico de Empresas y
Sociedad

International Labour Organization

Instituto Tecnolégico Hotelero

Ministerio de Industria Turismo y Comercio

Organizacién Mundial del Turismo

Plan Integral de Calidad del Turismo Espariol

Plan de Innovacion Tecnoldgica del sector de Alojamientos
Sociedad Estatal de Gestion de la Informaciéon Turistica
Unién Nacional de Agencias de Viajes

Universitat Oberta de Catalunya

World Travel and Tourism Council
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