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PROLOGO

El objetivo del proyecto es el estudio de la viabilidad de transformacién de hogares
convencionales ya construidos en Hogares Digitales basandose, fundamentalmente, en el
Reglamento de Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT, en adelante)
actualmente en vigor (RD 346/2011) y, particularmente en su Anexo V Hogar Digital, asi
como en la Orden Ministerial que lo desarrolla (ORDEN ITC/1644/2011).

Para potenciar al maximo este Reglamento, es necesario estudiar la posibilidad de
introducir los servicios y tecnologias del Hogar Digital tanto en hogares que cumplen con
el anterior Reglamento regulador de las ICT (previo a 2011) como en aquellas viviendas
que sin cumplir siquiera con el Reglamento fueran susceptibles de introducir redes que
emularan las ICT, evaluando asi las posibilidades de implantacion sobre hogares que no
tienen ningan tipo de instalaciones de comunicaciones o control, de una red que
proporcione unas prestaciones adecuadas para la implantacién del proyecto.

No obstante, en los ultimos afios se ha producido un incremento muy grande del parque
inmobiliario, con un aumento de las calidades y prestaciones para los residentes, lo que
favorece también el acceso a los servicios por parte del usuario. Asi, en una parte del
parque disponible sera viable la implantacion del Hogar Digital.

Para realizar el trabajo previo, se ha contado con el trabajo del equipo formado por
personal propio de AMETIC, junto con expertos de la empresa subcontratada Navarrosa
CyF.

Un apoyo muy importante ha sido el del Ayuntamiento de Madrid a través de sus
diferentes concejalias, la de Economia e Innovacion y la de Vivienda y Suelo, asi como la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo (EMVS).

Se ha contado ademas con la contribucion y el apoyo técnico del Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid (COAM), del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion
(COIT) y del Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de Telecomunicacién (COITT), asi
como de la Asociacion Madrilefia de Instaladores e Integradores de Telecomunicaciones
(AMIITEL) y la Federacion Nacional (FENITEL).

Asimismo se agradece a las empresas de AMETIC, especialmente FORESIS e Ingenium
su ayuda en la valoracion del proyecto.
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1 INTRODUCCION

El Hogar Digital es el resultado de la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) en el hogar. Los servicios y funcionalidades
gue incorpora el Hogar Digital permiten la satisfaccion de las necesidades de sus
habitantes en materia de seguridad, ahorro energético e integracion medioambiental,

comunicacion, confort y acceso a contenidos multimedia, teletrabajo, formacién y ocio.

Desde la publicacion del primer Reglamento de las Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones, la vivienda en Espafia se ha preparado para que la Sociedad de

la Informacidn estuviera presente en todos los hogares del pais.

En marzo de 2011 ha sido aprobado el nuevo Reglamento Regulador de las
Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT) para el acceso a los
servicios de telecomunicacion en el interior de las edificaciones®. Este Reglamento
actualiza el anterior de 2003 para hacer posible, en linea con los objetivos de la
Agenda Digital Europea, el acceso de los usuarios a los servicios avanzados de
telecomunicacion proporcionados por las infraestructuras de acceso ultrarrapidas. Este
Reglamento se desarrolla a través de la correspondiente Orden Ministerial, publicada
en junio de 2011%.

El nuevo Reglamento contiene un Anexo de Hogar Digital ® (Anexo V) que ofrece un
marco de referencia para favorecer la introduccién de funcionalidades de Hogar Digital
en las viviendas, fomentando factores tan necesarios como el ahorro y la eficiencia
energética en la edificacion y soluciones clave en la sociedad avanzada para los
usuarios de las nuevas viviendas, como pueden ser la seguridad, la accesibilidad o el

acceso a contenidos multimedia.

Aunque el Anexo V no tiene el caracter de obligado cumplimiento en los términos
definidos para el resto del Reglamento de las ICT, permite a los promotores que
voluntariamente adopten el Hogar Digital y a las Administraciones Publicas
evaluar las edificaciones, ofreciendo a los compradores finales una informacion

contrastable en esta materia. En consecuencia, la incorporacién de funcionalidades

! Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo, publicado en el BOE de 1 de abril de 2011:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-5834

2 Orden ITC/1644/2011, publicada en el BOE de 16 de junio de 2011:
http://www.boe.es/boe/dias/2011/06/16/pdfs/BOE-A-2011-10457.pdf

3 Apéndice 1 — El Reglamento de la ICT y el Hogar Digital
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de Hogar Digital en una vivienda no es obligatoria, pero una vez que el promotor
decida su adopcion, las caracteristicas de las mismas deben cumplir como minimo lo

descrito en este Anexo V.

La puesta en practica del contenido del Anexo V, por su caracter novedoso ya que no
existia en anteriores versiones del Reglamento de las ICT, puede plantear dudas a los
agentes del sector interesados en ello. Por ello, ese estudio quiere sefalar el camino
para el disefio e instalacion del Hogar Digital en las viviendas rehabilitadas de
acuerdo con el Anexo de Hogar Digital del nuevo Reglamento de las ICT, aportando al

lector una mejor comprension y aplicacion del Anexo V.

El objetivo principal de este estudio de viabilidad es, por tanto, describir la manera en
que se debe proyectar, instalar e integrar un Hogar Digital en una vivienda en

proceso de rehabilitacién.

Durante decenas de afios, el teléfono y los medios de radiodifusién han sido las Unicas
tecnologias que han estado presentes en los hogares. Desde hace mas de una
década, el incremento en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, (TIC) por parte de los usuarios ha llevado a una transformacion de
las infraestructuras y dispositivos en las viviendas. Sin embargo la avalancha de
elementos de tecnologia digital en el hogar lo ha sido de una manera dispersa y sin
orden, pasando asi las viviendas a ser en la mayoria de los casos una acumulacion de

dispositivos soporte de servicios que funcionan de una manera independiente.

Muchos de los servicios clasicos y otros mas modernos son posibles gracias a la
potenciacién de las TIC. Eficiencia Energética, Seguridad, Accesibilidad y, en general,
un nuevo concepto de Habitabilidad y Sostenibilidad, s6lo son posibles gracias a la
integracién y facilidad de uso que permiten las nuevas tecnologias que configuran lo

que modernamente se ha denominado el Hogar Digital.

Las caracteristicas del Hogar Digital son una base sélida e imprescindible para
ser incorporados a las viviendas en diferentes niveles de rehabilitacién para
alcanzar los objetivos de Sostenibilidad y Eficiencia Energética que las
Administraciones europeas y espafiolas han definido para los proximos afios. En

efecto, el Hogar Digital es un Hogar Sostenible:
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e Un hogar donde todos los elementos que consumen recursos (energia
eléctrica, agua, gas) estan sujetos a criterios de eficiencia en cuanto a

utilizacion util, evitando pérdidas innecesarias o usos inadecuados.

e Un hogar que produce energia, o reutiliza parte de la que él mismo consume,

para minimizar sus requerimientos energéticos.

e Un hogar integrado donde todos sus elementos funcionan de manera

coordinada para proporcionar un maximo de eficiencia.

e Un hogar que controla todos sus elementos de manera que potencia cada uno

de ellos y los servicios que presta, adaptandolos a las consignas del usuario.

El sector de la vivienda se encuentra en los inicios de un cambio de paradigma en el
que los consumidores de energia se convierten también en proveedores de energia,
para su autoconsumo 0 para la venta de excedentes a la red eléctrica. Con la
integracion de energias renovables (ER) y el vehiculo eléctrico (VE) en las viviendas
surgen nuevos retos en éstas que el Hogar Digital permitirh satisfacer: Viviendas
autosuficientes, Gestion energética de ER y VE, Autoabastecimiento, Smart Metering,
Gestion de la demanda, Compraventa de energia, Autonomia en el control del gasto y
Reduccién de CO..

Asimismo, el desarrollo de la edificaciéon en una sociedad avanzada debe contemplar
infraestructuras y soluciones tecnoldgicas que garanticen la accesibilidad universal
para todos los colectivos que lo requieran, cumpliendo con la legislacion vigente,
adaptando las viviendas a las necesidades de las personas con discapacidad o

personas mayores.

Por otra parte, las necesidades de los habitantes de las viviendas son muy variadas,
dependiendo de las condiciones especificas de cada uno de ellos, evolucionando
ademas con el paso de los afios. Se hace preciso, pues, que se incorporen a la
vivienda infraestructuras que faciliten la adaptacion de las viviendas a estas

necesidades. El Hogar Digital es un Hogar Habitable:

e Un hogar de servicios para los usuarios, donde existe la posibilidad de
adaptarlo a cada fase de la vida de los mismos, proporcionandoles un maximo

seguridad y confort.

e Un hogar accesible no so6lo en el ambito de lo arquitecténico, sino en los
servicios que nuestras necesidades demandan y nos deben prestar las

tecnologias.
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e Un hogar comunicado dentro y fuera, donde cada persona que lo habita
puede saber como estd su familia (y comunicarse con ella) o su vivienda sin

limitacion de la distancia.

e Un hogar usable porque no prevalece la tecnologia incomprensible para sus

inquilinos sino interfaces de uso faciles e intuitivas en su manejo.

Estas caracteristicas del Hogar Digital tienen su extension al Edificio que lo contiene,
ya que el Hogar Digital se apoya en las facilidades que proporciona la nueva ICT y
contribuye a los requisitos de sostenibilidad y eficiencia energética prescritos en la
normativa de la construccion (CTE, RITE...). Podemos hablar asi del papel
fundamental que desempefa el Hogar Digital para el desarrollo de los Edificios

Sostenibles y Habitables.

La introduccion de las TIC a escala mas general en el ambito de las ciudades ha
permitido la aparicién de una multitud de servicios y aplicaciones que facilitan la vida
del ciudadano. En el contexto de cambios econdmicos y tecnoldgicos provocados por
la globalizacion y el proceso de integracion, las ciudades se enfrentan al reto de la
competitividad y la combinacién de un desarrollo urbano sostenible al mismo tiempo.
Muy evidentemente, este desafio es probable que tenga un impacto en las cuestiones
de calidad urbana, tales como vivienda, economia, cultura, condiciones sociales y
ambientales. Surge asi el concepto de ciudad inteligente, o Smart City, como aquella
ciudad construida sobre una "inteligente" combinaciéon de dotaciones y actividades
libres, independientes y conscientes de los ciudadanos. El Hogar Digital se constituye
como una “célula béasica” de la Smart City, ya que, siendo un hogar inteligente,
confluyen en él los diferentes servicios, tecnologias e infraestructuras que ofrece la

Ciudad Inteligente”.

Documentos tan importantes como los de la CEOE recogen la necesidad de la
rehabilitacién y, como parte importante de ésta, la introduccion de las TIC en las
viviendas. Lo mismo sucede en otras asociaciones como AMETIC, la primera patronal
del sector TIC o las asociaciones de empresas y colegios profesionales (de ingenieros
de telecomunicacion, ingenieros técnicos de telecomunicacién y arquitectos)
participantes también en el proyecto, como son FENITEL, COIT, COITT y COAM,

respectivamente.

* Ver Apéndice 2. El Hogar Digital en el contexto de la Smart City
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2 ALCANCE Y ESCENARIOS

El Hogar Digital es el elemento clave para la realizacion de edificios inteligentes y el
acceso de sus habitantes a los servicios proporcionados por las ciudades inteligentes
(Smart Cities).

El futuro de la ICT en los edificios vendra marcado por la generalizaciéon del Hogar
Digital, tanto en edificios de nueva construccién como en la rehabilitacion de los ya
existentes. En algunos ayuntamientos como el de Madrid ya se han redactado

ordenanzas municipales al respecto.

El objetivo principal de este estudio de viabilidad es, por tanto, describir la manera en
que se debe proyectar, instalar e integrar un Hogar Digital en una vivienda en

proceso de rehabilitacion.

El alcance de este proyecto podria ser enorme si quisiéramos considerar todas las
tipologias de viviendas existentes en todos los municipios de Espafia, ya que se podria
estar hablando de 22 millones de hogares, y su estudio resultaria excederia el

planteamiento de este estudio.

Como ejemplo muy caracteristico de la construccién nos centraremos en una serie
pequefia de las existentes en determinados municipios, en concreto en la ciudad de
Madrid. Dejaremos fuera tipologias que se identificaran, pero se podra profundizar en

las seleccionadas.

Evidentemente en los dltimos afios se ha producido un incremento muy grande del
parque inmobiliario, con un progresivo aumento de las calidades y prestaciones para
los residentes en una gran parte de los nuevos edificios, lo que favorece también el
acceso a los servicios por parte del usuario. Es mas, desde comienzo de la década del
2000, es obligatoria la instalacion de una ICT® en la mayoria de los edificios de nueva
construccion. Por consiguiente, en una parte importante del parque inmobiliario

existente sera relativamente fécil la implantacion del Hogar Digital.

Lamentablemente, no ocurre lo mismo con los edificios mas antiguo o los que se

construyeron minimizando las facilidades y calidades de construccion. En este tipo de

® De acuerdo con el anterior Reglamento de las ICT, de 2003, que no incluia el concepto de Hogar Digital
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edificios la introduccién del Hogar Digital debera afrontar barreras arquitectonicas y de

espacio para poder instalar las infraestructuras y dispositivos necesarios.

La ubicacion geografica y tipologia de la vivienda (unifamiliar, bloque, etc.) incide
directamente en el rango de servicios disponibles y las soluciones técnicas que los
provean. Como ejemplo de lo que se quiere decir podemos citar las diferentes
soluciones a implantar para obtener una produccién de energia entre un edificio
situado en Almeria y uno situado en el Pais Vasco, o las soluciones para ofrecer
servicios de seguridad o de teleasistencia entre una vivienda unifamiliar y un bloque de

viviendas.

Otro elemento a tener en cuenta, como ya se ha mencionado brevemente en la Ultima
parte de la introduccién, es que el Hogar Digital —a diferencia de otras tecnologias
gue se introdujeron anteriormente y que continlan haciéndolo en la actualidad— se
desarrolla en un entorno tecnoldgico que, por un lado, potencia sus capacidades y, por
otro, le obliga a una coherencia en infraestructuras, comunicaciones y servicios. Este
moderno entorno, en pleno desarrollo y con implantaciones parciales y focalizadas,
dependiendo de las cualidades que las administraciones quieren desarrollar es la
denominada Smart City o Ciudad Inteligente o también Ciudad Sostenible, si le damos

como nombre su objetivo fundamental.

Aspectos que definen la Smart City son una economia innovadora, un gobierno
inteligente, una movilidad facil y econémica, condiciones ambientales saludables y
sostenibles y un entorno social o “vivir” inteligente que permita una integracion de las
personas, sea cual sea su situacién, habilidades o condicién social. En este ultimo
punto, el denominado “Smart Living”, se encuentra lo referente a las viviendas y en lo

que éstas deben prestar al individuo y, por tanto se encuentra el Hogar Digital.

Las ciudades no comienzan a construirse desde el principio (salvo algunas
excepciones a lo largo del mundo, especialmente en Asia) y por lo tanto deben
adecuar sus infraestructuras de todo tipo para estos nuevos servicios que tienen que
ofrecerse al individuo. Aceptado este punto de vista, nos encontramos de lleno en la
implantacién del Hogar Digital sobre vivienda ya construida, es decir, en el camino de
una rehabilitacién. Asi, podemos decir que este proyecto es no s6lo de Hogar Digital,

sino también de Smart City.

Se desarrollaran mas temas relativos a la conexion entre la Smart City y el Hogar
Digital en el Apéndice II.
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3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es estudiar la viabilidad de transformacién de hogares
convencionales en Hogares Digitales, basandose en el Reglamento de
Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT) y, particularmente, su Anexo

V Hogar Digital.

Para potenciar al maximo este Reglamento, seria necesario estudiar la posibilidad de
introducir estos servicios y tecnologias tanto en hogares que cumplen con el anterior
Reglamento regulador de las ICT (previo a 2011) como en aquellas viviendas que sin
cumplir siquiera con el Reglamento fueran susceptibles de introducir redes que
emularan las ICT, evaluando asi las posibilidades de implantacion sobre hogares que
no tienen ningun tipo de instalaciones de comunicaciones o control, de una red que

proporcione unas prestaciones adecuadas para la implantacion del proyecto.

Se permitiria asi, introducir de una manera mas completa y sencilla los servicios que

se recogen en el anteriormente mencionado Anexo V.

El estudio implica en primer lugar estudiar y elaborar los pardmetros y
caracteristicas bajo los cuales han sido construidas las viviendas en un éarea
determinada. A partir de ellos se sectorizan las viviendas segun la viabilidad de
la implantacién de redes e infraestructuras necesarias para soportar los

servicios.

Con los parametros elegidos en la primera fase se procede a una clasificacién
del parque de viviendas, definiendo y creando sectores con diferentes
caracteristicas y posibilidades de rehabilitacién. Con ello también se realiza una
clasificacion de la misma viendo la dimension de la misma y por tanto, diferentes

alcances, como puede ser el econdmico a la hora de emprender el proyecto.

Posteriormente, se elige una vivienda tipo dentro del sector (o sectores) que se ven
mas viables, con objeto de realizar un estudio piloto para el tipo de hogares

susceptibles de introducir el Hogar Digital.

El resultado final del proyecto se materializa, a titulo de ejemplo de la
metodologia adoptada, en la realizacién de un estudio piloto sobre un tipo de
hogar, los servicios introducidos y su descripcién, las infraestructuras y

dispositivos necesarios y una estimacion de los costes.

Este estudio se denomina “piloto” puesto que pretende marcar la metodologia de lo

que se debe hacer con el resto de los sectores definidos sobre la base de los

10
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pardmetros, para la realizacion de posteriores estudios que deberian concluir con

proyectos de implantacion.

11
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4 FASES Y CRONOLOGIA

El proyecto se ha realizado a lo largo de los afios 2011 y 2012 en tres fases
diferenciadas:

e Fase 1: Disefio de parametros de estudio

En esta fase se han estudiado y determinado los pardmetros que caracterizan a las
viviendas mas importantes a considerar a la hora de introducir las TIC en edificios y
hogares que no dispongan de ellas y, mas concretamente, aquellas necesarias para

convertir la vivienda en un Hogar Digital.
Esta fase concluyé en diciembre de 2011.

e Fase 2: Clasificacion y sectorizacion
Con los parametros elegidos en la primera fase se procedié a una clasificacion del
parque de viviendas, definiendo y creando sectores con diferentes caracteristicas y

posibilidades de rehabilitacion.
Esta fase concluyé en julio de 2012.

e Fase 3: Estudio piloto

En esta fase se estudiaron mas en detalle dos zonas de Madrid susceptibles de
realizar el estudio piloto, eligiendo finalmente una de ellas para realizarlo. Se
analizaron las necesidades de sus habitantes, en funcion de sus perfiles
socioecondmicos, y a partir de ellas se identificaron los servicios a proporcionar y las
tecnologias disponibles en este momento, eligiendo las mas apropiadas para
conseguir, con un menor coste en términos de dispositivos, infraestructuras y mano de

obra, la mayor cantidad de servicios del Hogar Digital.

Esta fase concluyé en diciembre de 2012.

12
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5 DISENO DE PARAMETROS (FASE 1)

Una primera divisién importante se establece de partida en la consideracién de si la
vivienda es anterior o posterior a la aparicién del primer Reglamento de ICT (1998), es

decir si es vivienda con ICT o sin ICT.

Desde el punto de vista constructivo, nos importard en las viviendas sin ICT, la
posibilidad de la introduccién de las redes necesarias para poder hacer llegar los
servicios del Hogar Digital. Tendremos que tener en cuenta su tipologia, posibilidades

de acceso, etc.

Finalmente, aunque quizas sea la consideracibn mas importante, qué residentes (0
vecinos o habitantes) tienen las viviendas, cual es el perfil de la familia, cuales son sus

necesidades actuales y futuras y cdmo puede la tecnologia ayudar a cubrirlas.

e Desde el punto de vista de la tecnologia
Viviendas con ICT:

1. Instalaciones o preinstalaciones adicionales
a. Domdtica
b. Motorizaciones
c. Climatizacion
d. Otras

2. Instalaciones pre-HD
a. Dométicas
b. Seguridad
c. Climatizacion
d. Renovables

3. Otras.
Viviendas sin ICT:
1. Instalaciones o preinstalaciones adicionales
a. Domgdtica
b. Motorizaciones

c. Climatizacion
d. Otras

2. Instalaciones pre-HD
a. Domoticas

Seguridad
Climatizacion
Renovables
Otras.

o gk~ w
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o Desde el punto de vista constructivo
1. Tipologia de la vivienda

a. Residencial colectivo
- en altura
- enlinea

b. Residencial unifamiliar
- aislada
- pareada
- adosada

c. Antigledad (tiene cierta importancia porgue al cabo de un nimero de afios
las viviendas publicas pueden pasar a privadas pero los condicionantes de

superficie permanecen)

d. Ubicacion (puede ser importante la ubicacién porque los centros histoéricos

estan mas protegidos pero, normalmente, necesitan mas rehabilitacion)

e. Superficie
f. Grado de proteccion segun ordenanzas (implica la capacidad de actuar
sobre un edificio. Mayor nivel de proteccién -> menor capacidad de actuar)
g. Tipo de promocion
- publica
- privada
h. Otros
2. Instalaciones comunes relacionadas con el HD

a. Climatizacion

b. Instalacion recepcién colectiva de TV (TDT) y radio

c. ICT (segun el Reglamento de 2003)
d. Antena parabdlica
e. Otros

3. Espacios comunes susceptibles de utilizaciébn para instalacion de la
ICT(presupone disponibilidad de espacio)

a. Soétanos

b. Trasteros

c. Portal
d. Cuarto de:
- basuras
- contadores
i. gas

ii. electricidad

14



AMETIC
iii. agua
h. Porteria

i. Otros

4. Accesibilidad exterior al hogar

a. Fachada
b. Patios interiores
c. Ascensor

d. Otros

e Desde el punto de vista de los residentes

1. Social (por intervalos de ingresos)
a. Menos de 20.000€
b. Entre 20.000€ y 40.000€
c. Entre 40.000€ y 60.000€
d. Mas de 60.000€

2. Social (por nivel de dependencia)
a. Personas que no precisan asistencia
b. Personas con nivel de dependencia moderado

c. Personas con nivel severo de dependencia (social, médica...)

3. Edad (por intervalos de edad)
a. Menos de 30 afios
b. Entre 30y 50
c. Entre50y 65
d. Mas de 65.
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6 CLASIFICACION Y SECTORIZACION (FASE 2)

A partir de la parametrizacion anterior, se pueden abordar una serie de tareas, como
son el estudio de la sectorizacién de la vivienda construida, su clasificacion y su
dimensién con respecto al pargue inmobiliario en consideracién. Esto permite el
posterior analisis de la implantacion de los servicios del Hogar Digital y las

infraestructuras, dispositivos e instalaciones necesarias.

En este punto ha sido fundamental la aportacion de la EMVS® y del COAM para
proporcionar las tipologias constructivas que ha permitido definir el proyecto. Estas
son la tipologia “Corrala”, muy abundante en el centro de Madrid, y la de los edificios
construidos en los afios 50/60, muy vinculadas al desarrollismo de esos afios y la

inmigracion a las grandes ciudades.

En el caso de la primera de las tipologias consideradas, la “Corrala”, se conoce bien la
poblacién que las habita y por tanto se pueden precisar los servicios —adicionales a

los béasicos del Hogar Digital— méas adecuados para este tipo de vivienda.

En el caso de los edificios construidos en Madrid en los afios 50/60 el perfil de la
poblacion que las habita es mucho mas variado, asi como el tipo de construccion. Una
primera seleccion puede centrarse en la tipologia de los edificios pertenecientes a los
Poligonos A y C del barrio de Moratalaz, tipologia que se da también en otros barrios

de la ciudad.

6.1 Tipologia Corrala

6.1.1 General

Las corralas o casa de corredor son edificios populares dispuestos en torno a
un patio central alargado, a cuyas viviendas, de pequefio tamafio, se accede por

corredores abiertos que dan a dicho patio.

La caracteristica de este tipo de viviendas estriba en su distribucién, asomando todas
hacia un patio central donde se realizaba mucha de la vida publica de la comunidad.
Por norma, cada vivienda nunca superaba los 30 metros cuadrados, compartiendo
todos ellos el servicio sanitario. Se calcula que actualmente, existen unas 500 corralas

en Madrid estando repartidas por Lavapiés y Embajadores principalmente, aunque

®EMVS: Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo (Madrid)

16



AMETIC

también quedan casas de corredor en Arganzuela, Tetuan, Chamberi, Maravillas,

Carabanchel, Latina y Vallecas.

Parece ser que el antecedente mas proximo de las corralas serian unas casas con
corral o patio de tiempos de los romanos y de los arabes, y es muy posible que se
construyesen edificios similares en la antigua Mesopotamia. También estarian
emparentadas con los qurralat de los judios. En el Madrid de los siglos XVI y XVII, con
la llegada de una numerosa poblacién atraida por el establecimiento de la Corte, se
construyen las primeras corralas conocidas, cuya mision era dar cabida a las gentes

sencillas que llegaban a la capital.

La construccion de las corralas se generaliza durante el siglo XIX para absorber la
fuerte inmigracion que llega del campo. Es entonces cuando las corralas ganan altura

a consecuencia de la especulacién, llegando a tener hasta nueve plantas.

En la peninsula ibérica s6lo hay otros dos modelos de cierta similitud: los corrales de
vecinos en Sevilla (de origen musulman, tristemente derribados en los afios 70) y las
ilhas en Oporto (curiosamente, estas Ultimas tienen el mismo nombre que unos

bloques de pisos del tiempo de los romanos: las insulas).

En la comunidad de Madrid las corralas abundan en el casco antiguo de Aranjuez,
aunque muchas se han perdido. La influencia de la vivienda popular madrilefia lleg6 a
América y cred las “vecindades” de México, las “quintas” de Venezuela, y los

conventillos de Chile y de Buenos Aires.

Contra lo que puede pensarse, las corralas no eran edificios especialmente calurosos,
ya que la particular disposicion de patio y corredores hacia que el calor se suavizara
un poco y corriese siempre algo de brisa. En el invierno, el frio también se atempera

un poco.

El Ayuntamiento de Madrid, en colaboracién con la Escuela de Arquitectura, llevé a
cabo un estudio para desarrollar la ficha técnica de cada uno de los edificios para
luego poder plasmar las obras de reformas necesarias. El Ayuntamiento ha comprado
una serie de edificios durante los primeros afios de la década de 2000, destinado 8

millones de euros a este fin.

6.1.2 Corrala San Cayetano

De entre las corralas consideradas, se ha elegido la Corrala ubicada en la calle de San
Cayetano n° 10. El edificio tiene fachada a la calle de Ribera de Curtidores y a la de

San Cayetano, teniendo acceso por el n° 10 de ésta ultima. Es una tipologia de corrala
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de tres fachadas hacia un patio comun interior. Exteriormente presenta un modulo
principal de 5 plantas y baja que hace esquina con la Ribera de Curtidores, adosado a
éste existe otro médulo de 4 plantas y baja y en el interior un tercero también con

cinco plantas y baja.

Su estructura es de muros de carga y forjados de viguetas de madera con revoltén de
yeso y en la corrala pies derechos de madera. La cubierta estid realizada con
estructura de madera de par e hilera, con tabla de ripia y teja ceramica curva. Las
fachadas exteriores son de revoco a la madrilefia y las interiores enfoscadas y

pintadas.

Este edificio, propiedad de la EMVS de Madrid, fue sometido a un primer proceso de
rehabilitaciéon integral, junto con la manzana denominada de Cascorro, cuyas obras
finalizaron en el afio 1989. El edificio de Cascorro n°® 11, que formaba parte de la
intervencion, obtuvo el Premio Europa Nostra. Durante el este proceso de
rehabilitacién se desalojaron las viviendas, ubicando a los vecinos en otras viviendas

en régimen de alquiler hasta la terminacion de las obras.

La intervencidn consistio basicamente en el refuerzo de los forjados del médulo interior
con nervometal y mortero de cemento sobre las vigas de madera, se consolidaron los
muros y restauraron numerosos pies derechos de madera de la corrala. La cubierta
fue realizada con los mismos materiales que disponia, con estructura de madera de
par e hilera, con tabla de ripia y teja ceramica curva. Las fachadas exteriores fueron
revocadas a la madrilefia y las interiores enfoscadas y pintadas. Se sustituyeron las
carpinterias tanto exteriores como interiores por otras de madera con el mismo disefio

que tuvieron las primitivas.

Los pavimentos se repusieron con baldosa ceramica y los paramentos interiores de
viviendas fueron revestidos de yeso y pintura al temple liso blanca. Las instalaciones
de gas, agua, electricidad, TV y telefonia se renovaron en su totalidad. La escalera con
peldafios de madera se restauré, asi como las barandillas de la misma y de la corrala,

y se instalé un ascensor en el patio central.

Ademas, se realiz6 una nueva distribucién interior de las viviendas, eliminandose las
anteriores infraviviendas y obteniéndose viviendas, en las 5 plantas del edificio de
superficies desde los 40 m® hasta los 87 m? (tiles para 25 viviendas de 2, 3 y 4

dormitorios; la planta baja se distribuy6 en cinco locales comerciales.

Actualmente, la EMVS esta realizando una nueva rehabilitacion en este edificio, en
cumplimiento del proceso de revision de la ITE. Se aprovechara esta rehabilitacion

para introducir sistemas individuales de calefaccion (caldera mural de condensacion) y
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detectores de presencia en zonas comunes, entre otros. La peculiar situacion de este
edificio permitira, en principio, una incorporacion mas sencilla de las TIC para la

provision de servicios de Hogar Digital.

Respecto al andlisis sociolégico de los inquilinos y el perfil de la familia, se dispuso
abundante informacion sobre su edad, requerimientos y necesidades e ingresos, lo

que permitié a la vez estimar sus necesidades y futuras.

1. Desde el punto de vista de ingresos de los residentes menos de 20.000€.
2. Edad (por intervalos de edad), entre 50 y 65 y mas de 65.

6.1.3 Requisitos a considerar

El Anexo V de Hogar Digital del nuevo Reglamento de las ICT da una lista de los
servicios que debe ofrecer un Hogar Digital. Los servicios de la lista estan clasificados
segun Agrupaciones de Servicios de una misma naturaleza (seguridad, eficiencia
energética, control del entorno, ocio y entretenimiento, acceso a contenidos
multimedia). Para cada servicio de la lista se indican las “funcionalidades” que aportan
al usuario, pudiendo varios servicios diferentes ofrecer un conjunto de funcionalidades

comun.

El Anexo V introduce define también tres diferentes “niveles” de Hogar Digital, de
acuerdo con un namero minimo de servicios ofrecidos: Basico, Medio y Superior. Se
puede considerar, de un modo general, que los Hogares Digitales de niveles Medio y
Superior requieren un mayor equipamiento (dispositivos, redes y canalizaciones) que
un Hogar Digital Basico; en consecuencia para las viviendas de este edificio de la

Corrala el proyecto se centra en la constitucién de un Hogar Digital de nivel Basico.

Otro factor a tener en cuenta es el perfil tipico de los usuarios de las viviendas
consideradas, y a partir de él identificar los servicios a considerar y su nivel de
importancia o prioridad. El perfil de los habitantes de la Corrala se puede resumir en

las siguientes caracteristicas principales:

Edificio tipo Corrala (Corrala de San Cayetano)

Caracteristicas Requisitos a considerar
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Edificio tipo Corrala (Corrala de San Cayetano)

Caracteristicas Requisitos a considerar

Interfaces amigables
Comunicacién externa
Ocio y entretenimiento

Edad avanzada
Asistencia médica (telemedicina,

telehospitalizacion...)

Asistencia social

Dificultades de Comunicacion externa e interna

movilidad Asistencia social

Eficiencia energética

Acceso a bonificaciones y

Ocio gratis

Minimizacion del n° de
canalizaciones nuevas

Edificios construidos Uso de canalizaciones existentes
hace mas de 100 afios | (eléctricas)

Uso de tecnologias inalambricas

6.1.4 Infraestructuras TIC. Parametrizacion

La corrala es una tipologia constructiva antigua que no tiene incluida, en principio,
ninguna de las modernas infraestructuras tecnolégicas, mas alla del acceso telefénico

o0 el cableado para servicios de TV.
Sus caracteristicas son:

1. Viviendas sin ICT
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Con instalaciones o preinstalaciones adicionales de relevancia para los

servicios de HD

a. Caldera de condensacion

b. Ascensor (cuyo recinto puede utilizarse para el despliegue vertical de
infraestructuras de telecomunicacién)

c. Con mejoras en la Eficiencia Energética por la realizacion de mejoras

pasivas de caracter arquitectdnico

Sin instalaciones pre-HD
a. Domdticas
b. Seguridad
c. Climatizacion
d

Renovables

Respecto a la tipologia constructiva tenemos:

1.

2.

Tipologia de la vivienda, residencial colectivo en altura.

Ubicacién en casco histérico con rehabilitacion en un pequefio numero de

casos (como es nuestro caso de estudio en San Cayetano).

Superficie pequefia, normalmente inferior a 30 m? pero que en caso de
reforma (como es nuestro caso de estudio en San Cayetano) se ha

establecido en 40 m? como minimo.
Grado de proteccion segun ordenanzas de primer nivel.

Tipo de promocion publica. En nuestro caso de estudio de San Cayetano, la
propiedad es de la EMVS, que cede en régimen de alquiler su uso a sus

habitantes

Instalaciones comunes: instalacibon comdn de TV como es preceptivo en

Espafia e inclusion de ascensor en caso de rehabilitacion (San Cayetano).

Espacios comunes relacionados con HD o en general (Presupone

disponibilidad de espacio)
a. Sotanos: 1 planta s6tano
b. Trasteros: no hay
c. Portal

d. Cuarto de:

- Basuras: no hay
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- Contadores:
a. gas
b. electricidad

c. agua

e. Porteria: no hay
8. Accesibilidad
f. Fachada
g. Patios interiores
h. Recinto del ascensor

6.1.5 Servicios en rehabilitacién (Corrala)

El Hogar Digital que se trata de implantar en una vivienda rehabilitada tiene las
mismas caracteristicas en cuanto servicios que en una vivienda nueva, al igual que las
infraestructuras y resto de instalaciones que lo soportan. En ambos casos, se deben
cumplir todas las prescripciones que se exigen en el Anexo V del Reglamento de ICT,
asi como, en lo posible, el cumplimiento de dicho reglamento.

Sin embargo, en el caso de vivienda rehabilitada, es posible, dado el conocimiento de
la tipologia y requerimientos de los inquilinos que viven en los inmuebles objeto de
tratamiento de rehabilitacion, implantar los servicios necesarios y con los perfiles

adecuados.

El conocimiento del perfil tiene ventajas adicionales. No sélo se sabe qué servicios
instalar, sino estimar una posible evolucion de los mismos, de acuerdo con las
necesidades cambiantes del usuario; por ejemplo, las personas de edad algo
avanzada con el transcurso de los afios podran requerir servicios de teleasistencia o
de telemedicina, servicios que en el caso de que la vivienda esté equipada con las
infraestructuras de Hogar Digital podran ofrecerse de una manera inmediata y coste
minimo. Por tanto, el Hogar Digital supone la instalacidon de unas infraestructuras que
no necesitan ser renovadas con la modificacién de los servicios o la inclusién de unos

nuevos.

Por la tipologia de inquilino y vivienda seleccionada hay que hacer foco en diferentes

Servicios:

1. Servicios Asistenciales con las diferentes modalidades que se describen a

continuacion
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2. Accesibilidad, dentro y fuera de la vivienda, tratando de solventar las
limitaciones arquitecténicas que por diferentes razones no pueden ser

solucionadas.

3. Comunicacion, que faciliten la relacibn entre vecinos y de éstos con el

exterior, reduciendo asi los problemas de movilidad de los vecinos.
Dentro de los servicios asistenciales podemos tener:

1. Servicios de Teleinformacion

2. Servicios de Teleasistencia

3. Servicios de Hospitalizacion Domiciliaria
La vivienda que se trata de rehabilitar deberia evolucionar de una manera sencilla en
estos tres servicios, permitiendo al usuario de edad avanzada o con problemas

sanitarios, permanecer en su domicilio.

El servicio de Teleasistencia del Ayuntamiento de Madrid, que inicio sus actividades en
1990, opera actualmente en un total 108.009 domicilios, y alcanza una cobertura del
21% de la poblacién mayor de 65 afios y del 42% de mayores de 80 afios. Entre sus
prestaciones se incluye desde la recepcion de ayuda inmediata en caso de
emergencia hasta el recordatorio de las citas médicas o la hora de tomar medicacion.
El servicio de Teleasistencia proporciona seguridad y tranquilidad a los mayores de 65
afos y sus familias al ofrecer con personal especializado una comunicacién entre el

usuario y el centro de servicio en cualquier momento del dia y del afo.

El volumen de comunicaciones entre los usuarios y las centrales de servicio es
significativo: alcanz6 mas de 8,7 millones de comunicaciones durante 2011. La
mayoria de ellas se originan desde los centros de llamadas a fin de realizar una tarea
de acompafiamiento y seguimiento de los usuarios abonados, los cuales a su vez han

establecido casi un millén de llamadas, un 12% por motivos de emergencia.

En las siguientes tablas se describen para esta tipologia de edificacion los servicios de
Hogar Digital a ofrecer. Siguiendo el formato del Anexo V del Reglamento de las ICT,
los servicios estan agrupados en o “agrupaciones de servicios”, y para cada uno de
ellos se indica la infraestructura de soporte que requieren, los dispositivos a utilizar, su
ubicacién, la puntuacion asignada (puntuacion que ayudara a evaluar el nivel de Hogar
Digital del que se trata) y si el servicio es perteneciente a la categoria de Hogar Digital
Béasico. A este respecto, hay que indicar que aunque el proyecto se centra en un
tipo de Hogar Digital Basico, se hace necesario introducir algunos servicios que no
pertenecen a esta categoria (sino a un nivel de Hogar Digital Superior) debido a las
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necesidades especificas del perfil de usuarios de este edificio. Por ultimo se afiaden

notas explicativas a cada servicio, cuando es necesario.
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Relacién de servicios

—
=
0
Q
©
i
=
£

Dispositivos

Ubicacion

runtuacio

Observaciones

EFICIENCIA ENERGETICA

Monitorizacion de consumos

Medidor energético de electricidad

A determinar

NO

La informacién al usuario se considera un

factor clave para lograr un consumo mas

eficiente.
(NOTA: a implantar en un futuro)
Requiere modificaciones en el cableado
Gestion circuitos eléctricos S .
o Gestor energético Funcién Pasarela Residencial NO eléctrico de la vivienda.
prioritarios
(NOTA: a implantar en un futuro)
Conexién/desconexion general de .
o En un acceso a la vivienda Sl
la iluminacion
Dispositivos de
Control de iluminacion encendido/apagado por detector En la entrada Sl
de presencia
Regulador de iluminacion por )
En salon Sl

medicion de luz natural
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Reguladores luminicos con ) .
y En salon 5 Sl
programacion de escenas

Existen servicios que no estan incluidos en la lista del HD Basico, pero que contribuyen a obtener una mayor eficiencia energética, con el

consiguiente ahorro de costes a largo plazo, como son los de:
e Monitorizacién de consumos
e Gestion de circuitos eléctricos prioritarios

Sin embargo, la monitorizaciéon de consumos por el usuario del perfil mayoritario de estas viviendas (persona de edad avanzada con
bajos niveles econémicos y no familiarizados con las nuevas tecnologias) no les sera de utilidad. No obstante, estos servicios podran ser
de utilidad cuando las empresas eléctricas introduzcan contadores eléctricos “inteligentes” que permitan una gestién optimizada del

consumo de energia eléctrica.

Relacion de servicios Dispositivos Ubicacion Observaciones

o
s
0
Q
©
=
=
£

Puntuacién
Servicio del
HD Basico

CONTROL DEL ENTORNO

Automatizacion y control de o ] N ) Solamente en el caso de disponibilidad de
RGCS Motorizacién de persianas / toldos | Todas de superficie > 2 m 10 | Sl

toldos / persianas estos elementos en estas viviendas.
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=
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Dispositivos

Ubicacion

Puntuacion

Servicio del
HD Béasico

Observaciones

CONTROL DEL ENTORNO

Control de temperatura (y

climatizacion)

RGCS

Cronotermostato

1 en salén (vivienda unizonal)

15

Sl

Las viviendas disponen de una caldera de

calefaccion de gas mural de condensacién

Relacién de servicios

o
=
[%]
Q
©
b
=
=

Dispositivos

Ubicacion

runtuacio

Observaciones

SEGURIDAD: DETECCION + ACTUACION (S| ES NECESARIO) + AVISO

Alarmas técnicas de incendios y

Deteccion interior de incendio y

RGCS humos. Aviso interior obligatorio 1 en cocina 2 Sl
humos B
(1 por vivienda)
o Detector de gas interior 1 por zona donde se prevea ) ]
Alarma técnica de gas RGCS 2 Sl Generalmente equipado en cocina

obligatorio (1 por vivienda)

elementos que funcionen con gas
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Relacion de servicios Dispositivos Ubicacion Observaciones

runtuaclio

=
s
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Q
IS
P
=
£

SEGURIDAD: DETECCION + ACTUACION (S| ES NECESARIO) + AVISO

Alarma técnica de inundacion Detector de agua — avisador Los necesarios en zonas . .
) RGCS o ) ] o . 2 Sl Cocina y bafio
(zonas humedas) interior obligatorio (1 por vivienda) | humedas
La instalacion minima tendria 2 detectores,
ubicados en funcién de las posibles vias de
HD Basico: 2 detectores 2 intrusion en la vivienda.
Deteccion de presencia HD Medio: 1 cada 20 m? 4 Sl En el caso de personas dependientes podrian

HD Superior: 1 por estancia 7 necesitarse una por estancia a fin de

monitorizar sus desplazamientos por la
Alarmas de intrusion RGCS

vivienda.
Aviso interior 2 Sl
Sistemas de habla / escucha Instalacion necesaria en el caso de personas
destinado a la comunicacién en 3 NO dependientes, de edad avanzada o de
caso de alarma movilidad reducida.
Alarma de panico SOS RGCS Pulsador fijo 2 Sl
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Relacion de servicios Dispositivos Ubicacion Observaciones

runtuaclio
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SEGURIDAD: DETECCION + ACTUACION (S| ES NECESARIO) + AVISO

Se equipara en aquellas viviendas con
RGCS Colgante, pulsera o similar 2 NO personas dependientes, de edad avanzada o

de movilidad reducida

(A ] . y El HD Basico especifica sélo el videoportero
Control de accesos — | Video portero (con integracion en 3 o ;
] determi 2 NO estandar analégico. La tecnologia actual hace
videoportero la pasarela) ) ] o
nar) mas barato el videoportero digital
En punto de acceso 2 NO El servicio de vigilancia se equiparia sélo en

aquellos casos de necesidad de monitorizacion

En salén 2 NO de personas dependientes. Este servicio

tendria dos opciones:

(A 1. Supervision privada (monitorizacion
por un familiar). El coste lo asumiria el
Videovigilancia determi | Videocamaras titular o el familiar de la persona

nar) monitorizada

2. Supervision publica: requeriria la
disponibilidad de un centro de
supervision (hospital, centro social,
etc.). El coste del servicio para
personas de reducidos ingresos
deberia ser financiado parcial o total
mente por la Administracion Publica
correspondiente

En salon y habitaciones 7 NO
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Relacion de servicios
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Dispositivos

Ubicacion

runtuaclio

Observaciones

OCIO Y ENTRETENIMIENTO

Radiodifusiéon sonora

ICT

Tomas de servicio

En dos estancias diferentes

SI

TDT

ICT

Tomas de servicio

En dos estancias diferentes

Sl

Al menos en salén y en habitacién de persona

dependiente si la hay.

Relacién de servicios

o
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Dispositivos

Ubicacion

runtuacil

Observaciones

COMUNICACIONES

Telefonia basica

ICT

Bases de acceso terminal (BAT)

Uno por cada estancia. Como

minimo 2.

Sl

Al menos en salén y en habitacion de persona
dependiente si la hay. Requiere la contratacion
con una operadora, con posibilidad de tarifa
reducida para personas de baja capacidad

economica que cumplan las condiciones
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Relacién de servicios
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Dispositivos

Ubicacion

Observaciones

COMUNICACIONES

Las ubicaciones minimas dependeran del
equipamiento requerido para servicios

especificos (telemedicina, etc.). Requiere la

Equival ] o contratacién con una operadora. Para personas
Acceso a Internet con banda ) En estancias con servicio (como ) ) o ) .
ente Bases de acceso terminal (BAT) . ) 5 Sl con baja capacidad econdmica, sera necesaria
ancha minimo en 2 estancias). ) y o )
ICT la intervencion de las Administraciones
Publicas o Servicios Sociales a través de
mecanismos de subvencion o financiacion total
o0 parcial.
El Reglamento de ICT especifica cableado
estructurado UTP cat6 como tecnologia
soporte. Dependiendo la solucion tecnolégica a
A Bases de acceso terminal (BAT) y determinar para cada instalacion, se podria
Red de Area Doméstica determi | switch (ubicado en la Funcién Estancias con servicio 10 | Sl utilizar otras tecnologias soporte (PLC,
nar Pasarela Residencial) inalambrica...)

El despliegue minimo dependera del
equipamiento requerido para servicios
especificos (telemedicina, etc.).
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Relacién de servicios
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Dispositivos

Ubicacion

runtuacl

eI VIivio

Observaciones

COMUNICACIONES

Videotelefonia

A
determi

nar

(ver observaciones)

NO

El perfil de ciertos usuarios (personas que
viven solas con movilidad muy reducida)
requeriria ofrecer un servicio de videotelefonia
en grupo cerrado de usuarios con otras
viviendas del mismo edificio. No obstante, la
provisién de este servicio podria incumplir la
normativa existente (Ley de Proteccién de

Datos, Seguridad, etc.).

Una posible sustitucién de este servicio podria
ser la utilizacion de los servicios de
videotelefonia comercial ofrecido por los
operadores de servicios moviles utilizando

terminales 3G.
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Relacién de servicios Dispositivos
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Ubicacion

runtuacio

Observaciones

ACCESO INTERACTIVO A CONTENIDOS MULTIMEDIA

Teleasistencia basica RGCS Pulsador Sl
Servicios de teleasistencia ) ) ] A determinar segun las necesidades del
. determi | A determinar A determinar NO .
mejorados usuario
nar
A B . .
o o ) ) ) A determinar segun las necesidades del
Servicios de telemedicina determi | A determinar A determinar NO ]
usuario
nar
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6.2 Tipologia constructiva afios 50/60

6.2.1 General

En el caso de los edificios construidos en Madrid en los afios 50/60 la tipologia es muy
amplia, ya que junto a edificios construidos con caracter social, dentro de los planes de
promocién de la vivienda existentes entonces para la poblaciébn econémicamente mas
desfavorecida, y por tanto sujeto a unos parametros constructivos muy simplificados, existen
viviendas de mayor coste, dotadas de una gran variedad de elementos comunes (patios
interiores, ascensores, canalizaciones verticales para servicios de agua y de gas, etc.) cuyas
caracteristicas las hacen diferentes a las primeras, ya que en éstas es en principio mas facil

y econoémico la instalacion de equipos TIC.

Dentro de los diversos tipos de edificacibn que se construyeron en Madrid en esos afios,
este estudio se centra precisamente en los ambitos desarrollados surgieron como respuesta
al fuerte movimiento migratorio del campo a la ciudad y tuvieron como resultado una ingente
construccion residencial de muy baja calidad y con unos estandares minimos de
habitabilidad, y que por tanto presentan unas mayores dificultades para la rehabilitacion
TIC.

Los perfiles tipicos de los habitantes de estas viviendas son mas amplios que en el caso de
las Corralas, ya que el abanico de edades es mas amplio (aunque con una mayoria de
personas en edades medias y avanzadas), pudiendo existir en ellos una poblacion

inmigrante que podrian tener unas necesidades de servicios especificas.

En consecuencia el resultado de la seleccion de los ambitos de barrio esta determinada por
su vulnerabilidad ante la consideracion sisteméatica de factores socio-econdmico-culturales,
a su origen urbanistico, calidad residencial y por acotacion de la futura intervencion a
conjuntos homogéneos que generan mayor potencial de desarrollo empético e impacto

urbano.

Una primera seleccién se ha centrado en el barrio de Moratalaz, que se construyé con una
tipologia edificatoria de bloque aislado, con grupos de edificaciones idénticas agrupadas
bajo diferentes morfologias, identificandose los siguientes tipos principales: bloques en H, en
T y en L, construcciones mas numerosas y antiguas, y torres en H y C, edificadas en los
afios 70 con mejores calidades constructivas.

Dentro de este barrio se ha escogido la tipologia de los edificios en el barrio de Moratalaz,
concretamente en sus Poligonos Ay C. La razén principal de esta eleccién ha estribado en
gue el Ayuntamiento de Madrid esta abordando una actuacion de rehabilitacion, en la que se

plantea lograr el salto del modelo de rehabilitacién energética actual, orientado a “inmueble”,
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a un modelo a escala mas amplia a nivel de “barrio” o “distrito”, para lo que sera necesario
crear un nuevo marco legal, financiero y tecnoldgico que facilite el desarrollo de proyectos a
gran escala bajo un modelo de colaboracion publico-privada. Este &mbito de intervencion del
Proyecto se localiza en la periferia este de Madrid, en el barrio de Media Legua del Distrito
de Moratalaz, proximo a la M-30 y a la A-3 (Avda. del Mediterraneo). En concreto, se ubica
en los poligonos Ay C de Moratalaz, cuyo origen de planeamiento se sitla en 1957, a través
de un proyecto de ordenacién desarrollado en el marco de la fuerte expansion que
experimenta la periferia de la ciudad de Madrid a partir de la década de los 50. La
ordenacién del nuevo barrio desarrollaba el planeamiento de un conjunto de 12 unidades

vecinales, entre ellas los dos poligonos Ay C.

La transformacion propuesta tendr4 asi como objetivo, por una parte, reducir la
incertidumbre de los proyectos de rehabilitacién y agilizar la totalidad del proceso, de
manera que sean atractivos para la participaciéon del capital privado y, por otra, alcanzar un
mayor volumen de viviendas rehabilitadas que permitan trabajar a escala urbana (barrios o

distritos bajo un dnico proyecto).

6.2.2 Poligonos Ay C del Barrio de Moratalaz

A principio de los afios 60, Madrid tenia un déficit de mas de 50.000 viviendas y Moratalaz y
San Blas se convirtieron en los ambitos privado y publico més importantes del alojamiento
social. No obstante, los poligonos surgieron con pocas consideraciones formales y con

calidades constructivas que posibilitaban un bajo precio de vivienda.

El Poligono A de Moratalaz corresponde a una trama urbana disefiada por José Antonio
Dominguez Salazar, quien recurrid a bloques abiertos dispersos por el ambito, sin una
jerarquia aparente, que permite acomodarse a los accidentes topograficos. Los espacios
interbloques necesitan renovacion. Cuenta con una gran superficie de espacio libre, aislada
del tréfico, desaprovechada y desarticulada en sus elementos de movilidad. EI 30% del
espacio libre es destinado al trafico rodado. El ambito no cuenta con locales comerciales, las
plantas bajas estan ocupadas por viviendas, por lo que el &mbito depende de otros de su

alrededor.

La edificacion es de los afios 60, de baja calidad y mal comportamiento energético. Se
distinguen 4 tipos de edificios: bloques de 5 alturas con planta en H, bloques lineales de 4
alturas, bloques de 4 alturas con planta en T y bloques de planta en H de mayor densidad.
Sélo el 7,5% de los edificios disponen de ascensor, si bien estos se han instalado en el
exterior de las fachadas. Las viviendas son de reducida superficie y las edificaciones

precisan renovacion.
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El Poligono C de Moratalaz también fue trazado por José Antonio Dominguez Salazar. La
edificacion se lleva a los bordes del poligono, convier6iendo el espacio central en una gran
lonja peatonal. Para adaptarse a la topografia se definieron tres plataformas relacionadas
entre si por tres nucleos de rampas, pero reemplazadas en la actualidad por escaleras.
Estas escaleras suponen una barrera arquitectonica. EI dmbito inicialmente disponia de

locales comerciales, hoy depende de otros ambitos.

Las viviendas responden a una solucién muy experimentada, bloques en linea sin patios.
Son blogues de 4 y 6 alturas. Los ascensores instalados son resultado de actuaciones
posteriores y se han situado exteriores con la fachada. Las edificaciones, con 50 afios de
antigiiedad, son de baja calidad constructiva y mal comportamiento energético, y cuenta con

viviendas de superficie reducida.

En al poligono A, un 70% de los edificios se construyeron en la década de 1950, mientras
gue la construccion de un 80% de los edificios del poligono C se realiz6 en la década de
1960. Debido a su antigliedad, la practica totalidad de los edificios carece de aislamiento en
muros de fachada, medianeras, azoteas y soleras en contacto con el terreno, lo que conlleva
unas importantes pérdidas térmicas, debido a la falta de eficiencia energética, que deberian
corregirse, por lo que, en este sentido, la colocacion de aislamiento seria una de las
medidas (pasivas) mas eficaces (comparando el gasto con el ahorro energético alcanzado),
complementado con la introduccién de TIC (medidas activas) para ofrecer servicios de

eficiencia energética.

Poseen en general escasa variedad tipologica debido a que se edificaron en un breve
periodo de tiempo y por una Unica promotora con recursos muy limitados. Las alturas varian,
dependiendo de las tipologias edificatorias, entre las mas antiguas, construidas sin
ascensor, en general de cuatro plantas y todas ellas residenciales y las mas modernas, que

alcanzan las 12 plantas en el poligono Ay las 16 plantas en el C.

Su uso es mayoritariamente residencial, con algunos locales comerciales y equipamientos,
detectdndose entre las carencias mas importantes la falta de accesibilidad y la carencia de

aislamiento de los edificios.

En estos Poligonos pueden diferenciarse varias tipologias diferentes. El tamafio de las
viviendas mayoritario es de entre 50 y 70 m?, aunque en el Poligono A la mayoria tienen
entre 30 y 50 m?.

<31m2 31-50 m2 50-70 m2 71-90 m2 >90 m2 TOTAL
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POLIG.C 2 (0.1%) 137 (9,4%) 678 (46,6%) 334 (22,9%) 304 (20,9%) 1.455

POLIG. A 0 (0%) 883 (64%) 219 (16%) 166 (12%) 117 (8%) 1385

La propiedad es el régimen de tenencia mayoritario, con sélo un porcentaje de alquiler del
9%.

La poblacion total de ambos Poligonos es de unos 6.700 habitantes, de los cuales el 10,5%

es de origen extranjero.

Total 0-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 +
afios afios afios afios afios afios afios afios
Zona 6700 708 489 920 979 972 585 690 1197

estudio (10,6%) | (7,3%) | (13,7%) | (14.6%) | (145%) | (8,7%) | (10,3%) | (17,9%)

El perfil de edades estd caracterizado por tener una poblacién relativamente envejecida
(17,9% tienen mas de 75 afios), donde el relevo generacional esta comprometido (dada la
gran diferencia entre la poblacion menor de 15 afios —10,6%-- y la mayor de 75 afios). Por
otra parte, analizando los hogares segun el nimero de miembros, encontramos que la
poblacién anciana tiene un cierto peso, y mas del 60% del total de hogares tienen 1 6 2
miembros, probablemente personas de edad viviendo solas y en pareja (porcentaje aln mas
alto en el Poligono A). Los hogares de mas de 4 miembros suponen el 20% del total.

; De 1 De 2 De 3 De 4 Mas de 5
AREA TOTAL , . , , ,
miembro miembros miembros miembros miembros
POLIG. C 100% 28% 33% 17% 12% 10%
POLIG. A 100% 35% 31% 14% 12% 8%
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6.2.3 Requisitos a considerar

Al igual que en el caso del edificio de la Corrala, para los edificios del area de estudio de los

Poligonos Ay C de Moratalaz, el estudio se centra en un nivel de Hogar Digital Basico.

De acuerdo con el perfil tipico de los usuarios de las viviendas consideradas, los servicios a

considerar y su nivel de importancia o prioridad, es el siguiente:

Edificio tipo Poligonos Ay C de Moratalaz

Caracteristicas

Requisitos a considerar

Edad adulta, con
perspectivas de

envejecimiento

Interfaces amigables
Comunicacion externa
Ocio y entretenimiento

Asistencia médica: teleinformacion

médica.

Preparado para una futura necesidad de

telemedicina y telehospitalizacién

Moderado porcentaje de
poblaciéon menor de 34
afios (32%)

Comunicaciones de banda ancha

Necesidades de teleformacion y

teletrabajo

Pequefio porcentaje de

poblacién extranjera

Comunicacién externa. Lazos familiares

con el extranjero.
Asistencia social

Necesidades de teleformacion

Medio y bajo poder

adquisitivo

Eficiencia energética
Ocio asequible

Acceso a bonificaciones y

subvenciones publicas
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Edificio tipo Poligonos Ay C de Moratalaz

Caracteristicas Requisitos a considerar

Minimizacién del n° de canalizaciones

nuevas

Edificios construidos o _
) Uso de canalizaciones existentes
hace mas de 50 afios o
(eléctricas)

Uso de tecnologias inaldmbricas

Infraestructura TIC. Parametrizacion.

Las viviendas seleccionadas de los Poligonos A 'y C del barrio de Moratalaz obedecen a

una tipologia constructiva antigua que no tiene incluida, en principio, ninguna de las

modernas infraestructuras tecnolégicas, mas alla del acceso telefénico o el cableado para

servicios de TV.

Sus caracteristicas son:

1. Viviendas sin ICT:

2. No existen instalaciones (comunitarias) pre-HD

a. Domdticas

b. Seguridad: pueden existen a nivel individual

c. Climatizacion: pueden existir sistemas individuales sin elementos comunes o
posibilidad de zonificacion.

d. Energias renovables

Respecto a la tipologia constructiva tenemos:

1.

2.

Tipologia de la vivienda, residencial colectivo en altura.
Superficie pequefia, entre 30 y 50 m? en su mayoria (64%).

Al ser viviendas de propiedad privada, son susceptibles de recibir subvenciones

publicas por obras de rehabilitacién hasta el 40% de su importe

Instalaciones comunes: instalacion comun de TV como es preceptivo en Espafia.

Un elevado nimero de edificios tienen ascensor construido externamente

Accesibilidad

a. Fachada
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b. No cuenta con patios interiores

c. Recinto del ascensor

Respecto al analisis sociolégico de los inquilinos y el perfil de la familia del edificio

seleccionado..

1. Desde el punto de vista de ingresos de los residentes del orden de 20.000€ o

menores

2. Edad (por intervalos de edad), una gran proporcion de poblacion en edad madura
con clara tendencia al envejecimiento progresivo, y un segmento pequefio de

poblacion menor de 35 afios.
3. Grupos familiares de reducido tamafio.

4. Pequefia proporcién de poblacién inmigrante, en su mayoria suramericana.

6.2.5 Servicios en rehabilitacién (Tipologia 50 / 60)

El Hogar Digital que se trata de implantar en una vivienda rehabilitada tiene las mismas
caracteristicas en cuanto a servicios que en una vivienda nueva, al igual que las
infraestructuras y resto de instalaciones que lo soportan. En ambos casos, se deben cumplir
todas las prescripciones que se exigen en el Anexo V del Reglamento de ICT (RD 346/....),

asi como, en la posible, el cumplimiento de dicho reglamento.

Sin embargo, en el caso de vivienda rehabilitada, es posible, dado el conocimiento de la
tipologia y requerimientos de los inquilinos que viven en los inmuebles objeto de tratamiento

de rehabilitacion, implementar los servicios necesarios y con los perfiles necesarios.

Un conocimiento de este tipo tiene ventajas adicionales. No sélo se sabe qué servicios
instalar, sino una posible evolucién de los mismos, siguiendo las necesidades del usuario.
Ademas ello permite la instalacion de unas infraestructuras que no necesiten ser renovadas

con la modificacion de los servicios o la inclusién de unos nuevos.

Por la tipologia de inquilino y vivienda seleccionada debemos hacer foco en diferentes

servicios:
1. Servicios Asistenciales

2. Accesibilidad, dentro y fuera de la vivienda, tratando de solventar las limitaciones

arquitectdnicas que por diferentes razones no pueden ser solucionadas.

3. Comunicacion,
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4. Eficiencia Energética

En las siguientes tablas se describen para esta tipologia de edificacion los servicios de
Hogar Digital a considerar, nidos en el Anexo V del Reglamento de las ICT. Siguiendo el
formato definido en el Anexo V del Reglamento de las ICT, los servicios estan agrupados en
0 “agrupaciones de servicios”, y para cada uno de ellos se indica la infraestructura de
soporte que requieren, los dispositivos a utilizar, su ubicacién, la puntuacion asignada
(puntuacién que ayudara a evaluar el nivel de Hogar Digital del que se trata) y si el servicio
es perteneciente a la categoria de Hogar Digital Basico. A este respecto, hay que indicar
gue aunque el proyecto se centra en un tipo de Hogar Digital Basico, se hace necesario
introducir algunos servicios que no pertenecen a esta categoria (sino a un nivel de Hogar
Digital Superior) debido a las necesidades especificas del perfil de usuarios de este edificio.

Por ultimo se afiaden notas explicativas a cada servicio, cuando es necesario.
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Relacién de servicios
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Dispositivos

Ubicacion

runtuacio

Observaciones

EFICIENCIA ENERGETICA

La informacién al usuario se considera un

Monitorizaciéon de consumos Medidor energético de electricidad | A determinar NO factor clave para lograr un consumo mas
eficiente.
Gestion circuitos eléctricos » 5 ) ) Requiere modificaciones en el cableado
o Gestor energético Funcién Pasarela Residencial NO o o
prioritarios eléctrico de la vivienda.
Conexion/desconexion general de o
o En un acceso a la vivienda Sl
la iluminacion
Dispositivos de
encendido/apagado por detector En la entrada Sl
S de presencia
Control de iluminacion P
Regulador de iluminacién por 3
o En salon Sl
medicion de luz natural
Reguladores luminicos con ) .
En salon Sl

programacién de escenas
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Existen servicios que no estan incluidos en la lista del HD Basico, pero que contribuyen a obtener una mayor eficiencia energética, con el

consiguiente ahorro de costes a largo plazo, como son los de:

e Monitorizacion de consumos
e Gestion de circuitos eléctricos prioritarios

Estos servicios alcanzaran su utilidad maxima cuando las empresas eléctricas introduzcan contadores eléctricos “inteligentes” que

permitan una gestién optimizada del consumo de energia eléctrica.

Relacion de servicios Dispositivos Ubicacion Observaciones

runtuacl

o
—
[%]
Q
©
—
“—
£

CONTROL DEL ENTORNO

Pendiente de comprobar la disponibilidad de

Automatizacion y control de Motorizacion de persianas y o ) ; )
RGCS Todas de superficie > 2 m 10 | SI estos elementos. En todo caso seria aplicable a

toldos y persianas toldos o ) )
las viviendas que dispusieran de ellos.

Viviendas con caldera de calefaccion individual
con termostato remoto: sustitucion del

termostato actual por un cronotermostato

Control de temperatura y Wi i imatizacid
o RGCS Cronotermostato 1 en salén (unizonal) 15 | SI Viviendas con sistemas de climatizacion
climatizacion avanzados (que dispongan de interfaz con
sistemas dom@ticos): integracion del
cronotermostato en la Red de Control, Gestion

y Seguridad
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Dispositivos Ubicacién Observaciones

Relacién de servicios

Infraestr.
runtuacl

CONTROL DEL ENTORNO

Sélo en el caso de las estancias con sistemas

de climatizacién avanzados (que dispongan de

En estancias con sistemas de ) ) » ) y
21 | NO interfaz con sistemas domaticos): integracion

climatizacion avanzados
del cronotermostato en la Red de Control,

Gestién y Seguridad

Observaciones

Dispositivos Ubicacién

Relacién de servicios

Infraestr.
runtuacl

SEGURIDAD: DETECCION+ ACTUACION (S| ES NECESARIO) + AVISO

Detector interior de incendios o
Alarmas técnicas frente a ) ) ) ]
) ) RCGS humos — Aviso obligatorio (1 por 1 en cocina 2 Sl
incendios o humos o o

vivienda — interior)

Detector de gas - Aviso
) ) o 1 por zona donde se prevean
obligatorio (1 por vivienda — ) 2 Sl
. . elementos que funcionen con gas
Alarmas técnicas de gas (si RCGS interior)

existe)

Electrovéalvula de gas (al menos )
Donde sea necesaria 1 SI

una)
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Dispositivos

Ubicacion

runtuacl

Observaciones

SEGURIDAD: DETECCION+ ACTUACION (S| ES NECESARIO) + AVISO

Detector de agua — Aviso

Los necesarios en zonas

. . L obligatorio (1 por vivienda — Sl
Alarmas técnicas de inundacioén RCGS 9 (p himedas
. interior)
(zonas hdmedas) RCGS
Electrovélvula de agua Al menos una Sl
Deteccion de presencia 2 detectores Sl
Alarmas de intrusion RCGS
Aviso interior SI
Pulsador fijo Sl
La infraestructura de la vivienda deberéa estar
Alarma péanico SOS RCGS .
o preparada para ofrecer esta modalidad de
Colgante, pulsera o similar NO o ) )
servicio en un futuro si no se equipa desde el
primer momento por el perfil actual del usuario
(A ) ] y (El HD Basico especifica solo el videoportero
Control de accesos — .| Video portero (con integracion en . 3 i
) determi NO analogico estandar. La tecnologia actual hace
Videoportero la pasarela) i ) o
nar) mas barato el videoportero digital)
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Relacion de servicios

Infraestr.

Dispositivos

Ubicacion

runtuacl

Observaciones

OCIO Y ENTRETENIMIENTO

Radiodifusién sonora (AM, FM,
DAB)

Equival
ente
ICT

Tomas de servicio en la vivienda

Segun equivalente ICT

SI

TDT

Equival
ente
ICT

Bases de acceso terminal

Segun equivalente ICT

Sl

Television por satélite / cable

Equival
ente
ICT

Bases de acceso terminal

Segln equivalente ICT

Sl

Depende de la existencia de cobertura de

operadores de cable.
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Dispositivos

Ubicacioén

Puntuacion

Observaciones

Servicio del
HD Béasico

Equival
Telefonia basica ente Estancias con servicio 5 Sl
ICT
Equival Estancias con conexién a red de
Acceso a Internet de banda ) i} )
ente Bases de acceso terminal area local, o con registro de 5 Si
ancha o
ICT terminacion de red

El servicio de Red de Area Doméstica con cableado UTP6, definido también para el HD basico (puntuacion 10) se instalara en funcion de

las posibilidades arquitecténicas de la vivienda en rehabilitacion. De no ser posible econémicamente, se ofrecera a través de las

alternativas que se consideren mas idéneas (PLC, inalambrico...).
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Dispositivos

Ubicacién

Puntuacion

Servicio del
HD Béasico

Observaciones

ACCESO INTERACTIVO A CONTENIDOS MULTIMEDIA

Teleasistencia basica RCGS Pulsador 5 Sl
Equiv. ) . . .
) . Estancias con conexion a Red de A determinar segun las necesidades del
Teletrabajo, teleducacién ICT/ ; 1 NO )
Area Local usuario
RAD
.. . . A . .
Servicios de teleasistencia ) ) ) A determinar segun las necesidades del
) determi | A determinar A determinar NO ]
mejorados usuario
nar
A , ,
o o ) ) ] A determinar segun las necesidades del
Servicios de telemedicina determi | A determinar A determinar NO .
usuario
nar
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7 ESTUDIOS PILOTO, INFRAESTRUCTURAS, TECNOLOGIA Y
DISPOSITIVOS (FASE 3)

7.1 Introduccion

En las Fases 1 y 2 de este estudio se ha clasificado del parque de viviendas existente,
definiendo sectores con diferentes caracteristicas y posibilidades de rehabilitacion y se ha
propuesto una metodologia para acometer la introduccién de servicios de Hogar Digital en
ellas. Asimismo se han elegido dos tipologias de viviendas especificas de la ciudad de
Madrid, caracterizadas por su antigiedad en un caso y por su baja calidad de construccion y
equipamiento en el segundo caso, asi como albergar a una poblacion que, en su mayoria,
tiene un perfil econémico bajo y una edad avanzada o con unas perspectivas cercanas de

envejecimiento progresivo.

El resultado final del proyecto se materializa, a titulo de ejemplo de la metodologia
adoptada, en la realizaciébn de un estudio piloto sobre un tipo de hogar, los servicios
introducidos y su descripcion, las infraestructuras y dispositivos necesarios y una estimacion

de los costes.

Dadas las limitaciones en el planteamiento de este proyecto, la realizacién del estudio piloto
de esta Fase 3 se circunscribe Unicamente a la tipologia de edificio de Corrala, y en

concreto a la corrala de la calle de San Cayetano n°® 10 de Madrid.

En el apartado 6.1.5 de este documento se han descrito los servicios de Hogar Digital a
implantar en este edificio, de acuerdo con las necesidades especificas de sus habitantes. En
las tablas de servicios mostradas se han indicado aquellos que deben instalarse en todas
las viviendas y aquellos otros que soOlo deberian ofrecerse cuando los usuarios de los
mismos tuvieran unas necesidades especificas (alto nivel de dependencia,

telehospitalizacion, etc.). En este estudio piloto se diferenciara ambos tipos de servicios.

La informacién que se da es orientativa, tanto en lo que a la lista de infraestructuras y
dispositivos a instalar, como a los costes de material, instalacion y mantenimiento. La
materializacion de un piloto de estas caracteristicas en una instalacion real requeriria la
realizacién de un proyecto técnico (Proyecto de Instalaciones de Hogar Digital - PIHD) de
acuerdo con las pautas definidas en el Reglamento de las ICT (RD 346/2011). El Area de
Actuacion del Hogar Digital (AAHD) de AMETIC, con la valiosa aportacion del Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicacion y del Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de

Telecomunicacion, ha definido un modelo de PIHD.
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El estudio piloto que se plantea identifica las tecnologias mas apropiadas a utilizar, los
elementos fisicos a instalar y los requisitos de instalacion y arquitecténicos para ofrecer los
servicios de Hogar Digital definidos. La propuesta de este piloto ha sido elaborada con la
colaboracién de FENITEL/AMIITEL, los colegios COIT y COITT y la informacion técnica

proporcionada por algunas empresas miembros del AAHD de AMETIC.

7.2 Resumen de las caracteristicas arquitectonicas (corrala de San

Cayetano n° 10)

Edificio de 5 plantas mas baja, con patio central, de gran antigiiedad (ver planos en el Anexo
2).

A finales de los afios 80 se realizé un proceso de rehabilitacion integral del edificio en el que,

entre otras obras de mejora, cabe destacar a nuestros efectos:

e Ascensor hidraulico

e Carpinteria exterior (de madera)

e Gas

e Agua

e Electricidad

e Telefonia

e Calefaccion por caldera individual mural de condensacion (previsto)

e Detectores de presencia (previsto) y luminarias en zonas de paso de bajo consumo

El ndmero de viviendas es variable por planta, y en cada planta existen tres tipos de

vivienda por superficie y distribucién interna.
e 12planta (5 viviendas):

0 2 viviendas (Tipo 1): salén (S), 2 dormitorios (D), cocina (C), bafio (B),
superficie aproximada de 50 m?

o 1 vivienda (Tipo 2): S doble, 3 D, C, B, superficie aproximada de 95 m?

o 1 vivienda (Tipo 3): S triple, 3 D, C, B, superficie aproximada de 104 m?

o 1 vivienda (Tipo 4): S doble, 4 D, C, B, superficie aproximada de 105 m?

e 223y 32 plantas (6 viviendas):

0 4 viviendas (Tipo 1)
o 1 vivienda (Tipo 2)
o 1vivienda (Tipo 3)

e 42y 52plantas (4 viviendas):
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0 4 viviendas (Tipo 1)
o 1 vivienda (Tipo 2)
o 1 vivienda (Tipo 3)

Asi pues, el total de viviendas, segun su tipo, es:

e Tipol:S,2D,C,B 18 viviendas
e Tipo 2: S doble, 3D, C, B 5 viviendas
e Tipo 3:Striple,3D,C,B 5 viviendas
e Tipo4:Sdoble,4D,C,B 1 vivienda
Total: 29 viviendas

Por su representatividad, centraremos el andlisis técnico en la vivienda Tipo 1, que por otra

parte es la de menor superficie Gtil, y menor nimero de estancias.
En la planta baja existen:

¢ 5locales comerciales

e Cuarto de contadores de agua

e Cuarto de contadores eléctricos

¢ Cuarto de maquinaria del ascensor hidraulico

e Ascensor hidraulico (que da servicio a las 5 plantas del edificio a través de una
vertical cerrada)

o Pasillo de paso
Asimismo existe una planta sétano.

Estas caracteristicas arquitectdnicas harian viable a un coste no excesivo la instalacion de
una ICT en los elementos comunes del edificio’. En este estudio piloto sélo se incluyen los

elementos interiores a la vivienda (desde el punto de acceso al usuario —PAU—).

7.3 Arquitectura tecnoldgica
7.3.1 Elementos comunes del edificio

e Cuando se acometa la materializacion del piloto en una instalacion real debe
comprobarse la posibilidad de instalar una ICT completa en el edificio. En este caso,
el interior de la vivienda formara parte de los elementos correspondientes definidos

en el Reglamento de las ICT.

" Elementos comunes (exteriores a cada vivienda): recinto de instalaciones de telecomunicacion inferior —RITI—
y superior —RISI—, red de distribucion y red de dispersion.
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En el caso de que no pueda realizarse la instalacion de una ICT, la comunicacién de
las redes y dispositivos en el interior de la vivienda con el exterior para la provision
de servicios que requieren conexion con las redes exteriores, se realizara a través de

las redes existentes en el edificio:

0 Red de telefonia fija y acceso a Internet (con pares de cobre y ADSL, cable
coaxial o fibra Optica, segun la oferta comercial de los operadores de

telecomunicacion)

0 Red de telefonia movil y acceso a Internet moévil (no se requiere instalacion

adicional, excepto en el caso de cobertura deficiente)
0 Red comunitaria de recepcion de TDT (recientemente renovada en este edificio)

e Si el edificio dispone de un video portero, sera precisa su sustitucion en el caso de
gue éste sea de tecnologia analdgica o de tecnologia digital que no permita su

integracion en los sistemas de Hogar Digital de las viviendas (pasarela residencial)

(NOTA: algunos sistemas avanzados de videoportero pueden ofrecer un servicio de

videotelefonia para la intercomunicacion interna de las viviendas del edificio).

7.3.2 Elementos interiores a la vivienda

En la siguiente tabla se describen las redes y dispositivos centralizados, y actuaciones sobre
las redes existentes de agua, gas Yy electricidad. Se incluye también una referencia para la

tabla e costes que se mostrard mas adelante.
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Elementos basicos

Elementos

Requisitos

a.

1. Funcion Pasarela Residencial, que incluye:

Punto de acceso al usuario (PAU), que
realiza entre las redes exteriores a la
vivienda (“red de dispersion” en caso de una
ICT) y las redes interiores de la vivienda.
Incluye los puntos de terminacién de red de
pares de cobre, coaxial (de operador de
cable) o fibra (segun la oferta comercial de
los operadores) asi como la de la red
comunitaria de recpecion de TDT, y las
terminaciones de las redes interiores de la
vivienda.

Modem y router para comunicaciones de
banda ancha (uso de WiFi interno posible)
Multiplexor para la conexion de cableado
UTP de la Red de Area Doméstica (red
cableada)

Pasarela de los servicios de control, gestion
y seguridad (pasarela “domatica”)

Pasarela a los servicios de alarmas
proporcionados por una Central de Alarmas
(opcional)

Acceso al cuadro general eléctrico

e Instalacion de una caja - armario con ventilacion natural suficiente en ubicacon a
determinar

e Canalizaciones de acceso:
o Cuadro eléctrico

0 Acometida de entrada de la ICT (si existe), o de las redes de telefonia y
de distribucién de TV del edificio

0 Canalizaciones de la Red interior de banda ancha (RAD) cableada UTP
(si se instala)

0 Canalizaciones de la red Red interior de distribucién de TV cableada (si
la red existente requiere actualizaciébn o ampliacién a otras estancias)

o0 Canalizaciones a la parte de la RCGS que utilicen tecnologia cableada

e Instalacion de una pantalla de visualizacion del sistema (visualizacion adicional en
la pantalla de TV)

2. Red de comunicaciones

e Red de pares trenzados (cableado UTP cat. 6)

e Adicionalmente, puede instalarse una Red WiFi para la conexién de terminales de
datos y dispositivos de gestion y control adicionales

3. Red de distribucién de TV y radio FM

e Se podria utilizar la red coaxial existente si su nivel operativo lo permite. Posible
necesidad de ampliacién para dar conexion en otras estancias de la vivienda
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Elementos Requisitos

e Instalacion de nuevo cableado para aquellos dispositivos en los que convenga

- , una conexion cableada
4. Red de Control, Gestion y Seguridad o _ _ - N
e Planificaciéon de la red inaldmbrica para el resto de dispositivos de Control,

Gestion y Seguridad

e Canalizaciones y extension del cableado eléctrico a dispositivos que requieran
alimentacion directa (ej., motorizacion de persianas)

5. Red Eléctrica de Baja Tension e Extension para alimentar la Funcién Pasarela Residencial
e Instalacién de contador inteligente (prevista en un futuro)

e Sectorizacién de cargas e instalacion de conmutadores individualizados (N

canales)
6. Redde gas e Instalacion de valvula de corte
7. Red de agua sanitaria e Instalacién de valvula de corte

Elementos opcionales

Aungue no esta incluido especificamente en la lista de elementos descritos en el Anexo de Hogar Digital del Reglamento de las ICT, la
experiencia aconseja la instalacion de un Sistema de Alimentacion Interrumpida que proteja la instalacion de las variaciones en el
suministro eléctrico (variaciones de tension, microcortes, interrupciones en el servicio de corta duracion, etc.). Estas variaciones
eléctricas pueden ocasionar, en sistemas complejos con control por software, rearranques del sistema que no lo recuperen a la
configuracién definida para una determinada instalacion, forzando la actuacién de la empresa de mantenimiento y la interrupcion de
algunos servicios durante el tiempo de correccion, interrupcién que puede ser muy importante para el usuario en el caso de determinados

Servicios.
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7.3.3 Dispositivos

En las tablas siguientes se muestran los dispositivos a instalar en todas las viviendas para la provision de los servicios identificados en el

apartado 6.1.5, clasificados de acuerdo a las distintas agrupaciones de servicios. En su caso, se listan aparte los dispositivos que sélo se

instalarian en aquellas viviendas cuyos habitantes tuvieran la necesidad de recibir un servicio especifico.

7.3.3.1 Servicios de Eficiencia Energética

Elementos basicos

Servicios

Dispositivos

Control de iluminacion — Conexion y desconexion general de
la iluminacion

e Pulsador en el acceso principal

e Actuador en el cuadro general eléctrico de la vivienda

Control de iluminacion — Dispositivos de encendido y
apagado por detector de presencia

e Detector de presencia en la entrada de la vivienda

e Actuador en el circuito eléctrico afectado

Control de iluminacion — Regulador por medidor de luz
natural

e Detector de compensacion en salon

e Actuador en el circuito eléctrico afectado

Control de iluminacion - Reguladores luminicos con
programacion de escenas

e Actuado del circuito eléctrico afectado

Elementos opcionales
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Los siguientes servicios, que no estan incluidos en la lista del HD Basico, contribuyen a obtener una mayor eficiencia energética, con el

consiguiente ahorro de costes a largo plazo.

Sin embargo, la monitorizacién de consumos por el usuario del perfil mayoritario de estas viviendas (persona de edad avanzada con bajo
nivel econdémico y de familiarizacion con las nuevas tecnologias) no les ser& de utilidad, por lo que se consideran servicios adicionales a
implantar en un futuro, bien porque lo solicite un determinado inquilino o porque se complementen con una futura oferta de las

compafiias eléctricas cuando contadores eléctricos “inteligentes” que permitan una gestion optimizada del consumo de energia eléctrica.

Servicios Dispositivos

¢ Dispositivo para la medicion de consumos eléctricos en vivienda. Distingue N

Monitorizacion de consumos canales
e Sensores en hasta N circuitos eléctricos diferentes

Gestidn de circuitos eléctricos prioritarios e Actuadores en hasta N circuitos eléctricos diferentes

7.3.3.2 Servicios de Control del Entorno

Servicios Dispositivos

e Persiana motorizada

Automatizacion y control de toldos y persianas (si existen) e Actuador de persiana
e Canalizacion y conexién a la REBT

e Cronotermostato en salén (reutilizaciébn o sustitucion del existente si ya

Cronotermostato . . -
estuviera equipado en la vivienda)
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7.3.3.3 Servicios de Seguridad

Elementos basicos

Servicios

Dispositivos

Alarmas técnicas de incendios y humos

Detector de humo en cocina
Avisador acustico (ubicacién a determinar)

Envio de mensaje remoto

Alarma técnica de gas

Detector de gas en cocina

Avisador acustico (ubicacién a determinar)

Envio de mensaje remoto

Electrovalvula de gas (en la entrada de la vivienda, posterior al equipo

contador)

Alarma técnica de inundacion

Sondas de inundacién en zonas humedas (cocina, bafio)

Avisador acustico (ubicacién a determinar)

Envio de mensaje remoto

Electrovalvula de agua (en la entrada de la vivienda, posterior al equipo

contador)
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Servicios

Dispositivos

Alarma de intrusion

e 2 detectores de presencia (en la entrada principal de la vivienda y en zona con
mayor riesgo de intrusién (balcén principal, ventanas...)
e Avisador acustico (ubicacion a determinar)

¢ Envio de mensaje remoto (opcional a red movil o Internet)

Alarma de péanico (S.0.S.)

e Un pulsador fijo (ubicacién a determinar)
e Opcional: pulsador personal portétil

e Envio de mensaje remoto (a red movil o Internet)

Control de accesos — Videoportero

e Terminal de videoportero (ubicacion a determinar).
e Visualizacién en pantalla TV

e Visualizacion y apertura a distancia

Elementos opcionales

Los siguientes servicios (que no se ofrecen en un Hogar Digital de nivel Basico) se instalarian en funcion de las necesidades de los

habitantes de la vivienda (nivel de dependencia, minusvalia, etc.).
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Servicios

Dispositivos

Alarma de intrusion

e Comunicacion verbal (habla/escucha) remoto (a centros de servicios sociales,

teleasistencia, etc.).?

Videovigilancia

e Videocamaras en funcién de las estancias a supervisar.
e Visualizacion remota a través de red movil o Internet
a. Supervision publica (centro de servicios sociales, teleasistencia...)

b. Supervisién privada (domicilio o terminal de un familiar)

7.3.3.4 Servicios de Ocio y Entretenimiento

Servicios

Dispositivos

TDT y radiodifusién sonora

e Bases de Terminal en dos estancias: salén y dormitorio (a determinar)

8 NOTA: Requerido solo cuando hayan personas dependientes que requieran monitorizacion y asistencia remota, bien por un particular (familiar, entidad rpivada) o bien
por un Centro de Atencion Social de una Administracién Publica. El coste de esta funcionalidad debe ser asumido por uno u otro, segun el caso.
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7.3.3.5 Servicios de Comunicaciones

Elementos basicos

Servicios Dispositivos

Telefonia basica e Bases de terminal en 3 estancias (salon, cocina y dormitorio)

e Modem (ADSL, cable o Fibra) y router suministrado por el operador de
telecomunicacion (ubicado preferentemente en la Funcién Pasarela.)

e Base de terminal (red interior de datos cableada) en una estancia (a

Acceso a internet de banda ancha (red de datos) determinar)

e Acceso WiFi si lo equipa el router suministrado por el operador de

telecomunicacién

Elementos opcionales

El servicio de videotelefonia (que no se ofrece en un Hogar Digital de nivel Bésico) podria ser util para algunos de los inquilinos del
edificio de La Corrala de san Cayetano n° 10, segun ha indicado la EMVS, para aquellas personas de edad que viven solas y tienen una

movilidad muy reducida, y desean tener un contacto audiovisual con otros inquilinos del mismo edificio.

Su provision requiere un analisis posterior, en funcién del nimero de viviendas que quisieran contar con este servicio y las soluciones
tecnolégicas mas apropiadas, algunas de las cuales pueden tener implicaciones regulatorias. Entre las soluciones mas inmediatas cabria

considerar las facilidades de videocomunicacion que los videoporteros digitales avanzados pueden ofrecer, los servicios de
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videotelefonia de los redes moviles 3G comerciales o los servicios de videotelefonia a través de Internet, que requeriria la disponibilidad

de receptores de TV “Smart TV” (0 “tablets” con acceso WiFi) ante la mas que probable carencia de ordenadores personales de este tipo

de usuarios.

Servicios

Dispositivos

Videotelefonia (en grupo cerrado de usuarios para algunas
viviendas del edificio)

e A determinar. Alternativas:
a. Equipo especifico de videotelefonia

b. Facilidades de videocomunicacién de algunos equipos de videoportero
c. Uso de los servicios de videotelefonia por Internet ofrecido por
proveedores comerciales de este servicio. Acceso por:
i. Televisor “Smart TV”

ii. Tablet con acceso WiFi

7.3.3.6 Servicios de Acceso interactivo a comunicaciones multimedia

Elementos basicos

Servicios Dispositivos

[ ]
Teleasistencia basica

Pulsador (este servicio podria integrar el servicio de Alarma de Péanico, en cuyo caso

se utilizarian los mismos pulsadores)
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Elementos opcionales

Los servicios de teleasistencia, telemedicina y otros teleservicios de acceso interactvo a comunicaciones multimedia no forman parte de

los ofrecidos en un Hogar Digital de nivel Basico). Su instalaciéon depende de las necesidades especificas de los usuarios y la

disponibilidad de los servicios ofrecidos por instituciones publicas o privadas que los ofrezcan.

Servicios

Dispositivos

Servicios de teleasistencia mejorados

e Dispositivos a instalar en funcion de los servicios ofrecidos por el Centro de

Servicios de Teleasistencia (Voz y videocé\maras)9

Servicios de telemedicina

e Dispositivos a instalar en funcion de los servicios ofrecidos por el centro médico

remoto. (ver nota anterior)

° El control de estos dispositivos utilizara las redes interiores del hogar digital (RAD, RCGS)

62



7.4 Valoracion cualitativa

AMETIC

El Anexo de Hogar Digital del Reglamento de las ICT define tres “niveles” de Hogar Digital

sobre la base de los servicios implantados. En las tablas de la seccién 6.1.5 se muestran las

puntuaciones que el citado Reglamento otorga a cada uno de los servicios.

En el piloto disefiado para la corrala de San Cayetano, 10, las puntuaciones obtenidas para

el proyecto con los servicios y elementos basicos es la siguiente:

Acceso Puntuacion
Control o ) Interactivo total
) Eficiencia Ocioy o
Seguridad del " . Comunicaciones a
Energética | entretenimiento ;
Entorno Contenidos
Multimedia
14 25 25 6 20 5 96

Con esta puntuacion el proyecto corresponde, de acuerdo al Anexo V del Reglamento de las

ICT, a un Hogar Digital de Nivel Basico.

7.5 Valoracion Econ6mica

La valoracion econdmica del piloto en este proyecto de actuacién de rehabilitacion debe

contemplar los siguientes conceptos:

a. Coste del material

b. Coste de instalacion, que incluye tanto el despliegue de los dispositivos, cableado y
obra civil (canalizaciones, armario de la funcion pasarela residencial, registros, etc.)
como la programacién, integracién y puesta en marcha del conjunto de sistemas y
las pruebas de funcionamiento

c. Coste del proyecto, tramitaciones, etc.

d. Coste de los servicios externos, ofrecidos por los operadores y proveedores de
servicios comerciales y las Administraciones Publicas.

e. Costes de mantenimiento

En lo que se refiere a los servicios externos, se requiere la contratacion con entidades

proveedoras del servicio:

Telefonia (fja o movil y acceso a Internet), con operadores de servicios de
telecomunicacion

Electricidad (diferentes modalidades tarifarias en funcién de las facilidades que en
su dia ofrezcan los contadores inteligentes)
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e Agua

e Gas

e Servicios de seguridad

e Servicios de teleasistencia, telemedicina, etc.

Con relacién a estos ultimos, y teniendo en cuenta el perfil de las personas que habitan en
esta tipologia de edificios, los proveedores seran generalmente Entidades Publicas de
caracter social que podran asumir el coste en todo o en parte de la provision del servicio (e

incluso de los equipos especificos a instalar en casa del usuario).

En lo que se refiere a los costes de mantenimiento hay que considerar que un Hogar Digital
requiere, por sus complejas caracteristicas y la existencia de sistemas inteligentes
integrados, la disponibilidad de un servicio de mantenimiento especifico de Hogar Digital que

cubra las siguientes necesidades:

e Mantenimiento preventivo
¢ Mantenimiento correctivo
e Reconfiguraciéon de los sistemas segun las necesidades cambiantes del usuario

La valoracion econdmica realizada puede variar de una manera apreciable por una serie de
factores:

e Eleccién de otro mix de servicios ofrecidos a través de soluciones cableadas o

radioeléctricas

e Eleccién de otras tecnologias. Existen en el mercado una gran variedad de
fabricantes y de soluciones tecnolégicas, unas de caracter propietario y cerradas y
otras que siguen estandares de la industria abiertos e interoperables. No obstante,
se recomienda la utilizacion de tecnologias estandarizadas o, al menos, que
garanticen su interoperabilidad con otras tecnologias, ya que ello mantiene abierta
la posibilidad de evolucion temporal del Hogar Digital para adaptarse a nuevas
necesidades de sus usuarios, ademas de facilitar su mantenimiento por terceras

empresas especializadas en mantenimiento.

e Evolucién tecnoldgica. Desde que se plantea un proyecto de Hogar Digital hasta
gue realmente se inicia su instalacion puede transcurrir un largo periodo de tiempo
gue hace que aparezcan nuevas soluciones tecnologicas con mas prestaciones, o

gue las ya elegidas hayan disminuido su coste.

¢ Dimensién de la actuacién de rehabilitacion. Si el nimero de viviendas y edificios
a rehabilitar es grande pueden obtenerse economias de escala que hagan

disminuir apreciablemente los costes. Por ello se recomienda a las
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Administraciones Publicas (Ayuntamientos...) que cuando acometan este tipo de

actuaciones lo hagan a la mayor escala posible.

¢ Numero de viviendas con contrato de mantenimiento con una misma empresa,

pudiéndose obtener de nuevo ahorros por economias de escala.

Para

la vivienda tipo seleccionada (tipo 1: salén, 2 dormitorios, bafio y cocina), se ha

realizado un borrador de proyecto sobre la que se ha hecho una orientacion estimativa de la

valoracién econdmica. Las siguientes tablas muestran el resumen de los costes estimados.

Costes por agrupacion Material e Mantenimiento
de servicios instalacion |/ afio
Esenciales 3.400,50 € 220,50 €
Opcional: Medidor Energético y
o ) 345,50 € 21,38 €
Eficiencia Energética Control de cargas
Opcional: Sistema de Alimentacion
) ) 286,20 € 17,00 €
Ininterrumpida
. Esenciales 1.414,00 € 75,45 €
Seguridad i : _
Opcional: Videovigilancia 415,00 € 22,00 €
Ocio y Entretenimiento - | Esenciales 434,00 € 20,51 €
Comunicacion Opcional: Videotelefonia - -
Esencial: Canalizacionesy
modificacion circuitos eléctricos
Elementos comunes ) 682,00 €
existentes
Coste total elementos esenciales | 5.930,50 € 316,46 €

En el Anexo 2 se muestran los planos indicativos de la instalacion de los elementos

cableados.

En el Anexo 1 se muestra el detalle de esta valoracién (para cada elemento o componente

se indican el coste del material, el coste de la instalacion (incluida la integracion, puesta en

marcha y pruebas) y una estimacion del coste de mantenimiento anual.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este estudio establece un estudio y metodologia de trabajo para la instalacion de servicios
basados en TIC en un proyecto de rehabilitacion de hogar y edificio. En él se manifiesta la
oportunidad de incluir las nuevas tecnologias en los proyectos de rehabilitacion de las
edificaciones, ya que éstas permiten ampliar la capacidad de las viviendas para ser “vividas”
—aumentan su habitabilidad, ya que incrementan su utilizacion por parte de los usuarios
(por ejemplo, incluyendo prestaciones de teleasistencia)—, optimizan consumos y logran los
niveles de eficiencia que se requieren para las ciudades del futuro, las denominadas Smart
Cities.

El propésito de este estudio ha sido mostrar un camino, metodologia, pardmetros a utilizar,
agentes envueltos en su desarrollo y, finalmente, un proyecto practico y una estimacion de

los costes que deben ser considerados.

El proceso desarrollado y sus diferentes etapas han mostrado los aspectos que siempre
deben ser tenidos en cuenta cuando se trate de realizar proyectos de implantacion de

tecnologias TIC (sean rehabilitacién o viviendas nuevas) en la edificacion.
e Agentes

La incorporacién desde el principio de los diversos agentes expertos que intervienen en la
realizacién de un Hogar Digital —proyectistas, integradores, instaladores, mantenedores—
es imprescindible para llevar a buen término y con los menores costes todas las mejoras
indicadas. Por otra parte, si esta actuaciéon de rehabilitacion TIC va acompafiada de una
actuacion de rehabilitacibn mas amplia que alcance aspectos arquitecténicos, es preciso
gue los agentes anteriormente mencionados trabajen en estrecha colaboracién con el
arquitecto desde el comienzo del planteamiento de la rehabilitacion, formando un equipo de
trabajo que se mantenga a lo largo de toda la actuacion.

e Metodologia

El estudio ha disefiado procedimientos que se han mostrado adecuados para el trabajo que
se trataba de abordar. Ha sido fundamental la parametrizacion introducida, lo que ha

permitido lograr la sectorizacion, clasificacion y descripcién de tipologias.
e Eleccion

Se debe elegir la introduccion del las TIC en la edificacibn con oportunidad, buscando
actuaciones en rehabilitaciones en curso, desarrollando aspectos sociales (smart living), etc.
La tipologia social y el perfil del usuario son elementos basicos a la hora de entender los

servicios que deben ser implantados en una rehabilitacion.

66



AMETIC

e Servicios

Deben ser acordes con las necesidades derivadas del perfil. Es absolutamente
imprescindible que se tengan en cuenta los relacionados con la eficiencia energética y los

servicios asistenciales.
e Tecnologias

Siempre que sea posible deben elegirse abiertas, evolucionables y escalables. No hay que
olvidar que tendran que dar “servicio” durante muchos afios, ser mantenidas y actualizables
durante un gran periodo de la vida del edificio bajo los pardmetros y especificaciones

marcada por la GTM (Guia Técnica de Mantenimiento).
e Costes

Repartidos entre infraestructuras y dispositivos, pero sin olvidar que gran parte del gasto

estard relacionada con la provision de servicios y, fundamental, con el mantenimiento.
e Reducciones de costes: economia de escalas

Es evidente que la implantacion de las TIC y las infraestructuras, instalaciones y servicios
gue ellas conllevan suponen costes que disminuyen geométricamente con el volumen de
implantacion, explotacion y mantenimiento, mejorando al mismo tiempo, su calidad y la

percepcion del usuario.

A este respecto, los planes de rehabilitacion que Ayuntamientos y otras Administraciones
Publicas vayan a acometer podran incorporar servicios de Hogar Digital a un coste menor

cuanto mayor sea la amplitud de la actuacion

La inversion inicial lleva consigo, fundamentalmente, dos tipos de mejoras en las viviendas

que la justifican desde cualquier punto de vista.

a. Servicios asistenciales

b. Eficiencia y ahorro. Retorno de la Inversion (ROI)
e Normativay rehabilitacién obligatoria con TIC

No es pensable una rehabilitacion hoy en dia, desde el punto de vista de la edificacion, que
no tenga en cuenta elementos tales como el aislamiento térmico o sonoro. De la misma
manera no puede aceptarse —por parte de los municipios, CCAA y la Administracion del
Estado— rehabilitaciones que no tengan en cuenta la eficiencia energética, la preparacion
asistencial o la inclusion digital. Cualquier incremento en el coste de la actuacion de
rehabilitacién por parte de las Administraciones Publicas quedard compensada ampliamente

con los ahorros en la provision de servicios publicos (sanidad, asistencia social...) y con una
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mejora econodmica (ahorros en el gasto energético) y de calidad de vida para el ciudadano.
En cualquier nueva rehabilitaciéon la ICT y su Anexo V de Hogar Digital deben ser

obligatorios.
e Subvenciones y Ayudas

Las ayudas y subvenciones publicas que actualmente se contemplan para diversos tipos de
rehabilitacién (mejora de la eficiencia energética, accesibilidad en los edificios y viviendas,
ITE, etc.) deberan ampliarse a actuaciones de introduccion de servicios de Hogar Digital. No
obstante, estas ayudas no se prestardn sin que los proyectos contemplen una serie de

parametros TIC minimos.
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ANEXO 1
VALORACION ECONOMICA



ESTUDIO DE COSTES:

ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL HOGAR DIGITAL

UBICACION: VIVIENDA TIPO. SAN CAYETANO 10 SISTEMA MIXTO: CABLEADO Y VIA RADIO
FECHA: i REVISION: FASE 3_V2
COD COMPONENTES N° COSTE MAT COSTE INST TOTAL COS/;%gANT OBSERVACIONES MANTENIMIENTO
1.1 EFICIENCIA ENERGETICA
Componentes ESENCIALES
1.1.1 SISTEMA DOMOTICO 1 3.150,00 € 300,00 € 3.450,00 € 220,50 €
Sistema domético formado por: médulo para 8 Mantenimiento  segin la Guia técnica de
entradas, médulo que control de persiana, 8 Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
salidas. Con telegestion IP. Cableado y desplazamiento (*consultar  excepciones).
Descuento de 15% en materiales a sustituir segan
PVP en vigor.
2 sondas de inundacion, 1 detector de gas (a
determinar el tipo de gas), 1detector de incendio, 1
detector de incendio, 1 pulsador general, 1
pulsador de ventana, 1detector de presencia, 1
detector crepuscular, 1 termostato,1 electrovalvula
de agua, 1 electrovalvula de gas 1 motor de
persiana. Via Radio.
TOTAL EFICIENCIA ENERGETICA ESENCIAL 3.450,00 € 220,50 €
Componentes OPCIONALES
1,1,2 MEDIDOR ENERGETICO 1 305,50 € 40,00 € 345,50 € 21,38 €
Analizador de redes sobre carril DIN de tension Mantenimiento  segin la Guia técnica de
corriente, potencia, energia y contador de horas. Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
y desplazamiento (*consultar  excepciones).
Descuento de 15% en materiales a sustituir segan
PVP en vigor.
1,13 SISTEMA ALIMENTACION ININTERRUMPIDA 1 251,20 € 35,00 € 286,20 € 17,00 €
Renovacién pieza cada 4 afios, con Descuento de
SAI 2000 VA 15% en material segin PVP en vigor.
TOTAL EFICIENCIA ENERGETICA OPCIONAL 556,70 € 75,00 € 631,70 € 38,38 €
1.2 SEGURIDAD Y VIDEOVIGILANCIA
Componentes ESENCIALES
1,2,1 SISTEMA DE ALARMA 1 895,00 € 225,00 € 1.120,00 € 62,65 €
Sistema de alarma GRADO 2 bidireccional Mantenimiento  segin la Guia técnica de
inaldmbrico formado por central de 8 zonas Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
inaldmbricas con supervision mediante y desplazamiento (*consultar  excepciones).
habla/escucha, comunicador telefénico y GPRS, 1 Descuento de 25% en materiales a sustituir segln
teclado, 1 detector volumétrico con video PVP en vigor No incluido en el mantenimiento el
supervision, 2 detectores volumétricos, 1 contacto coste de servicio de conexién a central receptora
magnético de puerta, 1 sirena interior y 1 pulsador (CRA). Este coste ronda en el mercado unos 200 €
llavero de panico /afio aprox.
1,2,2 VIDEOPORTERO 1 195,00 € 99,00 € 294,00 € 12,80 €
Monitor de video portero en color incluida parte Mantenimiento  segin la Guia técnica de
proporcional de elementos comunes de de sistema Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
de video portero colectivo necesario componentes y desplazamiento (*consultar
excepciones)
TOTAL SEGURIDAD Y VIDEOVIGILANCIA 1.414,00 € 75,45 €
ESENCIAL
Componentes OPCIONALES
1,2,3 VIDEOVIGILANCIA 1 325,00 € 90,00 € 415,00 € 22,00€
Céamara IP con comunicaciéon WIFI / RJ45 10/100. Mantenimiento  segin la Guia técnica de
iluminacién IR para visién nocturna, 1 mega pixel. Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
Alimentacién PoE, Tarjeta de memoria interna SD. y desplazamiento (*consultar  excepciones).
Descuento de 25% en materiales a sustituir segln
PVP en vigor.
TOTAL SEGURIDAD Y VIDEOVIGILANCIA 415,00 € 22,00 €

OPCIONAL
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1.3

OCIO Y COMUNICACION

Componentes ESENCIALES

1.3.1 TOMAS DE TV 1 48,00 € 60,00 € 108,00 € 9,17 €
red interior de television formada por repartidor de 2 Mantenimiento  segin la Guia técnica de
salidas, 2 tomas separadoras TV/SAT y cableado Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
coaxial necesario. componentes y desplazamiento (*consultar
excepciones)
1.3.2 TOMAS DE VOZ 1 62,00 € 99,00 € 161,00 € 4,34 €
red interior de telefonia formada por PAU Mantenimiento  segin la Guia técnica de
telefénico, filtro general, 3 tomas RJ45, conexion Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
con central alarma y cableado UTP categoria 6 componentes y desplazamiento (*consultar
necesario. excepciones)
1.3.3 TOMAS DE DATOS 1 45,00 € 50,00 € 95,00 € 3,15€
red interior de datos formada porl toma RJ45, Mantenimiento  segin la Guia técnica de
conexion con central domética y cableado UTP Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
categoria 6 necesario. componentes y desplazamiento (*consultar
excepciones)
1.3.4 TERMINAL TELEFONICO DECT 1 55,00 € 15,00 € 70,00 € 3,85€
Terminal telefénico inaldmbrico DECT formado por Mantenimiento  segin la Guia técnica de
base y teléfono. Mantenimiento GTM-AMIITEL. Incluido mano de obra
y desplazamiento (*consultar  excepciones).
Descuento de 15% en materiales a sustituir segan
PVP en vigor.
TOTAL OCIO Y COMUNICACION ESENCIAL 434,00 € 20,51 €
Componentes OPCIONALES
1.4.1 VIDEOTELEFONIA 1 - € - € - € - €
Por definir No se define ya que en caso que querer realizarlo se
podria activar, previa autorizacion y registrado del
sistema en AEPD (Agencia Esparfiola de Proteccion
de Datos), mediante la camara IP del apartado 1.2.1.
Videovigilancia.
TOTAL VIDEO TELEFONIA - € - €
1.5 CANALIZACIONES Y OTROS
1.5.1 CANALIZACIONES 1 120,00 € 162,00 € 282,00 € - €
Elementos de canalizacién necesarios para la Se incluyen en este apartado apoyo canalizaciones:
instalacion de los componentes incluidos. Sistema Démotico, Tomas de voz, Tomas de Datos,
etc.
1..5.2 ELECTRICIDAD 1 250,00 € 150,00 € 400,00 € - €
Alimentacién  eléctrica de componentes y Se incluyen en este apartado apoyo para
modificacion de circuitos eléctricos existentes. componentes: Eficiencia Energetica, Seguridad y
Videovigilancia,Ocio y Comunicacion.
TOTAL CANALIZACIONES Y OTROS 682,00 € - €

TOTAL INSTALACION VIVIENDA TIPO
Componentes Esenciales

INSTALACION  MANT. /ANO

5.980,00 €

316,46 €
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ANEXO 2
PLANOS DE SAN CAYETANO N° 4
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INFORMACION GENERAL

Superficie: 92.029 m? Poblacion: 2.758

Superficie const.: 87.047 m2c  Densidad: 299,69 hab/Ha
N° parcelas:53 Antigliedad poligono: 1960-1979
N° edificios: 66 Espacios libres: A03707

N° viviendas: 1.491

DATOS DE PLANEAMIENTO

SIPLAM: 15-407 Plan General 85: Hoja 074/6
Plan General 97: NZ 3.1a PET:0

ACTIVIDAD ECONOMICA

N° locales: 42

Media trabajadores: 2,6

INDICADORES DE SINTOMA DE VULNERABILIDAD
Poblacidn envejecida: 27%

Proporcion inmigrantes extranjeros: 21%

Poblacidn sin estudios: 39%

Paro registrado: 9,74%

Dimensién media vivienda: 58,38 m2
Valor superficie construida uso residencial: 881,65 €/m?

DIAGNOSTICO SOCIO ECONOMICO
Andlisis - prioridad: 1
Andlisis vulnerabilidad: Si
Andlisis barrios desfavorecidos: Si
Secciones censales:

14037

14038

14039
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Direcion General de Revisitn del Plan General

JOSE ANTONIO APARICIO SANCHEZ
ARQUITECTO

LEYENDA

< Punto y orientacion desde donde se toma folografia
a Referencla fotogrefta
mm | [mite dmbilo de actuacion preferente

14.DISTRITO MORATALAZ

DESCRIPCION DE LA TRAMA URBANA

Ambita disefiado, al Igual que k2 mayor parie del barrio, por José
Artnnio Domingez Salazar, quien en este caso ulilzt un sistema de
pratabricacién pesada. Bloques ablerios dlsparsos por o dmbito,
sin una Jeramula aparente, solucién que permite negoclar sus
accidentss topogrificos, tratdndese de un urbanisma blando.

ESPACIDS LIBRES

Espacios intertdoques algo tratados pero que necesitan de
renovacidn. Gran superficie de espacio libre, aislada del tréfico,
desaprovechada y desarticulada en sus alementos de movilidad y
equipamiento. 30% del espacio libre destinado al trifico rodado.
Formas repeatidas y serladas da tipo lineal, falta de [dentidad, visién
mondtona. Escaso tratamientd del plano horizontal con
tomizos, basure, eacase luminacidn v ejardinamientn.

EQUIPAMIENTOS Y COMERCIOS
Situacidn centrada y vallada tle squipamientos, funciona como isla.

Posas &l Colaglo Piblico Francisco de Lulg, la Parroquia Nir. Sefiora
de Belén y una pista deportiva llamada Diego de Valderrabanos.

El émbiip no cuemta con localas comercieles, los plsos bajos son
ocupados por viviendas, por lo que o mbito depende de otros de
9u giredador.

EDIFICACION

Edificacin aflos 80 de baja calidad edificaipda y mal
comportamiento enerpétice (amerior & la NBE-CT79). Se
distinguen 4 tipos ds edificios; bioques de 5 alturas con plama en
H, bioques lingales de 4 alturas, bloques de 4 alturas con planta en
T ¥ bloques de planta en H de mayor densided. Fachadas raclén
revocadas. Sdio a 7,5% de los edMiclos dispona da ascensor,
aunque se estin instalando en of exterior de las fachadas.
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CONCLUSIONES
ESPACIO LIBRE. Gran superficie en espacio Ebre, zislada del fréfico, desaprovechada v desartivulada en sus conexiones interiores ¥ con el
rosto de dmbitos del distrito.

Espacio plidico muy degradade. Un tarcio del espacio lire 5¢ desting al trifico rodado. Formas repetidas y seriadas de fipo finsal.
Principales fiujos postonelgg en perimetro. Recomidos simuosos y zonas estanciales de uso ocagional.

Saturacidn de aparvamiento con plazas en superficie.

Escaso tratamiento del plano horizontal con abundancia de fenizos, escasa uminacién y ajandinamiento.

EDIFICACION. Editicios con 50 afios de antigiisdad apreximada. Baja calidad constructiva y mal comportamiento snergético.
Viviendas de reducida suparficie, carecen do instalacion de ascansor.

Bloques linsales y on h da 5 aliuras (B-+V), precisan rengvaciin.

Conjurtto homogénea.
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14.DISTRITO MORATALA?
INFORMACGION GENERAL INDICADORES DE SINTOMA DE VULNERABILIDAD DIAGNOSTICO SOCI0 ECONOMICO Z
Superficie: 122.503 mt E:I:Ia:mn: :gg . Poblacién envojecida: 30% Andlisis - prioridad: 1 D E LI M ITAC IO N D E
Superficle const.: 131.015 m2p aldad: 302,92 hab/Ha Proporelfin inmigrantss exiranjars: 10% Andligls vulnarabllidad: 81 1
N® parcelas: 138 Anigliedad polgonc: 1970-197  Poblacion sin estucios: 37% Andiiis barros desfavorecidas: 81 AMBITOS VULNERABLES
N° pdificios: 139 Espacios llbres: NO Paro ropistrado: 9,88% Secciones censales:
N viviendas:1.775 }ﬁ .
DATOS DE PLANEAMIENTO 14035 POLIGONO C

SIPLAM: 16-158 /16-407 Plan Ganeral 85: 0T4/8
Plan General 97: NZ 3.1.3 PET:0

ACTIVIDAD ECONOMICA

N" Iocales: 56

Media trabzjadores; 16,2

Dimensitn media vivienda: 74,15 m*
Valor suparficle construlda wso residenclel: 905,93 €/m"
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14.DISTRITO MORATALAZ

DESCRIPCION DE LA TRAMA URBANA

Trama sansiblomartie Eneal da 1871, de J.A.Dominguaz Salazar, en
la que Ia edificacitn se lieva a los bordes del poligono, conviriendo
ol espaclo cantral en una gran lonja peatonal. Originalments en este
aspacio famblén habla un aparcamisnto de varias plantas. Para
adaptarse a la topogrefia se definieron tres plataformas,
relacionadas enire sl por ras nicleos de rampas, reemplazadas en
la actualidad por escaleras.

EQUIPAMIENTOS Y COMERCIOS

Situacidn centrada v vallada de squipamientos, dlfuncionamisnto
comg Isia.Colegio Nir. Sefiora de Moratalaz ¥ C. P. Regimlentn
Inmemorial del Rey

ESPACIDS LIBRES

El 4mbito estaba dotado de soportales y galerfas, quitadas con
posteroridad por la congregecién de tribus urbanes. La ascalera
que salva los tres niveles,es una barera amquitectniea. En muchos
lugares 1a urbanizacion 8¢ ha renovado recientemente. Saturacion
ds aparcamlemic noctume. Abundanck de terbos, BEcasa
duminacién y ajandinamiento. Potencial de reconidos sinuosos,
cambios da parspectivas y ping de ampltud de visualizachkin.

En sus Inicios, sl 4mbin tenia localss comerciales qua més tarde
S€ suprimieron, por lo que depende de oiros Ambitos.

EDIFICACION

Respectn a las plantas de las viviendas se adoptd una solucitn
muy experimentada con anferioridad y de buen resuliado
comercial, 3 planta lineal v sin pafics. Enre 4 y 6 aturs.
Ascensoras instalados on la fachada con posterioridad.Fachadas
en buen estado, aunque al no haber palios muesiran la ropa
tendida. Una gran pleza en la cabecera oests del poligona libra dal
soleamisnto de poniems.
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CONCLUSIONES

ESPACIO LIBRE. Gran superficio on espacio libre, aislada del iréfico, desaprovachada y desarficulada en sus conedanes inleriorss v oon gl
restn de &mblios dal distrita.

Egpazio pibllco muy degradado. Un tercio dal espacio libre se dastina al iréfico mdado. Formas repetidas y saradas da ipo Eneal.
Principales fiujos paatonales en parimetro. Racorridos sinuoses v zonas sstanclales de uso ocasional.

Saturacidn de aparcamlento con piazas an superficle.

Escaso tratamlarin del plano horizontal con abundancla de iBmrizos, escasa lluminacion y ajandinamisnto.

EDIRCACION, Edificlos con 50 afios de antighedad apraximada. Baja calidad constructiva y mal comportamiento energétic,
Viviendas de reducida superficle, carecen de instalacidn de ascensor.

Bloques lineales y en L con 5 plantas (B+V), precisan renovacidn.

Conjunio homogénea con 2 tipologlas de biogque ablerin.
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ANEXO V

Hogar Digital

1. Objeto.

Este anexo contiene reglas para facilitar la incorporacion de las funcionalidades del “hogar digital” a las viviendas,
apoyandose en las soluciones aplicadas en el presente reglamento.

Un objetivo estratégico de cualquier sociedad avanzada, hoy dia, es la construccién de edificaciones con el mayor
grado posible de integracion medio-ambiental, edificaciones cada dia méas sostenibles. El reciente Codigo Técnico
de la Edificacién (CTE) incluye una serie de medidas con dos objetivos claros: ahorrar energia y diversificar las
fuentes energéticas utilizadas por los edificios. Adicionalmente, hay que contemplar medidas concretas que
ayuden a realizar un uso eficiente de la energia.

Facilitando la introduccion del “hogar digital” en la vivienda se contribuye a los objetivos del Codigo Técnico de la
Edificacion (CTE), el Reglamento de Instalaciones Térmicas de los Edificios (RITE), y la Certificacion Energética
de Edificios de fomentar el ahorro y la eficiencia energética en la edificacion. El “hogar digital” aporta soluciones
concretas que permiten un uso eficiente de la energia.

Asimismo, el desarrollo de la edificacion en una sociedad avanzada debe contemplar infraestructuras y soluciones
tecnolégicas que garanticen la accesibilidad universal para todos los colectivos que lo requieran, cumpliendo con
la legislacion vigente, adaptando las viviendas a las necesidades de las personas con discapacidad o personas
mayores. Las necesidades de los habitantes de las viviendas evolucionan con el paso de los afios, de forma que
es necesario plantearse la incorporacién a la misma de infraestructuras que faciliten la adaptacién de las viviendas
a estas necesidades.

La aportaciéon de soluciones a estas cuestiones en la nueva vivienda, y de otras muchas como pueden ser la
seguridad, el acceso a contenidos multimedia, el confort, el teletrabajo o la teleformacion, etc., constituye la
esencia del concepto de “hogar digital”.

Para impulsar la implantacién y desarrollo generalizado del concepto de “hogar digital”, es imprescindible dotar a
las administraciones competentes en materia de edificacion, fundamentalmente Ayuntamientos y Comunidades
Autonomas, de elementos de referencia que les permitan discernir de forma sencilla e inequivoca, si las distintas
promociones que se acometan en su ambito geografico de competencias, se ajustan al citado concepto. Para
conseguirlo se incluye una clasificacion de las viviendas y edificaciones atendiendo a los equipamientos y
tecnologias con las que se pretenden dotar las promociones. En dicha clasificacion se establecen tres niveles de
equipamiento, en funcién del nimero de servicios que se pretenda.

2. Definicion del “hogar digital” y sus areas de servicios.

Se define el “hogar digital” como el lugar donde, mediante la convergencia de infraestructuras, equipamientos y
servicios, son atendidas las necesidades de sus habitantes en materia de confort, seguridad, ahorro energético e
integracion medioambiental, comunicacién y acceso a contenidos multimedia, teletrabajo, formacion y ocio.

Para atender estas necesidades, el “hogar digital” requiere de un conjunto de infraestructuras y equipamientos que
faciliten el acceso a muchos servicios existentes y faciliten la incorporacién de otros que llegaran en el futuro
préximo. Basicamente estas infraestructuras y equipamientos consisten en: una linea de acceso de banda ancha,
redes domeésticas para la interconexion de los dispositivos de la vivienda y una Pasarela Residencial (Funcion
Pasarela) que es el elemento, o conjunto de elementos, que integra las redes domésticas y las interconecta con el
exterior a través del acceso de banda ancha.

Para la interconexién de ordenadores, periféricos y dispositivos de electrénica de consumo que permiten la
conexion a Internet se utiliza la red de datos interior de la vivienda, Red de Area Local (RAL). Los sensores y
actuadores necesarios para la automatizacion de las distintas funciones de la vivienda se interconectan entre si
mediante las redes de automatizacién y control. La interconexion entre los dispositivos de las distintas redes se
consigue gracias a la pasarela residencial que actlla como elemento integrador.
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Los diferentes servicios se agrupan para su descripcion en grupos que se definen de una manera global. Estos
servicios cuando se tratan de una forma individualizada tienen funcionalidades que suelen participar en mas de
uno de los grupos.

El “hogar digital” ofrece a sus habitantes servicios obtenidos gracias a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las areas de: Comunicaciones, Eficiencia Energética (Diversificacion y Ahorro Energético),
Seguridad, Control del Entorno, Acceso Interactivo a Contenidos Multimedia (relativos a teleformacion, ocio,
teletrabajo, etc.) y Ocio y entretenimiento. Varias de estas funcionalidades que se mencionan estan asociadas a
las técnicas propias de la edificacion (aislamientos, orientacién del edificio,...) pero pueden conseguirse también o
potenciarse con tecnologias asociadas al “hogar digital” (gracias a sus sistemas de automatizacion, gestion
técnica de la energia y seguridad, etc.).

Estas areas o grupos de servicios pueden definirse de la siguiente manera:
2.1. Comunicaciones

Servicio basico del “hogar digital” que proporciona el medio de transporte de la informacion, sea ésta en
forma de voz, datos o imagen, entre el usuario y los distintos dispositivos/servicios, o entre distintos
dispositivos que conforman el “hogar digital”.

2.2 Eficiencia Energética

El “hogar digital” tiene potencial para conseguir significativos ahorros de energia en comparacion con un hogar
convencional. Siguiendo las pautas del Cdodigo Técnico de la Edificacion, estard disefiado para una gestion
inteligente de la climatizacion y la iluminacion, asi como del resto de las cargas de la vivienda. El control de la
misma también debe llegar a regular el consumo de energia segun el grado de ocupacion de la vivienda.

2.3. Seguridad

Servicio basico de “hogar digital” que permite controlar, de forma local (hogar, inmueble o conjunto
inmobiliario) o remota (més alla de los limites sefialados en los apartados anteriores), cualquier zona de la
vivienda y cualquier incidencia relativa a la seguridad del hogar, bienes, y/o de las personas, como
intrusiones en la vivienda, fugas de agua o gestion de emergencias. Cualquiera de estos eventos se
comunica mediante avisos y/o sefales de alarma al propio usuario 0 a un centro proveedor de servicios. La
secuencia incluida en el servicio contempla deteccién, aviso y, en su caso, actuacion.

2.4. Control del entorno

Los servicios de Control del Entorno se basan en sistemas tecnoldgicos que permiten un control integrado de
los diferentes sistemas que utilizan los servicios generales de una vivienda, proporcionando la integracion
necesaria para ser el medio mas econémico para satisfacer las necesidades de seguridad, eficacia energética
y confort al usuario. En definitiva, favoreciendo que la vivienda alcance el grado maximo de:

a) Flexibilidad: Que la vivienda sea capaz de incorporar nuevos servicios en el futuro, a la vez que en el
presente sea posible efectuar redistribuciones, sin perder el nivel de servicios existentes.

b) Economia: Que supone un eficaz uso y gestion de energias consumibles. Lo que representa
importantes ahorros de disminucion de costos de explotacion, mantenimiento y simplificacion en
estructuras.

c) Integracion de datos heterogéneos. Del control, gestibn y mantenimiento de todos los servicios y
sistemas del edificio y de sus infraestructuras, una de las mas importantes, su cableado.

d) Confort y Seguridad para sus ocupantes, que supone ayuda, disfrute y eficacia para ellos.

e) Comunicacion eficaz en su operacion y mantenimiento. Con maxima automatizacion de la actividad.
Con programacion del flujo de la informacion.

Los Sistemas de Control General de una vivienda deben disponer de una tecnologia avanzada que sea:
a) Facil en su implantacién y, sobre todo, en su utilizacién por el usuario final.
b) Segura en lo que se refiere a su funcionamiento y eficacia.

c) Con alta capacidad de comunicacion interna, tanto de visualizacion de estados, como de
posibilidades de actuacion para el usuario. Al tiempo que con sus entornos exteriores.
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2.5. Acceso interactivo a contenidos multimedia

En el “hogar digital” se debe poder acceder de una forma interactiva a contenidos como archivos de texto,
documentos, imagenes, paginas Web, graficos y audio utilizados para proporcionar y comunicar
informacion, generalmente a través de un sitio web. Incluye datos, informaciones y entretenimiento
proporcionados por varios servicios a los usuarios de los hogares y que pueden ser entregados
electronicamente o en soportes fisicos tales como CD, DVD, cinta magnética, libros u otras publicaciones.

2.6. Ocio y Entretenimiento

El servicio de Ocio y Entretenimiento permite a las personas disfrutar de sus ratos libres de forma pasiva o
interactiva, mediante contenido multimedia al que se puede acceder desde un equipo
reproductor/visualizador. Dicho contenido puede encontrarse en el hogar o bien ser recibido de fuentes
externas, mediante una infraestructura de telecomunicaciones de banda ancha. El objetivo es avanzar en el
desarrollo de servicios de Ocio y Entretenimiento en el hogar, dotados de la inteligencia necesaria para que,
a partir de la informacion y la funcionalidad que brindan los dispositivos digitales multimedia y la conducta
social del individuo, sean capaces de tomar decisiones y adelantarse a las necesidades de los usuarios
asistiéndoles en las tareas cotidianas.

3. Instalaciones del “hogar digital”

Las infraestructuras comunes de telecomunicacion (ICT) consiguen que las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones entren en el hogar y proporcionen un soporte fisico y ldgico para la implantacién de los nuevos
servicios mencionados en la definicion del “hogar digital”. Las ICT incluyen un acceso de banda ancha hasta el
punto de acceso al usuario (PAU) y una red de cableado estructurado, categoria 6 o superior, en el interior de la
vivienda. En el proceso de conversion de las viviendas tradicionales en hogares digitales, no basta con dotar a las
viviendas de una serie de equipamientos que proporcionen confort, seguridad, ahorro energético, accesibilidad,
etc., resulta imprescindible que todos estos equipamientos estén interconectados para posibilitar su gestién y
control, para aprovechar las sinergias que presentan y, lo mas importante si el objetivo es generalizar el uso por
parte de toda la poblacion, esa gestion y control deberia poder efectuarse desde fuera del hogar, bien sea de una
forma personal o a través de servicios ofrecidos por empresas especializadas.

Los conceptos clave que definen el “hogar digital” y su materializacion en las nuevas viviendas son la
convergencia y la integracién de instalaciones, dispositivos, etc., que permiten llegar con facilidad a un conjunto de
servicios, convergentes y accesibles desde cualquier lugar gracias a las facilidades que ofrecen las
comunicaciones, dentro o fuera del hogar. Sobre esta base se crea la posibilidad de integrar diferentes
infraestructuras y crear cada vez mas servicios. El conjunto seré lo que constituya el “hogar digital”.

Hay que sefalar que las comunicaciones son, en si mismas y por sus prestaciones, el elemento que posibilita los
nuevos servicios de control (dentro y fuera de casa). Aun no siendo un elemento suficiente constituyen un
elemento imprescindible y critico para el desarrollo de toda la potencialidad del “hogar digital”. El acceso de las
redes de los distintos operadores a la edificacion, posibilita la existencia de lineas de banda ancha y, en
consecuencia, la posibilidad de que estén operativos los citados servicios. Ademas, la existencia en la edificacion
de instalaciones internas propias, permite el desarrollo de servicios como la television digital terrestre (TDT).

Esto supone que la vivienda que pueda ser clasificada como “hogar digital” dispone, ademas de una red interna de
comunicaciones con cableado estructurado (RAD), tal y como se recoge en el anexo Il de este reglamento, de una
red de gestion, control y seguridad (RGCS).

Definimos la RGCS como una red de datos adicional que presta soporte a un conjunto de servicios especificos del
“hogar digital”. La RGCS puede ser parcialmente soportada por otros medios de transmision ademas del cableado.

La interconexion entre ambos tipos de redes se consigue gracias a la pasarela residencial que actia como
elemento integrador, habilitando la mayoria de los servicios en el "hogar digital”. Por tanto, se deber& dotar al
“hogar digital”, para considerarlo como tal, de las infraestructuras necesarias.

4. Servicios del “hogar digital”

En este apartado se recogen, dentro de los grupos anteriormente definidos, los servicios de una forma
individualizada. Se mantienen dentro del grupo que se considera que tienen mas relacion pero tienen también
significacion en otros.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

a)
b)
<)
d)

f)
9)
h)

Seguridad

Alarmas técnicas de incendio y/o humo

Alarmas técnicas de gas (si existe)

Alarmas técnicas de inundacion (zonas humedas)
Alarmas de Intrusion

Alarma Panico SOS

Control de accesos: Video — portero

Control de accesos: tarjetas proximidad
Videovigilancia

Teleseguridad: Central Receptora de Alarmas

Control del Entorno

Simulacion de presencia

Telemonitorizacion

Telecontrol

Automatizacion y control de toldos y persianas
Creacion de ambientes

Control de temperatura y climatizacion

Diagnostico y mantenimiento remoto

Eficiencia Energética

Gestion de dispositivos eléctricos
Gestion de electrodomésticos
Gestion del riego

Gestion del agua

Gestion circuitos eléctricos prioritarios
Monitorizaciéon de consumos

Control de consumos

Control de iluminacion

Ocio y entretenimiento

Radio difusién Sonora (AM, FM, DAB)
Television digital terrestre

Televisién por satélite/cable

Video bajo demanda (VOD)
Distribucion multimedia / multiroom
Television IP

Musica on-line

Juegos on-line.
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4.5. Comunicaciones
a) Telefonia Basica
b) Acceso a Internet con banda ancha
c) Red de Area Doméstica (Cableado UTP Cét. 6)
d) Telefonia IP
e) Videotelefonia
4.6. Acceso Interactivo a Contenidos Multimedia
a) Tele-asistencia basica
b) Videoconferencia

c) Tele-trabajo / Tele-educacion

5. Equipamientos y niveles del “hogar digital”

Se establece en las tablas que siguen, una referencia de los equipamientos que debe incluir en las viviendas para
que éstas puedan ser consideradas como “hogares digitales”.

Para que un hogar pueda ser clasificado como “hogar digital”, ha de incluir los dispositivos que facilitan un nimero
minimo de servicios. Debe entenderse que muchos de los servicios seran posibles siempre que el usuario los
contrate con un proveedor, como puede ser la linea de banda ancha.

En otros casos, su provision vendra dada por la exclusiva existencia de las infraestructuras y dispositivos
adecuados, como puede ser la recepcion de la TDT. Unos servicios seran de caracter local o podréan utilizarse
desde fuera de la vivienda, siempre que el usuario tome o contrate las disposiciones necesarias.

Adicionalmente a las redes ya incluidas en la ICT una vivienda para ser considerada “hogar digital” contara con:
5.1. Red de Area Doméstica ampliada:

La Red de Area doméstica interior de la vivienda debera tener un equipamiento superior de bases de
acceso terminal (BAT RJ45) que las contempladas en la propia ICT. Este equipamiento debe incluir la
pasarela residencial, elemento clave, no solo para la interconexion de las redes internas del hogar con las
exteriores, sino portadora de la inteligencia necesaria para un funcionamiento adecuado de los dispositivos
gue permita la provision de todos los servicios.

5.2. Red de Gestion, Control y Seguridad:

Si la Pasarela Residencial lo requiere, se colocara una caja ciega con terminacién de la Red de Gestion,
Control y Seguridad junto al BAT donde se ha de conectar la pasarela.

Ademés se consideran las siguientes infraestructuras adicionales con el fin de garantizar la integracion y
convergencia de los servicios:

5.3. El “hogar digital” debera de contar con la canalizacion y el cableado adecuado desde el PAU hasta
el lugar donde se disponga el videoportero (normalmente punto de acceso y/o cocina).
Concretamente, el “hogar digital” basico debe disponer de:

" Una canalizacién del videoportero que pase por el PAU
= Alternativamente, que exista una canalizacion desde el videoportero hasta el PAU.
5.4, Para facilitar la provision de los servicios de Diversificacién y Ahorro Energético (Eficiencia

Energética) se debera de tener en cuenta este tipo de nuevos servicios y dotar al “hogar digital” de
las infraestructuras necesarias.
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5.5.

La RGCS debe estar conectada con el PAU y con los cuadros eléctricos para que su instalacion
sea sencilla. Con tal fin desde el PAU se facilitara el acceso al cuadro eléctrico principal de la
vivienda, sitio donde se debieran de situar los contadores o los elementos intermedios de medida.
Asi, el “hogar digital” desde su concepcidn mas basica, debera contar con un conducto adicional
desde el PAU hasta dicho cuadro eléctrico.

Se definen en la tabla que se recoge a continuacion, los niveles del “hogar digital” (tres) sobre la base de los
servicios implantados. Un “hogar digital”, dependiendo de su nivel, tiene un minimo de servicios implantados.

Cada grupo de servicios o areas, se desglosa en los servicios propiamente dichos. En las siguientes columnas se
muestran las infraestructuras y los dispositivos necesarios para que se pueda disponer del servicio. En la siguiente
columna, la cuarta, “Ubicacién” se trata de mostrar, tanto la ubicacion propiamente dicha, como si debe existir (su
ubicacion es obvia o indefinida).

Los criterios para determinar como se alcanza cada uno de los tres niveles de “hogar digital” son los siguientes:

Para alcanzar cada uno de los tres niveles, el hogar debe disponer de un nimero minimo de servicios
y cubrir todas las areas o grupos de servicios.

Los servicios tienen diferentes funcionalidades que han sido ponderadas. La suma de las funcionalidades y
ponderaciones de un servicio proporciona un baremo para la puntuacion otorgada a dicho servicio.

El “hogar digital basico” — y todos los deméas — debe poseer todos los servicios y las funcionalidades
descritas en la Tabla de Servicios (documento adjunto) y estar entre los valores sefialados en la tabla
que se muestra mas abajo. Asi por ejemplo continuando con el “hogar digital basico”, la puntuacion
que debe obtener valorando los diferentes servicios, debe estar entre los 80 y 100 puntos.

En estas puntuaciones se debe respetar los intervalos que cada area de servicios debe tener. Asi, por
ejemplo continuando con un "hogar digital basico”, en un total de una puntuacién de 100 puntos
maxima, se ha concedido a la Seguridad un 15% de la puntuacion total, a Control del Entorno un
25%, a Eficiencia Energética un 25%, a Ocio y Entretenimiento un 5%, a Comunicaciones un 15% vy a
Acceso Interactivo a Contenidos Multimedia un 15%.

El “hogar digital basico” también puede alcanzarse con una puntuaciéon de 80 puntos siempre que los
mismos aparezcan con los minimos sefialados: 15 de Seguridad, 15 de Control del Entorno, 15 de
Eficiencia Energética, 10 de Ocio y Entretenimiento, 20 de Comunicaciones y 5 de Acceso Interactivo
a Contenidos Multimedia.

De la misma manera se pueden evaluar los “hogares digitales medio y alto”.

TABLA PUNTUACION NIVELES HOGAR DIGITAL
Acceso
Servicios | Sequridad Control del | Eficiencia Ocioy Comunicaciones Interactivo a| Puntuacion
9 Entorno | Energética | Entretenimiento Contenidos Total
Multimedia

digital alto 45 40 45 15 25 10 180
Hogar 40 35 40 10 20 5 150
digital
medio 35 30 30 10 20 5 130
Hogar 15 25 25 10 20 5 100
digital
basico 15 15 15 10 20 5 80

A continuacion, se adjunta la tabla de servicios completa:
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APENDICE 2

EL HOGAR DIGITAL EN EL CONTEXTO DE LA SMART CITY

El Hogar Digital surge como una necesidad, la de incluir en la vivienda las nuevas tecnologias y
permitir que sus ocupantes se integren en la Sociedad de la Informacion. Esta nueva sociedad
tiene como uno de sus nuevos “buques insignia” en las ciudades inteligentes, mads comidnmente

denominadas Smart Cities.
¢Por qué las ciudades inteligentes?

v" En el contexto de cambios econémicos y tecnoldgicos provocados por la globalizacién y el
proceso de integracion, las ciudades de Europa se enfrentan al reto de la competitividad y la

combinacion de un desarrollo urbano sostenible al mismo tiempo.

v Muy evidentemente, este desafio es probable que tenga un impacto en las cuestiones de
calidad urbana, tales como vivienda, economia, cultura, condiciones sociales y

ambientales.
(http://www.smart-cities.eu/why-smart-cities.htm)

El modelo de ciudad inteligente es el de una ciudad bien equipada en seis caracteristicas,
construida sobre una "inteligente" combinacion de dotaciones y actividades libres, independientes
y conscientes de los ciudadanos.

Desde el punto de vista europeo, sus elementos fundamentales han sido caracterizados de la

siguiente manera:

Smart Mobility ]

[ Smart Governance ]

Los retos que van planteando las ciudades pasan por:


http://www.smart-cities.eu/why-smart-cities.htm

vV VYV YV VY V¥V
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Creciente escasez de recursos

Crecientes niveles de consumo

Infraestructuras viejas y sobrecargadas

Expansion urbana y creciente demanda de movilidad
Ambiciosos objetivos medioambientales

Creciente competencia global

Y la respuesta de la Smart City pasa por:

v

v

v

v

v

Sostenibilidad: Eficiencia y Renovables (Smart Grid)
Movilidad inteligente (Smart Mobility)

Ahorro en los consumos (Smart Water)

Servicios publicos eficientes (Smart Public Services)

Hogar y Edificios Digitales Sostenibles (Smart Buildings & Homes)

Los objetivos del Hogar Digital, tanto en rehabilitacion como en vivienda nueva, pueden ser

agrupados en diferentes areas y ademas son, en gran parte, los que deben estar presentes dentro

de la comision de Smart Cities, recientemente creada en el seno de AMETIC:

Smart Economy

> Despertar en el mercado (usuarios, proveedores de servicio y Administraciones Publicas), los

aspectos de Eficiencia Energética, el papel que las Smart Grids desempefian en este

contexto en la Smart City y como el control del entorno en el Hogar Digital contribuye a ella. La

importancia del Hogar Digital en el contexto de la eficiencia energética y las Smart Grids es un

elemento fundamental en la Smart City.

» Explorar de posibilidad de plantear un proyecto que se apoye en el Demostrador y que pudiera

ser objeto de subvenciones.

» El Hogar Digital es un elemento que complementa el desarrollo de las Smart Cities. A traves

de él, los ciudadanos “generan una demanda” de los servicios que ofrece la Smart City.

Smart Living

> Los Servicios Asistenciales, que estan siendo organizados en las Smart Cities a través de

redes asistenciales y que serdn un elemento clave para la penetracion del Hogar Digital.
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Smart Enviroment

» Al considerar el papel del Hogar Digital en la Smart City, se debe incorporar también el
Edificio que los alberga. Aunque no se han considerado hasta ahora los edificios terciarios,

muchas de las soluciones son comunes para cualquier tipo de edificio.

» Aspectos de Salubridad de los edificios, que tienen un impacto en la eficiencia energética (por
ej., la renovacion del aire tiene un coste energético, y éste habra de considerarse en la fijacion
de los parametros que los edificios deben de cumplir de acuerdo con los objetivos de la

Directiva Europea).

Actualmente en Espaia los Programas de Ciudades Digitales llevan a cabo actuaciones para la
transformacion integral de mas de 40 ciudades en digitales, mediante acciones de difusion con un
presupuesto de mas de 2 millones de euros, formacién con un presupuesto de més de 6 millones
de euros, desarrollo de servicios digitales con un presupuesto de mas de 8 millones de euros,
soluciones de administracion electrénica con un presupuesto de mas de 12 millones de euros,
dotacion de infraestructuras con un presupuesto de mas de 9 millones y equipamiento informatico
con un presupuesto de 947.000 de euros. Este programa persigue la promocién e implantacion de
la Sociedad de la Informacién en un entorno local, basandose en redes de telecomunicaciones a

alta velocidad.

Madrid, el Hogar Digital y el camino de la Smart City

Segun un trabajo publico de IDC, “Smart Cities 2011", las cifras de Madrid, ciudad objetivo del

presente estudio de rehabilitacion, se ve que:

v Segun el ranking del indice de Ciudades Inteligentes de IDC, Madrid es en la actualidad la 42
ciudad mas inteligente de Espafia. El indice de Ciudades Inteligentes de IDC revela que
Madrid tiene unas Fuerzas Habilitadoras muy potentes frente a otras ciudades espafiolas que

han sido evaluadas, en concreto en lo relativo a su economia y a sus TIC.

v' Ademads de ser la ciudad con mayor poder econémico de Espafia, Madrid es la 14® ciudad
econOmicamente mas desarrollada del mundo en 2011 segun el Global Economic Power
Index (indice Global de Potencias Econémicas), con un rendimiento econémico de 188.000

millones de délares®.

! http://www.theatlanticcities.com/jobs-and-economy/2011/09/25-most-economically-powerful-cities-world/109/#slide14


http://www.theatlanticcities.com/jobs-and-economy/2011/09/25-most-economically-powerful-cities-world/109/%23slide14
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v" En el conjunto de las Dimensiones de Inteligencia, Madrid obtuvo una puntuacién inferior a

Malaga, Barcelona y Santander, pero en cambio obtuvo la mayor puntuacion en los criterios de

evaluacion de Gobierno Inteligente y una puntuacion alta en Movilidad Inteligente.

v" En cuanto a la Movilidad Inteligente, Madrid fue elegida por el Instituto para la Diversificacién y

Ahorro de la Energia (IDAE) como el banco de pruebas del proyecto MOVELE de movilidad

eléctrica, que también esta probando el despliegue de vehiculos eléctricos en Barcelona y

Sevilla. Madrid aspira a tener una red de 280 puntos de recarga para vehiculos eléctricos,

situados en calles y aparcamientos, entre otros lugares.

Estos datos nos aseguran la validez de la estrategia que se ha elegido en este estudio, en el que

se ha escogido Madrid como el lugar idoneo para comenzar el proyecto de estudio de

implantacion del Hogar Digital en la vivienda rehabilitada de una ciudad que presenta las

capacidades necesarias para soportarlas.

Para cerrar esta reflexion sobre el Hogar Digital en el contexto de la Smart City, la siguiente

imagen instruye sobre la situacion de los “ecosistemas” que conviven unos dentro de otros.

Hogar Digital

*Seguridad | «Comunicaciones

*Control | eEficiencia Enarsstica

*Comunicaciones ':"z:::_r::“*"’
- =l I

*Ocioy cc.h?furt | el

*Integracion \  Sohbrided

medioambientsl \ -

*Accesibilidad. | +SOSTENIBILIDAD

Edificio

1| CONGRESD HOGAR DIGITAL - 21 jamio 211

El camino del futuro: del Hogar Digital a la Smart City A&

*Czlidades habitacionales
*Seguridad Individusl
*InfraestructuradeTIC

| *Protecciénambiental

*GestionSostenible Recursos
*Condiciones deSalud
*Facilidades Culturales
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Podemos ver que el mas global es el de la Ciudad Inteligente y que a través de otros se llega a su
“célula” bésica, el ladrillo constitutivo de esta ciudad y que no es otro que el hogar inteligente, el
hogar donde confluyen los diferentes servicios, tecnologias e infraestructuras que ofrece la ciudad

y que no es otro que el Hogar Digital.
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