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1 INTRODUCCION

Este informe recoge las conclusiones del taller de co-creaciéon entre empresas industriales y
empresas tecnologicas el 26 de marzo en horario de 10 a 15 horas en ABB (C/ San Romualdo 13,
Madrid). El taller estuvo dinamizado por Miguel Angel Acero y Juan Sobejano expertos en

transformacién digital e innovacién de la consultora IZERTIS.

1.1 OBJETIVOS DE LA CO-CREACION

La celebracion del taller se ha enmarcado dentro de las actividades desarrolladas por la comisién
de Industria 4.0 de AMETIC buscando impulsar iniciativas de co-creacién entre sector industrial y

sector tecnoldgico.
Los objetivos que se buscan por parte de AMETIC con el impulso de la co-creacién son:

e Crear valor conjuntamente empresas habilitadoras y empresas industriales.
e Poner en comun la definicién del problema y su solucién.
e Permitir a la empresa industrial que co-construya la experiencia del servicio que se adapta

a su contexto.

El proceso de co-creacion implica la busqueda de soluciones que resuelven un reto empresarial a
través de un trabajo de experimentacién conjunto en el que participan varias empresas
industriales, junto con empresas que provean soluciones tecnoldgicas. La integracién de las
distintas visiones y capacidades creativas de las personas participantes en el proceso logra que se

co-construyan soluciones de un alto valor innovador y diferenciador.

En definitiva, se busca poner en valor la capacidad que supone experimentar juntos.

1.2 ORGANIZACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

Con la celebracién de este taller en colaboracién por AMETIC y la PLATAFORMA TECNOLOGICA
FOOD FOR LIFE SPAIN (PTF4LS) se ha buscado abordar diferentes objetivos:

e Fomentar y promover la realizacion de proyectos colaborativos entre empresas
tecnoldgicas y empresas industriales de alimentacion y bebidas.
e Generar ideas de proyectos innovadores compartiendo problematicas y soluciones

puestas en marcha.
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e Crear un punto de encuentro entre profesionales con conocimientos y experiencia
avanzada en tecnologia y actividad industrial.

e Crear un germen impulse la innovaciéon tecnoldgica en el sector industrial.

Estos objetivos estan muy vinculados a cuestiones que preocupan al sector industrial: ;Cémo
podemos cooperar mejor para proporcionar productos de vanguardia a nuestros clientes y
optimizando el servicio al cliente y el suministro? ;Cémo podemos desarrollar y colaborar mejor

para abordar los futuros retos de sostenibilidad y productividad de la industria?

Para la celebracién del taller se partié de grandes retos globales del sector, a partir de los cuales

se profundizd y aplicaron dinamicas de design thinking para construir una solucion.

i

R1. Automatizacion de procesos

D

R2. Eficiencia Energética Or o
Digitalizacién
B &
@
R3. Mejoras en Mantenimiento -

llustracién 1. Grandes de retos de partida

Sea cual sea la dificultad juntos podemos encontrar la solucioén.
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1.3 AGENDA DEL TALLER

A continuacion, se recoge la agenda seguida durante la celebracion del taller:

09:30  Acreditacion y distribucion de los participantes en mesas de trabajo

10:00 Bienvenida
Juan Bachiller. Director General de ventas y marketing en ABB. Vicepresidente
Comision Industria 4.0 de AMETIC.

10:05 Explicacién metodologia del taller de co-creacién
Miguel Angel Acero. Responsable Transformacion Digital & Industria 4.0 en
IZERTIS. Coordinador del GT Co-creacion de AMETIC

10:10 Dinamica networking de inicio de workshop

10:25 EXPLORACION DEL RETO.
Dinamicas para la identificacion de retos y casos de uso a resolver durante la
sesion

115 Pausa café

11:30 IDEACION.
Dinédmicas para la generacion y concrecion de ideas de proyectos innovadores y
tecnologicos para la resolucion del reto.

12:45 PROTOTIPADO.
Construccion de prototipo descriptivo del proyecto.

13:50  EXPOSICION.
Presentacion final de prototipos de proyecto por cada uno de los equipos de
trabajo.

14:15 Lunch networking- visita a las instalaciones de ABB

1500  Fin de la sesion

Esta agenda respondié al desarrollo de un ciclo completo de design thinking cubriendo las 4 fases,

cuyo detalle y resultados de repasan a lo largo de este informe.

Fase 2
|

T

Fase 3

u

fFase 4

ERE
ERE j

Generacion y Puests ¢
= Y Prototipos ucSio-en
seleccion de ideas o

Proceso de
Co-creacion

El Reto

Definicién concreta Generar nuevas ideas "—*Mtoup.r—“hmvi:ﬁ | Presentacién de
ded reto sobre el y posibilidades; evaluar | solucién elegida.
que s¢ va trabagar, escenarios y detectar Se trata de hacer describiendo reto,
las claves que nos | visible la solucidn, solucion y resultados
ayudean resolver el reto, e esperados,
l —— A
Learning by doing 1zertis

llustracion 2. Fases de estructuracion del taller

s

Ametic o5 ADBB
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2 COMPOSICION MESAS DE TRABAJO

Las personas participantes en el taller fueron divididas en 4 mesas de trabajos, en ellas estuvieron
representadas las empresas participantes. A continuacién, se enumeran las entidades integrantes

de cada una de las mesas de trabajo.

2.1 ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA MESA 1.

e ABB e Dulcesol

e Ainia o [Telligent

e Arthursen e Tecnalia Corporacion Tecnologica
e Aves Nobles e 3R Fourth Industry

g Duleesol [0] 4 e

HHldelis

ainia tecnalia)

centro tecnoldgico

A B
ra

@
INDUSTRIA “L.O

’
#’s! ITELLIGENT

4

llustracién 3. Participantes Mesa 1

Ametic | ABRB
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2.2 ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA MESA 2.

e ABB e ERNI

e Ametic e GMV

e Azucarera e Vicomtech
e BSH

 BISH gmv o

vicOmtech

llustracién 4. Participantes Mesa 2

2.3 ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA MESA 3.

e ABB e FIAB

e Asincar e |ZERTIS

e Supracafé e SIGFOX

e ERNI e Frigorificos Costa Brava
«00.

2% izertis 'sigfox

FTAB

ALIMENTAMOS (B cosra Bragdq
EL FUTURO %

.‘\‘l\u"l,

MDD

SUPRACAFE ERNI

llustracion 5. Participantes Mesa 3

Ametic L
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S
1
.
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2.4 ENTIDADES PARTICIPATNES EN LA MESA 4.

e ABB e [T]
e Aves Nobles e BSH
e Inser Robédtica e [TA Innova

B/S/H/ Al

T

ITAINNOVA IB—
“ .l .l INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON e

MW

lNSER[ﬂRDBC’:TlCA

fAldelis =

llustracién 6. Participantes Mesa 4

ITI

INSTITUTO TECNOLOGICO
DE INFORMATICA

Ametic  &2=X  ABB
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3 FASE 1. RETO. EXPLORACION Y CONCRECION DEL RETO GENERAL

El taller se inicié con la presentacion de los objetivos perseguidos y una introduccion a la metodologia Design

Thinking. E| primer paso consiste en una definicién clara y concisa del reto sobre el que se va a trabajar.

EVOLUCION DEL RETO GLOBAL

ACTORES Y SU IMPACTO PROBLEMAS Y CAUSAS

Construir un sociograma con los agentes que impactan

Identificar posibles problemas y las causas asociadas al
en el reto global que se desea abordar.

mismo.
ravaro) cEWepeie

" ——. -

2

u

-

8

'.gi".;::'.‘?-—— su«rouMB———:—"‘%u'

90

H

?

3

e g
CONCRECION DEL PROBLEMA DEFINICION DEL PROBLEMA
Se priorizan aquellos problemas/retos con un mayor Se detalla el problema/reto concreto sobre el que se
interés para el desarrollo de proyectos innovadores. trabajara en la siguiente fase.
Prontams detaitass

LYoy e ep——

Ametic &S ABB
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3.1 MESA 1. IDEAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

En la Mesa 1 se ha tratado el reto definido como: Eficiencia Energética en la Industria.

3.1.1 EXPLORACION: ACTORES Y COMO LES AFECTA EL RETO

Con este objetivo se han establecido los agentes que mas impactan en la industria en relacion con la eficiencia

energética.

llustracion 7. Agentes implicados

rENLY CERCANTA

g ° UiV““dW_ 0@‘[’0":‘10{{"’ ¢ e Productores energéticos.
zona de implantacién
g empresa. o Legjislacién.
L * Usuario fiual del prod Caltura del persoval acerca del
‘T’ o  Tuvestigadores. aprovechamiento energético.
- MAS
NOTORIEDAD NOTORIEDAD

o Cultura de la empresa.
e Capacidad econémica.

o Eficiencia y competitividad.
e Nuevos materiales.

o Wedios fisicos.

INTERNO

MENOS CERCANTA

llustracién 8 Descripcion sociograma

Ametic &S ABB
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3.1.2 QUE PROBLEMAS SE DETECTAN Y CUALES SON SUS POSIBLES CAUSAS

Posibles probiemas detectados Posibles causas

llustracion 9. Problemas y causas
En la siguiente tabla se sintetizan los problemas detectados por el grupo de trabajo, junto con las causas

asociadas a los mismos:

Posibles problemas detectados Posibles causas

Problemas Econémico/Financieros Causas de los problemas Econémicos/ Financieros

e  Falta de inversion en mejoras de eficiencia energética. e  Externas

o Oligopolios en el sector energético, poca
competitividad entre las grandes empresas

energéticas.

e  Problemas de financiacion de los proyectos de
eficiencia energética.

e  Costes altos de la energia.
Problemas de Apoyo a la Investigacién * Internas
o Dificultades para acceder a la innovacion. o  Vision empresarial cortoplacista, busqueda
de resultados inmediatos y rentabilidad.

e  Falta de conexién entre los proyectos de investigacion . ) o
de la universidad y las necesidades de la industria. o Blsqueda de financiacion a corto plazo.
Causas de la falta de innovacién

Problemas Internos de la Industria
. Modelo educativo, falta de conexién del entorno

e  Baja eficiencia energética.
académico con el sector empresarial.

Problemas Externos a la Industria

. Calentamiento global (cambio climatico).

3.1.3 ELECCION DEL PROBLEMA A EXPLORAR

Con el fin de indagar en proyectos innovadores se diferencian los problemas segun las necesidades tecnolégicas

y el potencial innovador de su resolucion.

Ametic %f:

< ABB
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llustracion 10. Debate de exigencias tecnolégicas y caracter innovador de las soluciones

3.1.4 CONCRECION DEL RETO

El reto escogido por el caracter innovador de las tecnologias necesarias para su resolucién es: Desalineacion

entre el entorno académico (Universidad) y el sector Industrial.

| Problema detectado:

MR man s A IRHATO A

Imms implicados | Posibles causas Posibles impactos de su solucién

llustracion 11. Concrecion del reto

......

C = R

%

Amet
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Problema detectado: Desalineacion entre el entorno académico (Universidad) y el sector

Industrial

Actores Posibles causas Posibles impactos en su solucion

implicados

Reindustrializacion

Sector Académico e Desde las instituciones publicas se debe
(Universidad): incentivar la innovacion y la implantacion de
. . nuevas tecnologias que optimicen los procesos
e Oligopolios en . . glasq P P
industriales.

la direccién y el
profesorado
universitario.

e Por parte de las empresas debe existir un
compromiso para mejorar sus procesos.

Sector Académico Direccion de Empresas y Universidades
(Universidad): e Falta de visidn e Focalizacién de las investigaciones académicas
empresarial en hacia las necesidades del sector Industrial.

e Investigadores. ) ) o o
la universidad. e Instituciones publicas deben promover un

e Profesorado. ] .
cambio en el modelo educativo.

* Modelo de Instituciones Publicas e Ladireccién de las empresas cambiar su vision a
investigacion. e Modelo largo plazo.
Instituciones Publicas educativo Mejora de las Condiciones de Trabajo
e Politicas. apartado del e  Formacion de los trabajadores.
e  Modelo de entorno e Habitos de consumo de energia.
funcionamiento empresarial. Aumento de la Eficiencia Energética

e Impulsar la inversion de las empresas.

publico. Sector Industrial . o
e  Promocion por parte de las instituciones
Sector Industrial e BUsqueda de publicas.
e Empresas. resultados Desarrollo de Tecnologias de Mejora de la Eficiencia
inmediatos y Energética
rentabilidad. e  Mayor nimero de proyectos en instituciones
académicas.

e Inexistencia de
departamentos
de 1+D+i.

e Financiaciéon desde el sector privado.
Competitividad Empresarial
e Aumento de la competitividad al reducir los
costes energéticos.

Ametic €25 ABB
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3.2 MESA 2. IDEAS PARA LA MEJORA DE LA AUTOMATIZACION

En la mesa de trabajo nimero 2 se ha tratado el reto definido como: Automatizacion de Procesos en la Industria.

3.2.1 EXPLORACION: ACTORES Y COMO LES AFECTA EL RETO

En este apartado se recogen los agentes que mas impactan en la industria dentro de la automatizacién de

procesos.
izertis
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llustracion 12. Agentes implicados
rERLS CERCANITA
0
a *  Polfticas Twternacionales. e TRegulacién.
W e Proveedores e Proveedores wateria
o Sistemas/Eduipos. prima.
X
U]
No - MAS
O menos SUJETO de ANALISIS — ®
N&TORIEDAD NOTORIEDAD
e Eficiewcia.
o e Calidad.
2 e TRespowsabilidades e Trabajadores.
v Sociales/Ambientales (RSC). e Seguridad.
Reducir costes.
Wle Decisién basada en datos : Etdu dalfcs de 1o
F (Basiness Intelligent).
2 empresa.
—

MENOS CCRCANITA

llustracion 13. Descripcién sociograma

Ametic = &= ABRB
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3.2.2 QUE PROBLEMAS SE DETECTAN Y CUALES SON SUS POSIBLES CAUSAS

izertis

es problemas detectados Posibles causas

llustracion 14. Problemas y causas

En la siguiente tabla se sintetizan los problemas detectados por el grupo de trabajo, junto con las causas

asociados a los mismos:

Posibles problemas detectados Posibles causas
Problemas Internos en la Industria: Causas de los problemas en la Industria:
e  Resistencia al cambio. e Liderazgo en la empresa

- . o  Falta de cultura empresarial hacia la
. Desconocimiento tecnologias emergentes.

automatizacion.
e Disminucién personal/ Cambio de perfiles. o Problemas de comunicacidn con la
direccion.
o  Falta de vision a largo plazo.
o  Resultado del negocio positivo sin
automatizacion.
. Internos
o  Captacién de talento.
o  Busqueda de financiacién a corto plazo.
. Externos
o  Burocracia.
o  Regulacion vigente.
o  Madurez de la tecnologia.




Necesidad de uso de tecnologia
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3.2.3 SELECCION DEL PROBLEMA A DISCUTIR

Con el fin de indagar en proyectos innovadores, se diferencian los problemas segun las necesidades tecnoldgicas

y el potencial innovador de su resolucion.

6 EVITAR IMPACTO DE
LA CURVA DE
APRENDIZAJE

AUTOMATIZAR
PROCESOS PARA
CERTIFICAR

Potencialmente innovador

3.2.4 CONCRECION DEL RETO

El reto escogido, ilustracion 15, por el caracter innovador de las tecnologias necesarias para su resolucién es:

Reticencia al cambio por curva de aprendizaje (mala experiencia).

llustracién 15. Concrecion del reto

Ametic = &= ABRB
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Problema detectado: Reticencia al cambio por curva de aprendizaje

Actores implicados

Posibles causas

Posibles impactos en su

Dentro de la Industria:

e Promotor del

(Direccion).

Proyecto

e  Empleados (Usuarios).
Externo a la Industria:

e  Proveedores Tecnolégicos.

e Implantadores.

e Formadores.

e Cliente Final.

Dentro de la Industria:

e Falta de implicacion de
los empleados en el
disefio del proyecto.

e Falta de datos.
Externo a la Industria:
e Disefo inicial

®  Madurez tecnoldgica.

solucion

Productos:
e Aumento de la calidad.

e Reduccién del tiempo de entrega.

Empresa:
e Conocimiento del proyecto.
e  Reduccion de costes.
e Incremento de la confianza

e Capacidad para captar talento.

Ameti

-

¢ \\V>\"'Q

o o

ABDB
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3.3 MESA 3. IDEAS PARA LA MEJORA DE LA AUTOMATIZACION

En la mesa de trabajo nimero 3 se ha tratado el reto definido como: Automatizacion de Procesos en la

Industria.

3.3.1 EXPLORACION: ACTORES Y COMO LES AFECTA EL RETO

izertis

raEpa0l CERCANMIA oaies

“ EXTERNO

INTERNGO

llustracion 16. .Agentes implicados

raEp LS CERCANITA

o (Costes elevados de la

—

0 o Ayndas para la teemologia y senescencia.
2 implantacién de la )
“ Tudustria 40. e Permisos de obras para
) ampliar plavta.
-
X
U]
No = MAS
Qmenos SUJETO de ANALISIS — ®
NoTo RIEDAD o Tuliacin dreceid NOTORIEDAD
e Fabricacién de series mplicacion direction.
o largas o a medida. o TDiferevciacién entre lo
2 e Capacidad de inversiéw. urgevte \ lo importante.
d e Espacio dispovible, e (Gestién del Hiempo.
w e Posibilidad de o TResistencia al cambio.
F antomatizacién. "
z e Tormacién.
-~

MENOS CCRCANIA

llustracion 17. Descripcion sociograma

Ametic e ABB
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3.3.2 QUE PROBLEMAS SE DETECTAN Y CUALES SON SUS POSIBLES CAUSAS

Con este objetivo se establecieron los agentes que mas impactan en la industria dentro de la automatizacién

de procesos.

Posibles problemas detectados Posibles causas

' NS Taieay

| .0 Rbgvinkn
M asegole
‘ « G gAY

izertis

Py

T
=Fand 4 e = Lo Prdina
W o AN P
S 1 T N L

llustracion 18. Problemas y causas

En la siguiente tabla se sintetizan los problemas detectados por el grupo de trabajo, junto con las causas

asociadas a los mismos:

Posibles problemas detectados

Problemas Internos en la Industria:

. Direccién:
o  Falta de implicacion.
o  Desinformacién a los empleados.
o Inversidn insuficiente.

. Recursos Humanos.
o  Falta de capacitacion.
o  Resistencia al cambio.

e  Falta de espacio fisico.

Problemas Administraciones Publicas:

e  Falta de apoyo por parte de las administraciones

publicas.
Problemas Econémico/Financieros:

®  (Costes de las tecnologias necesarias.

Posibles causas

Causas de los problemas en la Industria:
e Direccion:
o Falta de planificacion.
o  Corto-placismo.
. Recursos Humanos.
o Falta de transparencia.
o  Falta de motivacion.
e  Espacio fisico.
o  Crecimiento en producto no en
automatizacion.
Causas de los problemas de la Administracion Publica:
e  Toma de decisiones lenta.
e  No capilaridad.
Causas de los problemas Econémicos:

e  Obsolescencia programada.

s ABB




3% izertis

3.3.3 SELECCION DEL PROBLEMA A DISCUTIR

Con el fin de indagar en proyectos innovadores, se diferencian los problemas segun las necesidades

tecnoldgicas y el potencial innovador de su resolucién.

7 CRECIMIENTO
ESPACIO/ EFICIENCIA

] ESPACIO

N
an

S |5

o

=

[

g

w |4

-

o

3

> |3

=

®

212

i)

(%)

o

z |, RECURSOS

HUMANOS

1 2 3 4 5 6 7

Potencialmente innovador

3.3.4 CONCRECION DEL RETO

El reto escogido por el caracter innovador de las tecnologias necesarias para su resolucion es: Uso eficiente de

espacio para produccion flexible.

llustracion 19. Concrecion del reto
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Problema detectado: uso eficiente del espacio para una produccion flexible

Actores implicados

Dentro de la Industria:
e Operaciones.
e  Recursos Humanos.

o Comunicaciéon
Interna.

Externo a la Industria:

e Comerciales.

® Proveedores.

Posibles causas Posibles impactos en su
solucion

Dentro de la Industria:
Produccion:
e Falta de conocimiento o

de implicacién en el
cambio.

e Coherencia y aprovechamiento de
recursos.

«  No trabajo en equipo. e Mayor flexibilidad en lineas.

e Demanda muy Productos:
personalizada. e  Mejor respuesta al mercado.
®  Productos de entrada ® (Clientes mas contentos.

(input) estandar.

3.4 MESA 4. IDEAS PARA LA MEJORA DE LA AUTOMATIZACION

En la mesa de trabajo nimero 4 se ha tratado el reto definido como: Automatizacion de Procesos en la Industria.

3.4.1 EXPLORACION: ACTORES Y COMO LES AFECTA EL RETO

Con este objetivo se han establecido los agentes que mas impactan en la industria dentro de la automatizacién

de procesos.

izertis
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de oroseses
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llustracion 20. Agentes implicados
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rENLS CERCANTA

Y ¢ TDigitalizacién. e Empresas de

2 I de antomatizacién,
e Cuwplimiento de la

S legislacién enropea (CE).
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W

No - MAS
O menos SUJETO de ANALISIS — ®
NOTORIEDAD NOTORIEDAD

o C(liente final. e Departamewnto de

o calidad.
o Personalizacién del

2 producto. e Departamewto de

d mawtevimiento.

W o Flexivilidad producciéw.

- e Formacién.

Z

MENOS CERCANITA

llustracion 21. Descripcion sociograma

3.4.2 QUE PROBLEMAS SE DETECTAN Y CUALES SON SUS POSIBLES CAUSAS

Una vez fijados los principales factores que tienen impacto en la automatizacion de los procesos de una empresa

del sector industrial, se discuten los principales problemas detectados y las posibles causas de su existencia.

izertis
Posibles problemas detectados Posibles causas
SEGURIOAD . Ri€sG 05 CARRALES J A FATALIOAD
cosTE « CoOMAETENCIA SNV ERS My :
FLEXIBIY DAD . Nflm/mrm/m’ Fanal
BATD NIvEL DE DIGITALIBACIoN « FALTA PE cw(env/qao/;_rzu;mm.c-
| EsTamar! 2Acion . PRODUETO / INTEGRACTON
TINTEGRAcIA DE SISTEMAS « MOLTIPLES PROVEE CORES
[ PERsoAA S * CULTURA ) LR fcACion)
FomMAciok . & ':
cAMB/e COLTURAL - o .
£3PAC/o Wisico «  udlcAcion

llustracion 22. Problemas y causas
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En la siguiente tabla se sintetizan los problemas detectados por el grupo de trabajo, junto con las causas

asociadas a los mismos:

Posibles problemas detectados Posibles causas
Problemas Internos en la Industria: Causas de los problemas en la Industria:
e Nivel de digitalizacién bajo. e Falta de infraestructuras de conectividad.
e Integracién de sistemas. e  Mudltiples proveedores.
e  Flexibilidad e Mercado exigente, productos personalizados.
e Cualificacion del personal. e Cambios en las necesidades formativas y

. ubicacion de la planta.
e  Cambio cultural. P

, - e  Mercado globalizado, apertura a nuevos
e Margenes de beneficio. 9 1 ap
mercados.

Problemas en los Procesos Productivos: .
Causas de los problemas en los Procesos Productivos:

e Seguridad. . .

e Riesgos laborales adecuacién del personal al
e  Estandarizacion. nuevo entorno de trabajo.
e Espacio fisico. e Falta de estandarizacion e integracién del

producto.

e Ubicacion de la planta.

S B N\ A DRDR
\ '
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3.4.3 SELECCION DEL PROBLEMA A DISCUTIR

Con el fin de indagar en proyectos innovadores, se diferencian los problemas segun las necesidades tecnoldgicas

y el potencial innovador de su resolucién.

DIGITALIZACION
IT/OT

4

AUTOMATIZACION PLANIFICADORES
DE PRODUCCION

PREDICCION
DEMANDA
1 TENDENCIAS

Necesidad de uso de tecnologia
(¥8 )

Potencialmente innovador

3.4.4 CONCRECION DEL RETO

El reto escogido por el caracter innovador de las tecnologias necesarias para su resolucion es: Planificacion de

la produccion flexible e interconectada.

llustracion 23. Concrecion del reto
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Problema detectado: Pianificacién de Ia produccion flexible e interconectada

Actores implicados

Posibles causas

Posibles impactos en su
solucion

Dentro de la Industria:
e  Departamento

comercial/marketing.
e Departamento calidad.
e Departamento de logistica
e  Departamento produccion.
e Departamento mantenimiento

Externo a la Industria:
e Proveedores.

e C(lientes finales.

Tecnologias Implicadas:
e  Big Data.

e  Machine Learning.

Dentro de la Industria:
e  Producto variable.
e Integracion de la cadena
de suministro.
Externo a la Industria:
e Cambios en los habitos
de consumo.
e Mayores exigencias en los
tiempos de entrega.

Productos:

e Mayor grado de
adecuacion a las
exigencias del cliente.

e Mayores indices de
calidad.

e Mejor aceptacion en el
mercado.

e Reduccién de los errores
en la produccién.

Empresa:

e Nivel de sostenibilidad

mas alto.

6.

Amet
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4 FASE 2. IDEAS. BRAINWRITING Y SELECCION DE IDEA

Esta segunda fase se desarrollé de acuerdo con el siguiente roadmap de dindmicas para impulsar la reflexién y

creatividad de cada uno de los grupos.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

DEFINICION DE OBJETIVOS BRAINWRITING

(Mapa de afinidad) Cada miembro de grupo tiene una ficha como la adjunta.
En base a lo que se ha trabajado anteriormente, se Escribe una idea para solucionar el problema con los
construye un mapa de afinidad en el que cada persona  objetivos definidos y, a indicacion del organizador de la
define posibles objetivos sobre los que deberia trabajar  mesa, la ficha pasa al de la derecha. Este lee la o las ideas
el proyecto. En el mapa de afinidad se analizan los anteriores y puede o bien escribir una nueva idea inspirada
objetivos entre todo el grupo y se eligen 2 0 3 sobre los ~ en ellas o modificar/mejorar alguna de las anteriores.
que se va a trabajar

CAT1 CAT2 CAT3

He EE|Um

SELECCION DE IDEAS

Se elige la mejor idea comun, tomando como referencia un grafico de coordenadas con diferentes variables.

RRE
-
-

vt de
Costes Intsreariéer
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4.1 RETO MESA 1: DESALINEACION ENTRE EL ENTORNO ACADEMICO (UNIVERSIDAD)
Y EL SECTOR INDUSTRIAL.

4.1.1 DEFINICION DE OBJETIVOS (MAPA DE AFINIDAD)

4.1.1.1 OBJETIVOS MARCADOS:

1. Promocion de la cogeneracion y autoconsumo: el 100% de las grandes empresas deben ser capaces
de producir el 10% de sus necesidades energéticas, en un plazo de 10 afios.

2. Creacion de un 25% mas de startups que desarrollen proyectos relacionados con la eficiencia

energética, en un plazo de 5 afios.

llustracién 24. Fijacion de objetivos
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4.1.2 BRAINWRITING
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Cada miembro de grupo propone una idea para solucionar el problema con los objetivos definidos anteriormente dividiendo

las propuestas en tres bloques:

Instituciones
Académicas

Instituciones
Publicas

Industria

Programas de intercambio (Becas:
Erasmus/Seneca).

Mayor formacién en empresas (Practicas
universitarias).

Promover el contacto entre las empresas y la
universidad.

Ventajas fiscales a las empresas que apoyen a las
startups de eficiencia energética.

Implicar a los grandes productores de energia en
la reduccion del consumo.

Fomentar el aumento del nimero de
profesionales especialistas en eficiencia
energética.

Triplicar la inversion de las instituciones publicas
en proyectos de |+D+i.

Programas de consultoria energética.

Fomentar el consumo responsable de energia.

Incentivar a los empleados.

Benchmark: Ranking de empresas mas eficientes.

Departamentos de innovacion
Industria/Universidad

4.1.3 OTRAS IDEAS GENERADAS

Creacion de grupos de trabajo
Centros de co-working.

Financiacion de proyectos.

Ademas, se han propuesto otras soluciones tecnoldgicas que ayudarian a la mejora en eficiencia energética.

e Exigencias de los clientes. Panel de control (Dashboard), que cruce consumo real de energia con el

precio del kWh, para optimizar el consumo de la planta en tiempo real.

e Plataformas de visualizacion de los ahorros en eficiencia energética en la industria.

e Potenciar la derivacién (Spin-off) de las mejoras practicas identificadas y parametrizar para su

comercializacién en la industria.

0. . - V‘Q ) ‘t\:‘;,\,‘_.
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e Cadena de colaboracién y conocimiento.
e Simulaciéon de procesos industriales y comprobacién de la eficiencia energética de los mismos.
e SIRI de eficiencia energética para plantas industriales.
e RA (Realidad Aumentada), para la identificacion entiempo real de problemas energéticos.
e Formacion de operarios (Realidad Virtual)

e Gamificacién: promocién de la formacién de los trabajadores, con recursos interactivos y recompensas).

Teleasistencia por video desde control a planta.

4.2 RETO MESA 2: RETICENCIA AL CAMBIO POR CURVA DE APRENDIZAIJE.
4.2.1 DEFINICION DE OBJETIVOS (MAPA DE AFINIDAD)

4.2.1.1 OBJETIVOS MARCADOS:

—_

Aumento de la presencia de la mujer en las carreras cientifico-tecnolégicas, plazo 5 afos.
Numero de gente ocupada tras los cursos de formacién tanto publicos como privados, plazo 1 afo.
Numero de cursos de formacion interna, plazo 3 afos.

Reduccién del tiempo que tarda una persona en ser operativa 100%, plazo de 1 afio.

o~ W

Inclusion de tecnologias aceleradoras o de soporte (Realidad Virtual/Aumentada...), plazo de 5 afios.

llustracion 25. Fijacion de objetivos
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4.2.2 BRAINWRITING

Cada miembro del grupo propone ha propuesto ideas para reducir el tiempo de adaptacion. Se dividieron las

propuestas en cuatro bloques:

Organizacic’m Definiciéon de los trabajos y competencias necesarias.

Interna 5 . . 5 ,
Documentacion de los procesos y puestos de trabajo, con el fin de que la formacion sea mas

rapida.

Poner en marcha incentivos que fomenten la formacion.

Monitorizacién de las competencias propias de produccién “linea base”.

Creacién de un catalogo de “conocimiento” en la empresa. Conocer los activos de
conocimiento de la empresa.

Trabajos por parejas colaborativas.

Formacién Puesta en marcha de la figura del mentor (Interno/Externo).

Operarios — .
Introducir la figura del aprendiz que va de la mano de un experto.

Formacion especializada orientados al uso especifico en el puesto de trabajo. Teniendo en

cuenta competencias del usuario (segun formacién previa).

Creacion de cursos dentro de la empresa.

Gamificacion, aprendizaje a través del uso de nuevas tecnologias (Realidad

virtual/Aumentada) y metodologias que ayudan a captar la atencién.

Aumentar el talento dentro de la empresa, a través de la formacién.

Formacion prictica, utilizando las herramientas tecnoldgicas implantadas.

Programas de mentorizacidn digital. Asistentes virtuales en la fase de aprendizaje.

Curso de formacion intenso por parte del integrador (firma del mentor externo).

Repositorio y herramienta de autoevaluacion de conocimientos en plataforma online.

Poner en marcha proceso de intercambio de personal entre empresas. Erasmus empresarial

(donde se pueda compartir informacion).

Prevencidn de barreras sociales al uso de la plataforma.

L B Ny A\ Ik IR
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Caracteristicas Implantacidn de tecnologias maduras eficientes y con baja tasa de error.

Tecnologlcas Disefio centrado en el usuario tecnologias Utiles y sencillas.

Sensorizacidn del operario. Monitorizacion de variables biomédicas.

Estandarizacién de tecnologias-programas segun la actividad de la empresa.

4.3 RETO MESA 3: USO EFICIENTE DEL ESPACIO PARA UNA PRODUCCION FLEXIBLE

4.3.1 DEFINICION DE OBJETIVOS (MAPA DE AFINIDAD)

Industria Utilizacion de aplicaciones tecnolégicas que midan competencias, para la eleccion de los
perfiles universitarios mas capacitados.

Instituciones Integracion de jévenes universitarios en practicas.
Académicas

Fomento de la tecnologia y carreras de ciencias entre los jovenes.

Entrada de las necesidades de la empresa privada en la universidad (Concursos-Retos-
Proyectos).

Estandarizacién de procesos educativos tanto publicos como privados.

Convenios de colaboracidn entre empresas y escuelas FP con presencia de fabricantes de
magquinaria y tecnologias.

Plataforma ensefianza publica de nuevas tecnologias acordada con los demandantes.

Ametic €25 ABB
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llustraciéon 26. Fijacion de objetivos

4.3.1.1 OBJETIVOS MARCADOS:

1. Conseguir un acierto en la produccion predictiva del 98% en un plazo de 2 afios.

2. Mejora en los envases en un plazo de 1 aiio.

4.3.2 BRAINWRITING

En esta fase, cada miembro del grupo ha propuesto ideas para cumplir el objetivo de mejorar el acierto en la

produccion predictiva y el disefio de los envases de los productos.

43.2.1 MEJORA DE LA PRODUCCION PREDICTIVA

Recogida y Andlisis de mercado productos sustitutivos.
seleccion de Estudio de las tendencias del mercado.

!a .. Previsiones de venta y demanda.
informacion

Obtencién de datos del consumidor final.

Conexidn de sistemas internos, con una base de datos global.
Unificar datos interno-externo.

IOT (Mejora de la recoleccion de datos internos).
Monitorizacidn de precios y stock de productos.

Anticipar mediante Foros/Blogs la demanda de un producto.

Software de procesamiento de datos.

Ametic &S ABB
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Mejora de la Disefiar gama de productos sustitutivos con costes éptimos (cliente, distribuidor,

.. fabricante).
produccion
Desarrollar mercados secundarios para optimizar al 100% la produccién de mercados core.

Creacién de un departamento de eficiencia productiva (interdisciplinar).
Base de datos histdrica de produccidn.

Digitalizacidn del proceso productivo.

Cruzar datos de produccion con datos externos.

Mantenimiento predictivo.

Operarios Formacion online.

Implicar a los empleados en la optimizacidn de los procesos.

Caracteristicas Nuevos productos.

Productos
Productos auto envasados.

Ametic €25 ABB
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4.3.2.2 MEJORA DE LOS ENVASES

ez Mejora de los sistemas de colaboracidn en la cadena de suministro
Relacion !
cadena o .
. . Transmisidn de datos con clientes.

suministro
Linea directa del consumidor con el fabricante.
Control del stock del consumidor (anticipacion de la demanda).
Programa de puntos/premios a clientes que anticipen la demanda.
Deteccion de ventas remanentes a través de sistemas de feedback con el cliente (B2B, B2C).
Monitorizacion de las ventas y devoluciones (fallos en los requerimientos).
Fidelizacion del cliente final para que compre al fabricante (venta directa o a través de un
suministrador).
Sistema de fijacidén de precios variables en funcién de las condiciones de compra (modelo subasta).
Plataforma de compra universal, buscador de ofertas y punto de venta.

Relacién Proveedor de maquinaria con tecnologia I10T.

Cadena

Suministro

Traspasar el envasado al distribuidor.

Cooperacién con proveedores de materias primas.

s e
Ametic 25 ABD
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Caracteristicas Previsién de normativas referentes a envases (no utilizar soluciones con
Tecno|6gicas materiales obsoletos).

Nuevos materiales.

Envase térmico.

Envases inteligentes. Temperatura
Forma

Color

Envase adaptable.

Envases compresibles.

Magquinaria multi-formato.

44 RETO MESA 4: PLANIFICACION DE LA PRODUCCION FLEXIBLE E
INTERCONECTADA.

4.4.1 DEFINICION DE OBJETIVOS (MAPA DE AFINIDAD)

4.4.1.1 OBJETIVOS MARCADOS:

1. Reduccién en un 20% el stock en base a modelos de prediccion de la demanda, plazo de 1 afo.

2. Mejora de un 5% en la visibilidad y trazabilidad del producto sobre el consumidor (c6digos QR en
productos), plazo de 1 afio.

3. Reduccion del nimero de fallos en la entrega de pedidos, plazo de 1 afio.

.o : .0 V‘Q " »“‘w;“’
Ametic 22 ABD



3322 izertis

llustracién 27. Fijacion de objetivos

4.4.2 BRAINWRITING

Cada miembro del grupo ha propuesto ideas para alcanzar el objetivo global fijado, aumentar en un 30% los

indicadores de rendimiento KPIs de las ventas y la gestidn operacional (S&OP).
Mejoras en la Modelo gemelo digital de la cadena de suministro.
gestion:
Automatizacion almacenes.
Automatizacion de la produccidén, en tiempo real, en base a datos de consumo.

Cuadro de mando (Dashboard) con capacidad de decision en la produccién.

Cadenas de produccion mas flexibles (capacidad de producir diferentes productos).

Ametic C s ABDB
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- .. . -
Toma de Compartir datos dentro del ecosistema.
datos: , ,
Obtencién de datos para tecnologias Machine Learning.
Definicidn de variables criticas en cada proceso.
Definicidn de fuentes de datos (no tradicionales).
Definicidn y medicidn de KPIs productivos para disefiar una cadena de produccion éptima

en funcion de la demanda.

Medicién de ventas.

Visualizacion en tiempo real de la demanda y stocks a los trabajadores.

Base de datos cruzada (compartida de compra con el distribuidor).

Mejoras en el Metodologias agiles de disefio.

producto:
Disefio de productos en sintonia con los consumidores.

Adaptacion de los productos a las caracteristicas del consumidor.
Encuestas a clientes para conocer su percepcidn de nuestros productos.

Establecer correlaciones cruzadas entre productos.

Ametic €25 ABB
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Toma de Algoritmo con todas las compras y proveedores.

datos:
Aprovechar los datos provenientes de la publicidad.

Tener en cuenta datos extraidos de la publicidad/ campanas de fidelizacion para
conocer las necesidades de los clientes.

Depurar los datos de las encuestas para generar bases de datos.

Publicidad simple y sencilla en canales nuevos (Redes Sociales).

Utilizacién de las redes sociales para captar mas informacién e introducirla en
algoritmos de prediccion.

Monitorizacién del producto en redes sociales (estadisticas sobre menciones, etc).

Scraping redes sociales.

Introduccién Machine Learning, aplicacion en modelos predictivos.
de tecnOIOQia: Big Data, habitos de consumo clientes.
Introducir tecnologias digitales en produccion.
App moévil, lectores dpticos, que analisis facial de los consumidores.
Blockchain asegurar la inmutabilidad de datos de usuarios.
Impresion sensor trazabilidad del producto.
Introduccion de cddigos QR en los productos.
NFC.
RFID automatico (envase inteligente).
Sinergias tecnoldgicas con fabricantes B2C del sector FQB.

Algoritmos de toma de decisiones.

Ametic €2 ABB
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Cliente: Fidelizacion de los clientes.

Tracking cliente.

Relacion Sistemas de suministro autonomos y rapidos (drones o coches autonomo).
cadena de
suministro: Acuerdo con distribuidores para recabar mayor informacion.

Trazabilidad de la cadena de suministro, con tecnologia Blockchain.
Seguimiento del proceso de compra.

Parte final de proceso productivo (finishing) repartido geograficamente en
muchas fabricas pequefias.

Ametic  E&E=Z ABB
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5 FASES 3-4. PROTOTIPADO Y PRESENTACION DE IDEAS
FINALES RETOS

Para la conclusién del taller cada uno de los equipos trabajo una pequefa descripciéon de la propuesta final

presentada por cada equipo, ilustracion 28.

llustracién 28. Presentacion de propuestas

5.1 PROYECTO DE LA MESA 1. UNICORPIA

La propuesta final es la creacion de una plataforma,
denominada UNICORPIA, que ofrece un soporte para
que las instituciones académicas vuelquen en ella su
conocimiento relacionado con la eficiencia energética | -

y las empresas puedan utilizar este conocimiento para

la mejora de sus procesos.

UNICORPIA es un motor de inteligencia artificial, que
se alimenta con el conocimiento suministrado por las
universidades en temas de eficiencia energética, por
ejemplo, dando ideas de cdmo utilizar las palancas de

mejora de eficiencia energética.

La informacion se personalizara para cada una de las

" AR

empresas que formen parte de la plataforma, gracias a llustracién 29. Propues:ta\UNICORPIA '

Ametic &= ABB
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los datos aportados por las tecnologias digitales implantadas en sus fabricas (loT, bases de datos, business

intelligent...).

Los operarios en planta responsables de la mejora energética trabajarian con un interfaz, tipo chatbot, que se

podra utilizar de dos formas diferentes:

e Por medio de tabletas en las que se irdan proponiendo mejoras en cada una de las secciones de la planta

industrial.

e Forma mas interactiva, en caso de que el operario desconozca la forma de aplicar las soluciones

propuestas. Se recurre entonces a la realidad aumentada que servird de guia para introducir las mejoras.

5.2 PROYECTO DE LA MESA 2: I-LEARN

La solucién ideada provee a las empresas de una plataforma que servira contenidos digitales adaptados a

las necesidades de sus empleados, segun las caracteristicas de su produccion, con el objetivo de reducir la

curva de aprendizaje a la hora de pasar a desempefiar una nueva funcién en un entorno digitalizado.

El acceso al contenido formativo se podra realizar a
través de plataformas web, aplicaciones moviles,

tablets o gafas de realidad mixta.

Los contenidos seran servidos en el dispositivo en
funcién de las tareas a realizar, pero también del
grado de conocimiento que disponga el empleado
y de los movimientos/actividades que desarrolla
durante la tarea (en base a parametros identificados

mediante wearables).

La plataforma también ofrecera la posibilidad de
observar contenidos generados por otras empresas,

creandose un sistema colaborativo entre empresas.

,.ZLI;-T‘ | 27N
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llustracion 30. Propuesta I-LEARN
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5.3 PROYECTO DE LA MESA 3: ENVASES CERO

Envase cero, es una solucidn que propone reducir el

envasado de los productos, con fines econdmicos y

ecoldgicos.

El resultado buscado es disefio y fabricacion de una

tipologia de envases que responda a las siguientes

caracteristicas:

Ecologico

Sin residuos

Menor espacio de almacenamiento

e Responsabilidad social

5.4 PROYECTO DE LA MESA 4: ANTICIPATE
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llustracién 31. Propuesta ENVASE CERO

Este equipo ha ideado una plataforma digital en la que se utilizan datos de mdltiples fuentes externas e internas,

para generar ordenes de produccion, en base a modelos predictivos de la demanda.

El objetivo es mejorar la eficiencia, reducir costes

y ofrecer un producto mas acorde a las

necesidades del consumidor final.

Por un lado, se propone recoger datos de los clientes

a través de reconocimiento facial. Este
reconocimiento facial se produce una vez que los
clientes acceden al cédigo QR ubicado en el

producto que van a consumir.

Otra fuente de informacién serian las redes sociales,
con diferentes tipos de analisis para poder predecir

los habitos de consumo de los usuarios.
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El analisis de la informacién recogida se realizard en una plataforma que, mediante inteligencia artificial y
mecanismos de Big Data, predecira las necesidades futuras pudiendo asi modificar en tiempo real los procesos

productivos de una planta industrial.

Antes de introducir modificaciones en el proceso de fabricacidn, se validarian las predicciones en un gemelo

digital.

Ametic =5 ABB
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6 EXPERIENCIAS DE LOS PARTICIPANTES

Susana Martinez (Aves Nobles y derivados)

7 Define la experiencia como francamente enriquecedora poniendo en valor aspectos

del taller como la oportunidad de trabajar en grupos multidisciplinares (empresas de

diferentes sectores: agroalimentario, proveedores de TIC...) y con dinamicas que han

ayudado a potenciar la creatividad del grupo de forma conjunta. Propone llevar a

cabo un segundo taller de co-creacién que permita trabajar en el cémo llevar a cabo

las ideas propuestas.
Alejandro Gonzalez (Frigorificos Costa Brava)

Describe su experiencia como muy positiva, dindmica y divertida, puesto que la
participacion en el taller le ha permitido conocer las formas de trabajar de otros
sectores y como estos afrontan los retos tecnolégicos, ademas de introducirse de

un modo practico en la aplicaciéon de una metodologia como design thinking.
Eliseo Serrano Molina (Azucarera)

Cree que la experiencia ha sido interesante y eficaz para idear soluciones en su
entorno de trabajo, en el ambito de la digitalizacién. Destaca como muy positiva la

participacion e implicacion de representantes de toda la cadena de valor y el haber

tenido la oportunidad de trabajar en mesas multidisciplinares que han permitido el

conocimiento de experiencias y otros modos de afrontar los retos de la industria.

Juan Bachiller (Director de marketing y ventas de ABB
en Espana y Vicepresidente de la comision de Industria
4.0 de AMETIC)

Como anfitrién del taller destaca el alto nivel de los perfiles que han participado en

el mismo e invita a que otras empresas puedan tomar el relevo para convertirse en

anfitriones de proximas actividades de la comision de co-creacion de AMETIC.

Ametic €25 ABB
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Miguel Angel Acero (Responsable de Transformacién
Digital e Industria 4.0 de IZERTIS y responsable del grupo
de trabajo de co-creacion de la comision de Industria 4.0
de AMETIC)

Destaca la alta implicacion y proactividad por parte de todas las personas
participantes en el taller tanto de empresas industriales, tecnoldgicas y agentes de
innovacion. El resultado del proceso de exploracion y de resolucién de diferentes
retos en el dmbito de la Industria 4.0, ha dado como resultado varios proyectos con

un alto grado de innovacién y diferenciacién.

6.1 ENCUESTAS PARTICIPANTES

Tras la realizacion del taller se distribuyd entre las empresas participantes un cuestionario con el objetivo de

captar opiniones y sugerencias de mejora. A continuacién, se recogen las principales aportaciones recibidas.

La totalidad de las empresas concluyen que la sesion de co-creacién ha resultado interesante y al mismo tiempo
la mayoria han visto cumplido las expectativas con las que acudian al taller y recomendarian la participacion, en

este tipo de talleres a sus comparieros de trabajo.

Ala hora de concretar las aportaciones del taller a sus organizaciones, las personas destacan el trabajo en grupos
multidisciplinares en los que se han podido unir experiencias diferentes, con el fin de resolver retos en la

digitalizacién de la industria, asi como la actividad de networking.

A nivel individual, algunas de las conclusiones extraidas por los participantes en el taller estan relacionadas con
el gran potencial de la metodologia design thinking, la cual aporta una herramienta de resolucién de problemas
agil y dindmica. Ademas, destacan que se han podido visualizar las principales necesidades de digitalizacion de

las empresas del sector agroalimentario y soluciones que habilitarian el cambio hacia un entorno digital.

Por ultimo, se han recogido algunas de las sugerencias de mejora para proximas ediciones de este tipo de
iniciativas en donde destaca que se veria como un punto positivo el aumento del nimero de empresas
participantes y la diversificacién de las mismas, asi como la concrecion de los retos de salida con el objetivo de
alcanzar durante el taller propuestas més diferenciales. También varias de las personas han trasladado su interés

en aumentar la duracién de la sesion.

Ametic 2= ABB
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7 SOBRE IZERTIS

Izertis actualmente es la matriz de un grupo de empresas de servicios tecnoldgicos. Cuenta con mas de 20 afos de
experiencia en el sector e integra a mas de 800 profesionales distribuidos en oficinas de Espafa, Portugal y

Latinoamérica.

Somos una consultora tecnolégica que facilita la transformacion digital en las organizaciones mediante la
implantacion de soluciones, servicios tecnolégicos y de innovacion vinculados al desarrollo de nuevos modelos de
negocio, el uso inteligente de la tecnologia y su correcta gestion por parte de las personas que integran Izertis, y de los

equipos de trabajo desplegados en nuestros clientes.

Desde 1996 lideramos, tanto en Espafia como en Latinoamérica, el desarrollo de proyectos vinculados a la transformacion

digital en empresas privadas y Administraciones Plblicas.

Los acuerdos estratégicos y niveles de partnership que mantenemos, asi como las referencias de clientes y proyectos que
nos avalan, nos sitian como empresa de referencia. Nuestra oferta comercial integra soluciones y servicios tecnoldgicos
vinculados a la gestion empresarial, la innovacion y la transformacion, la gestion de infraestructura tecnolégica,
servicios de marketing digital, la busqueda y gestiéon de recursos humanos especializados en DX y TI, asi como al

desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y software a medida.

“Lo importante no es la tecnologia, sino lo que hacemos con ella”

Para lzertis la tecnologia es un habilitador, pero antes de su despliegue existe un proceso de analisis y valoracion
que define si su uso resulta necesario para nuestros clientes. Ademas, desde nuestro inicio hemos desarrollado estrechas
relaciones con los fabricantes tecnolégicos mas importantes del mundo y colaboramos con organizaciones de todos los
tamafos. Nuestro compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes va mas alld y busca establecer relaciones sélidas y

duraderas donde el desarrollo y evolucién de su modelo de negocio supone el principal punto de partida.

Nuestra politica de RR. HH se fundamenta en el desarrollo profesional de nuestros empleados. Invertimos por la méaxima
cualificacién de nuestros equipos de trabajo, que cuentan con conocimientos, aptitudes y certificaciones que garantizan la

capacidad técnica y profesional de quienes las superan.

7.1 EMPLEADOS, FACTURACION, Y PRESENCIA GEOGRAFICA

En estos ultimos aflos hemos afianzado nuestra expansion internacional en Latinoamérica en paises como Colombia,

Portugal, Costa Rica y Rep. Dominicana, México y Per. Y reforzado nuestra presencia en Espafa con oficinas en toda Espafia.
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7.2 AREAS DE ACTUACION

Abarcamos la Transformacion Digital de las empresas en base a una propuesta de servicios en Transformacién

Digital que abarca tres perspectivas: el NEGOCIO, las PERSONAS y la TECNOLOGIA.

“Cada una de estas partes conforma lo que en Izertis hemos definido como la propuesta de

servicios de la compaiia”

Nuestra vision en transformacion digital

Ametid &2 ABB
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Digital
Transformation Servicios orientados a facilitar la transformacion digital de
& . las organizaciones y la implantacién de modelos digitales

Herramientas para facilitar la gestion
empresarial, el control y la toma de decisiones.

Software FaCtony: Desarrollo, mejora y mantenimiento de
plataformas y aplicaciones.

Despliegue, administracién y mantenimiento
de infraestructuras fisicas, hibridas y Cloud.

Business
Qperations Gestion de recursos especializados en
Transformacion Digital, IT y consultoria.

Marketing

: Desarrollo de estrategias online orientadas a la generacion
Services d g9

de negocio mediante el uso de técnhicas de marketing.

Gestidn de proyectos y gobierno Tl

Ciberseguridad

nfrastructure Management Application Management

Datacenie

ierna Tl

»
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7.2.1 SOFTWARE FACTORY

Desarrollamos soluciones y proyectos a medida. Somos especialistas en desarrollo y mantenimiento de Apps,
portales, plataformas de gestion, plataformas e-commerce, sistemas inteligentes, y proyectos de gran
envergadura; dando soporte en la resolucion de problemas, integracion con otras aplicaciones, y ampliaciones

de funcionalidades.

7.2.2 INFRASTRUCTURES & SYSTEMS

Proporcionamos servicios tecnoldgicos dirigidos a la optimizacién y eficiencia de las infraestructuras
tecnoldgicas de nuestros clientes, mejorando el control, seguridad, movilidad y flexibilidad en toda la
operativa tecnoldgica de la compafiia. Con servicios de monitorizacion y atencion en modalidad 24x7, ofrecemos
a nuestros clientes la maxima cobertura, independientemente de que sus infraestructuras sean fisicas, hibridas

o estén en cloud.

7.2.3 BUSINESS SOLUTIONS

Ofrecemos soluciones de gestion empresarial, a través de la implantacion y adaptacién de soluciones de
gestion comercial, procesos de negocio, gestion financiera, analisis de datos y de toma de decisiones

con las que mejorar la agilidad y la operatividad en las organizaciones.

7.2.4 DIGITAL TRANSFORMATION & INNOVATION

Ayudamos a las organizaciones en la transformacion digital de sus negocios, a través de servicios de
consultoria de innovacién para transformar y adaptar los procesos, los modelos de negocio, los productos y los
servicios de las empresas. Adicionalmente, gestionamos ayudas, y buscamos financiacién e incentivos fiscales

con el fin de facilitar la inversion en este tipo de proyectos.

7.2.5 BUSINESS OPERATIONS

Seleccionamos perfiles técnicos especializados, dando seguimiento a todo el proceso y garantizando la
continuidad del servicio a través de planes de contingencia para hacer frente a posibles imprevistos relacionados
con el personal. Nuestros clientes se centran en atender los objetivos principales de su compafiia, reduciendo
la complejidad tecnoldgica, a la vez que ahorran tiempo y costes en seleccion, busqueda y capacitacion de

personal.
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7.2.6 MARKETING SERVICES

Contamos con un area especializada en el desarrollo de estrategias de marketing digital dirigidas a atraer trafico,
a convertirlo en clientes y a fidelizarlo. Para ello seguimos una metodologia propia denominada increasing
marketing basada en inbound marketing con la generacion de contenidos y en el lead nurturing a través de la

definicién de un plan de accidn, su ejecucion y su optimizacion con el objetivo de vender mas, pero de forma

sostenible.

7.2.7 PROJECT MANAGEMENT & IT GOVERNANCE

Un area especializada en Gestion de proyectos y Gobierno Tl

7.3 NUESTRO ECOSISTEMA DIGITAL

@ https://www.linkedin.com/company/izertis

@ https://twitter.com/izertis

o http://www.youtube.com/user/lzertis

http://www.izertis.com

http://www.transformaciondigital.izertis.com

7.4 CARTERA DE CLIENTES

Son muchas las entidades, tanto Publicas como Privadas, que han confiado en nosotros para trasladarnos sus
necesidades y problemas, aportando nuestro conocimiento para la deteccion de la solucién adecuada.

Relaciones basadas en conceptos como confianza y empatia complementados con valores tales como
orientacion al cliente, flexibilidad, dinamismo, excelencia, innovacion, iniciativa, honestidad e integridad,

nos han permitido crecer juntos, manteniendo una relacién de largo recorrido.

“Algunos de los clientes mas destacados”
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7.5 POLITICA DE CALIDAD, GESTION AMBIENTAL E 1+D +I

En Izertis entendemos la calidad como una herramienta basica en la gestion de nuestra empresa, la cual nos

permite alcanzar nuestros objetivos con nuestros clientes, empleados y accionistas.

7.5.1 LA MEJORA CONTINUA

Reflexionando y analizando constantemente cada proceso de negocio de la empresa para mejorarlos
continuamente, satisfaciendo siempre los requisitos legales, con el fin de conseguir siempre la satisfaccion del
cliente, consiguiendo que su relacion con nuestra empresa supere sus expectativas. Nuestro compromiso es

satisfacer sus requisitos.

7.5.2 CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE INTEGRADO DE
CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL Y LEGALES

La Direccién de Izertis se compromete al cumplimiento de todos los requisitos del Sistema Integrado de
Calidad y Gestion Ambiental, impulsando su evolucién y por ende, mejora; asi como de los requisitos
legales aplicables a nuestra actividad y de otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus

aspectos ambientales.

Entendemos la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion (I+D+i), como la mejor via para dar respuesta a la

constante demanda de nuevas tecnologias y productos.

7.5.3 COMPROMISO AMBIENTAL

Desarrollo sostenible, respeto por el medio ambiente y prevencién de la contaminacion.

7.5.4 COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA UNE 166002

La Direccidon de lzertis y, por ende, la empresa, se compromete con el cumplimiento de la UNE 166.002 y al

impulso de la utilizacién de los procesos de la norma como herramienta de trabajo para este cometido.

7.5.5 MOTOR PARA EL CRECIMIENTO

Generando nuevos productos que permitan satisfacer las necesidades de nuestros clientes, productos

novedosos que permitan abrir nuevos mercados y nuevas lineas de negocio para la empresa.

e EEe
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7.5.6 FUENTE DE CONOCIMIENTO

Al servicio de toda la organizacién, en tanto que realiza una constante y sistematizada vigilancia
tecnolégica, canalizando como fuente de informacién la proximidad al mercado y el conocimiento del

sector por parte de toda la organizacién.

En un mercado cada vez mas competitivo, I+D+i ha de ser una actividad diferencial con respecto de
la competencia, aportando prestigio y reconocimiento a toda la organizacién y siendo fuente de

motivacion y realizacion personal.

7.5.7 CERTIFICACIONES

Izertis S.L. posee las certificaciones UNE-EN 1SO 9001, UNE-EN ISO 27001 de Seguridad De La Informacion,
UNE-EN ISO 20000-1 de Gestion De Servicios Tl, UNE-EN ISO 14001 de Gestion Ambiental y UNE-EN 1SO
15504 nivel 3. Utilizamos de forma probada metodologias de gestion, desarrollo e innovacién que dan solidez
a nuestros productos, ya sean servicios o desarrollos. Tenemos implantado, documentado y mantenemos al dia,
un Sistema de Gestion de Calidad como medio para asegurar la conformidad de los productos con los requisitos
especificados. Para ello hemos elaborado un Manual de Calidad que cubre todos los requisitos de la Norma

Internacional.

Asi mismo, en Izertis estamos certificados en Sistemas de Gestion de Servicios de Tl conforme a la norma
UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 promoviendo la adopcién de un enfoque de procesos integrados para una
provision eficaz de servicios gestionados de Tl, que satisfaga los requisitos del negocio y de los clientes a través

de la mejora continua mediante el modelo PDCA.
Con la concesion de esta norma, Izertis consigue reforzar los siguientes requisitos:

e Alinear los servicios de Tl a las necesidades de negocio.

e Proporcionar una adecuada gestién de la calidad del servicio de Tl ofrecido.

e Maximizar la calidad y eficiencia del servicio de TI.

e Reducir los riesgos asociados a los servicios de TI.

e Aumentar la satisfaccion del cliente.

e Vision clara de la capacidad de los departamentos de TI.

e Minimizar el tiempo del ciclo de incidentes y cambios, y mejorar resultados en base a métricas.

e Toma de decisiones en base a indicadores de negocio y TI.

e Aportar un valor afiadido de confianza, mejorando su imagen de cara a otras empresas convirtiéndose

en un factor de distincion frente a la competencia.

* e, P e e
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En nuestra organizacion la informacion propia y la de nuestros clientes, es el mayor activo que tenemos. Cuanto
mayor es el valor de esa informacidn, mayor son los riesgos asociados a su pérdida, deterioro, manipulacion
indebida o malintencionada. Una correcta y segura gestion de esa informacion, garantiza, ademas de un
cumplimiento de la legislacion y normativa vigente; un incremento de confianza frente a terceros (clientes,

proveedores, socios y accionistas). Es por ello que en lIzertis hemos implantado la norma UNE-ISO/IEC 27001.
Con la implantacion de esta norma hemos garantizado:

e |a Confidencialidad, asegurando que sélo quienes estén autorizados puedan acceder a la informacion.
e |alIntegridad, asegurando que la informacién y sus métodos de proceso son exactos y completos.
e |a disponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados tienen acceso a la informacion y a sus

activos asociados, cuando lo requieran.
Ademas, el establecimiento de un SGSI nos aporta una serie de beneficios:

e Andlisis de riesgos, identificando amenazas, vulnerabilidades e impactos en la actividad de la empresa.
e Una "mejora continua” en la gestién de la seguridad.

e Una garantia de continuidad y disponibilidad.

e Reduccion de costos vinculados a los incidentes.

® Incremento de niveles de confianza ante clientes y proveedores.

e Cumplimiento de la legislacion vigente relacionada con la seguridad de la informacion.

En adicién a las certificaciones anteriores, Izertis ha obtenido la certificacion CMMI-Nivel de madurez 3 e
ISO/IEC 15504 - ISO/IEC 12207:2008 con Nivel de madurez 3. Con esta certificacion, Izertis permite ratificar
la calidad de su software como elemento diferenciador de la competencia. La Certificacion del Modelo de
Madurez de la Ingenieria del Software es una eficaz herramienta que contribuye a mejorar la calidad de los

desarrollos de software de nuestra organizacién.

El CMMI es el modelo de certificacion internacional mas prestigioso en ingenieria software y mide, a través de
cinco niveles, el grado de madurez que presentan los procesos y practicas tecnolégicos de software evaluados
en las organizaciones, de acuerdo a un estadndar de calidad reconocido a nivel mundial. Los resultados obtenidos
por lzertis estdn publicados en la web del SElI (Software Engineering Institute), organismo encargado de
supervisar esta evaluacion. En nuestro caso, los procesos de software evaluados corresponden a los proyectos

de desarrollo de software y a los servicios de mantenimiento.

La obtencidn de este modelo ha supuesto para Izertis un reconocimiento que acredita que trabajamos con unos

procesos bien definidos, con un alto grado de eficacia y calidad.

-.: % Y m«‘\,\‘%’*
Ametic. &2 ABBD




3322 izertis

& cMmiDEV/3T @ cMMIsvC/2

p. 2018-01-14 7 Ap

AENOR || AENOR || AENOR || AENOR oo

lctmes

i @
3
2| 32
HE s
.3

3

el ETRTTTR
50/ IEC 12207

Asi mismo, Izertis posee otra serie de certificaciones mas técnicas:

e Microsoft:

o 1 Most Valuable Professional (MVP)
o 9 Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)
o 14 Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA)
o 11 Microsoft Certified IT Professional (MCITP)
o 41 Microsoft Certified Technical Specialist (MCTS)
e Dell:

EMEA - Compellent Storage Architect — Technical

EMEA Networking Technical Specialty

EMEA Data Protection Technical

EMEA Server Speciality

EMEA Storage Speciality Technical

EMEA Systems Management - Client Management Technical

EMEA Systems Management - Virtualization and Cloud Technical
EMEA Systems Management Windows Server Management Technical

O O O O O O O O
DU W= NN

¢ VMware:

VMware Certified Advanced Professional (VCAP)
VMware Certified Professional (VCP)

VMware Technical Sales Professional (VTSP)
VMware Sales Professional (VSP)

O 0 K~ =

O O O O

e Citrix:

Citrix Virtualization Specialist Practicum (CVSP)

Citrix Certified Expert (CCE)

Citrix Consulting Methodology and Project Management (CCMPM)
Citrix Certified Professional (CCP)

Citrix Certified Associate (CCA)

Citrix Certified Sales Professional (CCSP)

O O 0O O O O
0 00NN =

e Cisco:

o 1 Cisco Certified Network Professional
o 2 Small and Midsize Business Engineer

Ametic €25 ABB
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o 1 Small and Midsize Business Account managers
o 6 Cisco Certified Network Associate (Security, Wireless, Voice)
e PMP:
o 6 Project Management Professional (PMP)
o 1 CAMP Certified Associate in Project Management (CAPM)
e ITIL:
o 1 ITIL Expert V3
o 1 ITIL Service Manager V2
o 10 ITIL Foundations V3

Esto nos ha llevado a alcanzar las mas altas cotas de satisfaccion de nuestros clientes y grados alianzas

o

EXPERT
SYSTEM

tecnolégicas con los fabricantes mas representativos a nivel mundial:
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Microsoft | corosin
Gold Midmarket Solution Provider

Pa rt ner Gold Enterprise Resource Planning

Gold Datacenter

= Microsoft

M |CrOSOft Silver Devices and Deployment

P t Silver Collaboration and Content
a r ner Silver Identity and Access

) Silver Intelligent Systems
B8 Microsoft

M |CrOSOft Silver Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Cloud Productivity

Pa rt n e r Silver Application Development

— Silver Cloud Platform
m: Microsoft

7.5.8 POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

Izertis se confirma como un partner comprometido con el medio ambiente, permitiéndonos asegurar el
cumplimiento con la legislacion ambiental vigente tras la implantacion de la norma UNE-EN ISO 14001.
Nuestra mejora en la imagen respecto al cliente y la sociedad en general, la reduccién de costes a través de la
mayor eficiencia de los procesos y el ahorro en gestién de consumos y residuos; son algunas de las metas que

nos hemos propuesto con la adopcién de un sistema de gestién ambiental.

En lzertis apostamos por seguir una serie de pautas para establecer y cumplir objetivos de mejora
medioambiental, acatando toda la legislacion medioambiental vigente a la actividad que realizamos y

sensibilizar a los trabajadores para que participen en las medidas adoptadas por la empresa.

“La naturaleza no podemos mejorarla... pero lo intentamos”

Ametid &2 ABB
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La norma UNE-EN ISO 14001 garantiza la adecuacion de todos los sistemas y procesos de gestion
ambiental de Izertis S.L. a los maximos niveles de exigencia. De esta forma la politica con el medioambiente
de lIzertis garantiza que el desarrollo de las actividades en la organizacién se lleva a cabo teniendo en cuenta
siempre la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion desde un punto de vista de equilibrio con
los aspectos socioecondmicos.
Esta gestion permite:
e Optimizar la gestién de recursos y residuos.
e Reducir el impacto ambiental negativo derivado de la actividad que desarrolla Izertis y de aquellos
riesgos asociados a situaciones accidentales.
e Potenciar la innovacién y la productividad reduciendo costes en la gestion de residuos, eliminar barreras
a la exportacién, reducir el riesgo de litigios y sanciones, y disminuir los riesgos laborales motivando al

personal en la gestién ambiental.

Los procedimientos implantados en toda la organizacidon garantizan por tanto una escrupulosa gestion
ambiental. Esta nueva certificacion es un ejemplo mas del esfuerzo de nuestra compaiiia por la excelencia en un

sistema de gestion comprometido con el Medioambiente y la Responsabilidad Social Corporativa.

7.5.9 CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Aviso: Este documento es material confidencial y propiedad de Izertis. Se prohibe el uso, reproduccién o la
divulgacion del contenido de este material sin permiso previo y por escrito de la empresa propietaria.
Derechos de Autor

© 2019, Izertis. All Rights Reserved

Proteccion de datos

En cumplimiento del articulo 30 del Reglamento General de Proteccion de datos 2016/679, el responsable del tratamiento
(IZERTIS S.L. — CIF B33845009) lleva a cabo un registro de actividades de tratamiento cuyo objeto es gestionar los datos de
nuestros clientes para garantizar los acuerdos contractuales, asi como para recibir comunicaciones comerciales que puedan
resultar de su interés. Asi mismo, se le informa que sus datos podran ser cedidos a entidades aseguradoras de riesgos, con
la finalidad de dar cobertura a los posibles riesgos de la(s) operacion(es); y a Administraciones Publicas correspondientes,
en el cumplimiento de lo exigido por la legislacién tributaria que corresponda. Usted dispone en todo momento de los
derechos de informacién, acceso, rectificacion, cancelaciéon, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad de datos,
que podra ejercitar mediante el envio de un correo a la siguiente direccion: atencidnalcliente@izertis.com; o mediante carta

dirigida al Responsable del Tratamiento, en la direccion que aparece en la cabecera del documento, adjuntando copia del

DNI, en ambos casos.

n.: % Y m-m‘%’“‘
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IZERTIS | GIJON
Parque Cientifico -
Tecnoldgico Zona Intra
Avda. del Jardin Botanico
1345 - 33203 - Gijén

Tel: +34 902 932 400

IZERTIS | TARRAGONA
Avda. de la Cambra de
Comerg, 42. Edif. CEPID,
22 planta, desp.2.14-2.15
43204 Reus - Tarragona
Tel: +34 902 363 355

IZERTIS | SANTANDER
C/ Manuel Pombo
Angulo N2 4, 62 A

39011 - Santander

Tel. +34 622 374 575

IZERTIS | BARCELONA
C/ Sepulveda, 143
Sobre Atico, 42 y 52
08011 Barcelona

Tel: +34 937 247 477

IZERTIS | MADRID
C/ Basauri n2 6 (Edif.
Duero), planta 22,
Oficina 2

28023 Madrid

Tel: +34 902 932 408

IZERTIS | SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Rua de Amio 114, Parque
Empresarial Costa Vella
15707 Santiago de
Compostela A Corufia
Tel: +34 902 101 810

IZERTIS | ALICANTE
C/ José Ramon
Pomares 10

03008 Alicante

Tel: +34 902 270 002

IZERTIS | PALMA DE
MALLORCA

C/ Gremi de Sabaters,
21 A 07009

Palma de Mallorca
Tel: +34 902 270 002

IZERTIS | OVIEDO
C/ Villafria, 9

33008 — Oviedo

Tel: +34 902 932 400

IZERTIS | BILBAO
c/ Ribera de Axpe,
11 — D1 Oficina 209
48950 Erandio -
Bizkaia

Tel: +34 902 934
400

IZERTIS | AVEIRO
Rua Cristovao Pinho
Queimado Lote 8
Loja 224A Mirador
Business Center
3800-012 Aveiro
Tel: +351 234 004
441

IZERTIS | SEVILLA
Avenida de la
Aeronadtica 10,
Edificio Helios
41020 Sevilla

Tel: +34 902 270 002

IZERTIS |
BARCELONA

Carrer d’Alaba, 140
62 planta local 2
08018 Barcelona
Tel: +34 932 700 200

IZERTIS | LISBOA
Rua do Mar
Vermelho,

N.92 3,4 1990-152
Lisboa

Tel. +351 21 842 33
00

IZERTIS AMERICA

IZERTIS | SEVILLA
Edificio Galia. Avda de
Eduardo Dato 69, 52
Planta 41005 Sevilla
Tel: +34 955 253 392

IZERTIS | LISBOA
Rua Frederico
George,

39 -3A

1600-468 Lisboa
Tel. +351 21 804 85
94

IZERTIS | PORTO
Rua D. Manuel I,
51C,Sala 1.4
4050-345 Porto
Tel. +351 22 016
65 73

IZERTIS | CIUDAD DE MEXICO
Avda. Universidad 1627, Edificio A.
Piso 2 Ex Hacienda de Guadalupe
Chimalistac, Delegacién Alvaro
Obregon, C.P 03900 Ciudad de México

Tel: +52 (55) 85259 508

CDMX
Tel:+ 5

IZERTIS | CIUDAD DE MEXICO
Boulevard Miguel de Cervantes
Saavedra 169 — Piso 10 Colonia
Granada Ciudad de México

CP: 11520
2 (55) 85259 508

IZERTIS | NUEVO LEON
Torre Alestra Avda. Lazaro Cardenas 2321
Pte. Piso 3, Interior 376 Col. Residencial

San Agustin. San Pedro Garza Garcia
C.P. 64260, Nuevo Ledn, México
Tel: +52 (81) 4160 5465 Ext:8300

IZERTIS | CANCUN

Avda. Bonanpak 77 — Super
Manzana 3 — 77500 Cancun —
Quintana Roo

Tel: +52 (998) 3660656

IZERTIS | COLOMBIA

C/ 93 B19-35/57 Oficina 201
Edificio Bazal I, Bogota

Tel: +571 6359186 - 3156123766
- 3134933866

IZERTIS | GUADALAJARA

C/ José Guadalupe Zuno No. 2302,
Penthouse Norte Colonia Americana
CP: 44160

Guadalajara (Jalisco)

Tel:+52 (33) 3616 4747

IZERTIS | COSTA RICA
Centro Corporativo Plaza
Roble, Edificio 5.

San José.

Tel: (506) 2505-5714

IZERTIS | REP. DOMINICANA
Coral Golf, 4, 1A, Avenida Real Norte,
Cocotal Bavaro — Higliey, Altagracia
Tel: +1 (809)3627077

IZERTIS | PERU

Avda. Ricardo Palma N2 341
Oficina 304 Lima

Tel: +51 012428927



