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Ciudadanoy servicios digitales municipales

El 72 % e los ciudadanos considera

IMPORTANTE el acceso Online
narala Gestion de Servicios Publicos

I e cada 2 individuos utiliza
MEDIOS DIGITALES

para contactar con organismos publicos

..y de ellos el lo hace

Servicios municipales mas utilizados a traves de aplicaciones
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.. Y parael de los habitantes de

ciudades con mas de 500.000, es
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jCuales son las areas de servicios municipales mejor y peor gestionadas de
forma online?
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Para el U de los ciudadanos..

EI57% de los ciudadanos N0 SABE

qué es una ciudad inteligente FALTAM [\S
Aunque de ellos, al le suena interesante y DIGITALIZABIUN
qué s exactaments en los servicios municipales de sus
ciudades

jCuales son los principales sectores en los que los ciudadanos creen que se

deberia invertir mas?
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eSalud es el 3 sector de mayor inversion para:

- Segmento femenino

-Segmento edades (18-24)

-Segmento ciudades con mas de 130.000 habitantes

88% No reside en

un hogar inteligente
aunque de ellos el...

Ciudades y hogares inteligentes
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Conclusiones obtenidas a partir del analisis desarrollado por nPeople, Investigacion e Innovacion Digital para Ametic. Mediante [ Google Consumer Surveys,anlisis declarativo de 400 individuos residentes en ciudades superiores a 50.000 habitantes.

Resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95% presentan un error muestral de +/- 4,9%
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