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Nuestro cometido es facilitar 
la transformación de Palma 
hacia una ciudad y destino 
turístico inteligente.
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Innovación municipal centrada

en las demandas de las áeras



ENFOQUE SMART, AYTO PALMA 2019 

SISTEMAS TIC 

(Mantenimientos, 

aplicaciones,sistemas)

Administración 

electrónica INNOVACIÓN

sostenibilidad 

▪Actualización entono trabajo (Nuevo software , escritorios 

virtuales, mejora asistencia usuario 

▪Mantenimiento software  , migración aplicaciones , nuevos 

desarrollos 

▪Cumplimiento de ley 39 y 40/2015 de la administración 

electrónica 

▪ Proyectos de Innovación demandados por las áreas del 

ayuntamiento y transferencia de la innovación.



PLAN ESTRATÉGICO 85 ACCIONES



ACCIONES TRASFORMADORAS 80% 

PLATAFORMA
CIUDAD INTELIGENTE 
FASE I: MÓDULO SIG/IDE

FASE II: OPEN DATA 
FASE III: CUADROS DEMANDO E 

INTEGRACIONES 

IMPLANTACIÓN HOJA DE 
RUTA ADMINISTRACIÓN 

ELECTRÓNICA 

APP MOVIL Smart City/dti
TU AYUNTAMIENTO EN TU MANO 

DESTINO INTELIGENTE 
CONSOLIDACIÓN  RED SMARTWIFI /    

BIGDATA/ CHATBOTS/
PORTAL TURÍSTICO /CÁTEDRA / 

NUEVA SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA 




