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EL MEDITERRANEO APUESTA
PORLAINTELIGENCIA TURISTICA

Anadiele debe extranar que

un servidor haga gala de que
las ciudades y los pueblos
mediterrdneos son los pioneros
del turismo en nuestro paisy de
todolorelacionado con él.

Y en ello coinciden puntos de
vistamuy diversos: hablar del
Mare Nostrum, de grandes playas
dearenablancaydeunodelos
mares mas azules del mundo es
igual para este periodista que para
un turista del norte de Europa.

Por eso no es de extrafiar que,
poseedores de muchos favores
otorgados porlanaturaleza, y
considerando que sus poblaciones
han sufrido pandemiasy
maltratos por las avalanchas de
turismo, ahora sus gobernantes
quieran apostar por visitantes
mas concienciados con un mundo
mads sostenible e inteligente.

Esta claro quessi a alguien

ha cambiado esta pandemia
sanitaria es alas personasy
empresas que se visten por los
piesy se preocupan por la salud
ylaestabilidad de los demas...

Y como no podia ser de otra
manera, vuelve a ser Espaiia
y su turismo, que lleva afios
exportando su conocimiento,

los que estan liderando la
incorporacion de la inteligencia
turistica en todos sus sectores.

Comoyaessabido, la
informacién es poder.

Con informaciény tecnologia
podemos conquistar nuevos
mercados, y esa eslalinea que
estan siguiendo en esta nueva
épocala mayoria de nuestros
pueblos mediterraneos.

El Ayuntamiento de Benidorm
fue el pionero enliderarla
digitalizacion con la firma
Inteligencia Turistica, alaque
después se sumaron muchos
otros Ayuntamientos a través
de Invattur, y todos ellos con la
cooperacion de Segittur.

Esta semana ha sido Murcia

la que, gracias al trabajoy
laorganizacion delafirma
Inteligencia Turisticayla
Consejeria de Turismo de

esta capital mediterranea,

ha presentadola Mesa dela
Inteligencia Turistica exponiendo
varios casos de éxito en su region.

Y esto, mis queridos colegas,
no ha hecho nadamas que
empezar... Asi que nos vemos
dentro de poco en el Silicon
Valley del Mediterraneo.
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

El Congreso Digital Tourist 2020, organizado
por AMETIC, punto de encuentro para impulsar
la Recuperacion y Transformacion de los
Destinos Turisticos Inteligentes

El evento ha reunido al sector turistico, las administraciones y la industria tecnologica

ras el exito de las dos primeras
ediciones, el congreso Digital
Tourist 2020, el encuentro de re-
ferencia de los Destinos Turisti-
cos Inteligentes organizado por
AMETIC llega a su fin. El foro ha contado
con un amplio respaldo de las administra-
ciones: central, autonomica, provincial y
municipal, asi como por |10s maximos res-
ponsables sectoriales a nivel empresarial,
politico y administrativo.

El congreso, inaugurado por la ministra
de Industria, Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, destaco que “el evento es una ex-
celente oportunidad para intercambiar
conocimientos y experiencias desde dife-
rentes perspectivas, publicasy privadas,
que contribuyan a hacer mas resilientes,
digitales y sotenibles nuestros destinos
turisticos” y Pedro Mier, presidente de
AMETIC que se hareferido a laimportan-
cia de situar los destinos turisticos inteli-

gentes como protagonistas de la recupe-
racion que la sociedad: “este es un gran
reto en el que el Macro Proyecto Tractor
de Turismo de AMETIC tiene mucho que
decir, unainiciativa en la que hemos tra-
bajado y que persigue alinear todos los
recursos disponibles en una direccion
que sea autéentica palanca de recupera-
cion”.

Digital Tourist 2020 ha sido clausurado
por el presidente de presidente de Segi-
ttur, Enrique Martinez; el presidente de
la Comision de Smart Cities de AMETIC,
Adolfo Borrero; el presidente del Grupo
Informaria, Manuel Bellido, y el director
general de AMETIC, Francisco Hortiguela.

El presidente de SEGITTUR, Enrique
Martinez ha destacado que “la transi-
cion ecologicay la digitalizacion mar-
caran la hoja de ruta de los destinos
turisticos inteligentes con el objetivo
de recuperar la confianzay reactivar el
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El director general de AMETIC, Francisco Hortigiiela, ha resaltado que “es de suma importancia impulsar la
digitalizacion y la sostenibilidad para la Recuperacion y Transformacion de los destinos turisticos inteligentes
y que Espana sea referencia mundial en la calidad de dichos destinos y exporte experienciay tecnologias turisticas.

sector, bajo la premisa de un turismo se-
guro y sostenible”. Martinez hainsistido
€en que “no debemos olvidar que la tecno-
logia es el final del proceso. Primero de-
bemos saber quée problema tenemos que
resolver, y unavez identificado conside-
rar qué alternativas tecnologicas nos ayu-
daran a solucionarlo”.

En este sentido, ha subrayado que “la situa-
cion actual por la que pasa el sector turisti-
co derivada de la crisis sanitaria del COVID-19,
nos ha planteado nuevas necesidadesy pro-
blemas alo que dar respuesta, donde se ha
puesto de manifiesto que la tecnologiavaa
serun granaliado paralarecuperacion de un
sector clave para nuestro pais”.

Por su parte, el presidente de la Comi-
sion de Smart Cities de AMETIC, Adolfo
Borrero ha explicado que “el dato se ha
convertido de manera esencial en el eje
vertebrador de la transformacion digi-
tal de los Destinos Turisticos haciendo-
los realmente inteligentes”. Asimismo, ha
manifestado que “la Agenda 2030, modelo
conceptual de la Sostenibilidad, ha vuelto
con mayor intensidad al DT2020 que con
su demostrada interrelacion con la pan-
demia, anima de forma ineludible a los
destinos a movilizar y agilizar sus recur-
sos y fomentar la colaboracion publico
privada”.

El director general de AMETIC, Francisco

Hortiguela ha agradecido al Ayuntamien-
to de Benidorm, a los patrocinadoresy
colaboradores, asicomo a la gran presen-
ciainstitucional y empresarial en el con-
greso. Ademas, Hortiguela ha destacado
que “es de suma importancia impulsar
la digitalizaciony la sostenibilidad para
la Recuperacion y Transformacion de los
destinos turisticos inteligentesy que Es-
paha sea referencia mundial en la calidad
de dichos destinos y exporte experien-
ciay tecnologias turisticas”. Igualmen-
te, Hortiglela ha anunciado que la cuarta
edicion del Digital Tourist ya esta en mar-
chay que se celebrara en Benidorm como
cadaano”.

Por otro lado, el presidente del Grupo
Informaria, Manuel Bellido ha subraya-
do que “este Digital Tourist 2020 ha sido
una especie de faro, en medio de la niebla
que esta envolviendo al sector turistico,
iluminando, aportando herramientasy
pistas a los Destinos Turisticos Inteligen-
tes de Espanha, que estan afrontando una
gran re-escalada parasituar el sectoren
la cima que habiamos logrado en esta dée-
cada”.

IT Edicion de los Premios Digital Tou-
rist 2020

En el encuentro se han entregado tam-
bien la Il Edicion de los Premios Digital

Tourist 2020 que identifican, valorany re-
conocen los mejores proyectos y expe-
riencias de la aplicacion de las tecnologias
digitales en el ambito del turismoy su
aplicacion en laindustria, las institucio-
nesy los organismos publicos.

Adicionalmente, Digital Tourist 2020 ha
otorgado la distincion a la Comunidad In-
vitada de esta Edicion a la Region de Mur-
Cia, que ha destacado por su liderazgo tu-
ristico global y por su apuesta continua
por la digitalizacion de este territorio in-
teligente. El galardon fue recogido pre-
sencialmente por la Consejera de Turis-
mo, Juventud y Deportes de la Region de
Murcia, Cristina Sanchez Lopez.

La Industria Turistica y los Destinos
Inteligentes

El Congreso ha abordado cuestiones
como la aplicacion de los fondos de re-
construccion ala digitalizacion en la In-
dustria Turistica y los Destinos Inteligen-
tes, los destinos turisticos resilientes, las
herramientas de Big Data, la aplicacion
de latecnologia e Inteligencia Artificial a
la gestion del flujo de turistas, etc. Por
otro lado, expertos en Sostenibilidad
han debatido bajo el prisma de los Ob-
jetivos de Desarrollo sostenible y el
Green Deal de la Unidon Europea, suin-
fluencia en la industria.
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Los ganadores de las cinco categorias han sido:

1) Tecnalia Research & Innovation
por Economia del Dato Turistico. Se
premia ala mejor gestion de los da-
tos por riqueza de fuentes, trata-
miento y disposicion al ecosistema
turistico.

2) Ajuntament de Salou por Gestion
del Flujo Turistico. Reconocimiento
alamejor aplicacion de destino que
permita el seguimientoy control de
los flujos seguros de turistas en un
destino.

3) Salamanca Turismo por Innova-
cion de la Oferta Turistica. A la mejor
reinvencion de su oferta turistica
con uso intensivo de la tecnologia
digital.

4) Sien Consulting - Sismotur - Insy-
de por Normalizacion. Galardon a

la mejor iniciativa que garantice la
interoperabilidad entre platafor-
mas, sistemas, y dispositivos usando
fuentes de datos de semantica nor-
malizada.

5) Forum Evolucion Burgos y Ayun-
tamiento de Palma por Turismo
Seguro: Protocolos de Seguridad
Sanitaria. Se trata de un premio es-
pecifico para aquel establecimiento
turistico que haya implantado con
mayor eficacia protocolos de segu-
ridad sanitaria e implementacion de
tecnologias “contact-less”.

Fin de la 1° Jornada




GACETA DEL TURISMO | 75

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

El ICTE entrega la Marca Q de Galidad como Destino
Turistico Inteligente a la Costa del Sol Occidental,
primer destino turistico del mundo plurimunicipal
que logra obtener esta certificacion

a Costa del Sol Occidental ha dado
un paso mas hacia la excelenciaal
recibir la Marca Q de Calidad como
Destino Turistico Inteligente ala
Costa del Sol Occidental, y conver-
tirse en el primer destino turistico del am-
bito plurimunicipal que logra obtener es-
ta certificacion tras haber superado todos
los requisitos exigidos. El Instituto parala
Calidad Turisica Espanola (ICTE) ha otorga-
do el certificado tras superar la Costa del
Sol Occidental la auditoria de certificacion
realizada por AENOR frente a lanorma UNE
178501 de Sistema de gestion de Destino
Turistico Inteligente.
El presidente del ICTE, Miguel Mirones, hi-
zo entrega al presidente de Turismo Costa
del Sol, Francisco Salado, la certificacion en

2 TIS 5
INNOVATION
SUMMIT

el Salon Pasos Perdidos de la Diputacion de
Malagay en que han estado presentes la
directora de Aenor, Monica Barroso, los al-
caldes de los municipios participantes en
este proyecto -Torremolinos, Benalmade-
na, Fuengirola, Mijas, Marbella, Estepona,
Casares y Manilva- asi como el presidente
del foro de Turismo Malaga Costa del Sol,
Luis Callejon.
La conversion de Costa del Sol en un des-
tino inteligente supone una actualizacion
del destino con base en cinco pilares es-
trategicos: la gobernanza, lainnovacion, la
tecnologia, la sostenibilidad y la accesibi-
lidad.

El proyecto de Destino Turistico Inteli-
gente es unainiciativaala que la Secretaria
de Estado de Turismo ha dado unimpulso

decidido para contribuir ala mejora de la
competitividad de los destinos espanoles.
El presidente de Turismo Costa del Sol,
Francisco Salado, ha destacado el orgullo
gue supone para el destino recibir esta cer-
tificacion “que reconoce todo el esfuerzo
que se esta llevando a cabo en la provincia
de Malaga desde el sector publico como €l
privado, y pone de manifiesto que el traba-
jo se esta haciendo bien".

25-27 NOVEMBER 2020
SEVILLE, SPAIN
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La Region apuesta por la inteligencia

turistica para reactivar el sector

tle forma sostenible y segura

La IV Jornada de Inteligencia Turistica, bajo el titulo ‘Casos de éxito’, reine a casi 300 asistentes

entre profesionales y expertos

" nteligenciaTuristica -

a Region de Murcia acoge la
IV Jornada de Inteligencia Tu-
ristica bajo el titulo ‘Casos de
Exito’, con el objetivo de dar
visibilidad a experiencias prac-
ticas de empresas y destinos que se
han beneficiado de la aplicacion de sis-
temas de innovacion y de la implanta-
cion del modelo de Destino Turistico
Inteligente (DTI).

El evento, organizado por la Conse-

jeria de Turismo, Juventud y Deportes,
reune en formato semipresencial a
mas de 250 profesionales y a una trein-
tena de expertos en el ambito de la
tecnologia, la sostenibilidad, la acce-
sibilidad, la calidad y la normalizacion,
contando ademas con la participacion
de representantes de la Subdireccion
General de desarrollo de Sostenibili-
dad (SETUR) de la Secretaria de Estado
de Turismo, y de la Sociedad Mercantil

Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnhologias Turisticas (Segittur),
entre otras instituciones.

Durante la inauguracion de la jorna-
da, la consejera de Turismo, Juventud
y Deportes, Cristina Sanchez, reafirmo
la apuesta del Gobierno regional por la
implantacion del modelo DTI, “una ho-
jaderutaque asegurara que el modelo
de turismo que venga tras esta crisis
sanitaria sea mas sostenible, accesible,
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y capaz de garantizar la seguridad”.

Cristina Sanchez recordo que la Re-
gion es “pionera” en realizar el Plan
Estrategico Regional de Destino Tu-
ristico Inteligente, y explico que en la
actualidad hay siete municipios incor-
porados a la red: Murcia, Lorca, Car-
tagena, Los Alcazares, Caravaca de la
Cruz, Aguilas y Fortuna, de los que
Murcia, Lorca y Los Alcazares estan ini-
ciando su reconversion en destinos
turisticos inteligentes.

“Desde la Consejeria les ofrecemos
acompahamiento en el proceso de im-
plantacion, desarrollamos acciones
formativas en materia de innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibili-
dad, ponemos a su disposicion herra-

OO —0 ey mus

TERRITORIOS TURISTICOS INTELIGENTES

mientas tecnologicas para mejorar su
competitividad, y facilitamos los prin-
cipales indicadores turisticos que les
permitan disponer de datos para la to-
ma de decisiones estratéegicas”, dijo.
Asimismo, la consejera se refirio al avan-
ce en la digitalizacion del sector, “una
transformacion que se esta viendo ace-
lerada gracias a laimplantacion de las he-

rramientas tecnologicas que resultan cla-

ve para obtener un mayor conocimiento
de los mercados y aportar un valor mas
estrategico alas decisiones adoptadas
por el sector publicoy privado”.

Cristina Sanchez anuncio que “para el
proximo aho se creara la Mesa de Tu-
rismo Inteligente”, organo consultivo,
con presencia de Segittury del resto
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UNA HOJA DE RUTA
QUE ASEGURARA
QUE ELMODELO
DE TURISMO QUE
VENGA TRAS ESTA
CRISIS SANITARIA
SEA MAS
SOSTENIBLE

)

de actores del sector turistico re-
gional, en el que se estableceran si-
nergiasy se promovera la ejecucion
de proyectos colaborativos asi como
crear estandares y casos de exito.

MESAS DE DEBATE

La IV Jornada de Inteligencia Turis-
tica ha incluido una conferencia in-
augural sobre la reactivacion de
los destinos inteligentes a cargo
del presidente de Segittur, Enrique
Martinez Marin.

Asimismo, cuenta con el desarro-
Ilo de cinco mesas de trabajo en las
que participan, entre otros, el pre-
sidente del Instituto para la Calidad
Turistica Espahola (ICTE), Miguel Mi-
rones; la CEO de Inteligencia Turisti-
ca, Celia Romero; la subdirectora de
Desarrollo de Sostenibilidad Turisti-
ca (SETUR), Ana Muhoz; la secretaria
del Comite Tecnico de Normaliza-
cion (UNE), Natalia Ortiz; el director
territorial Levante de Telefonica,
Alejandro Banegas; el vicepresi-
dente Government Engagement de
MasterCard, Daniel Nieto; y el res-
ponsable de desarrollo de negocio
de SGS, Mariano Romero.

Las mesas de trabajo abordan te-
mas como la necesidad de incor-
porar sistemas de gestion norma-
lizados que permitan reafirmar la
competitividad y liderazgo, la se-
guridad como €je para recuperar la
confianza de los turistas, la accesibi-
lidad universal en los destinos, o la
apuesta estrategica de los destinos
inteligentes para cumplir los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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IV JORNADA DE INTELIGENCIA TURISTIGA
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El Ministerio de Industria, Gomercio y Turismo

anuncia en TIS2020 una inversion de 355 millones
te euros para impulsar la digitalizacion del sector

Inversion, talento y colaboracion piiblico-privada han sido las claves destacadas por Reyes Maroto y Juan Marin
durante su intervencion en TIS2020

asegunda jornada de TIS-Tourism
Innovation Summit ha estado
marcada por la Agenda de Conse-
jeros Regionales de Turismo, en
la que han participado Reyes Ma-
roto, Ministra de Industria, Comercio y
Turismo; Juan Marin, Vicepresidente de
laJunta de Andalucia; y Josée Ramon Bau-
za, Portavoz de Transporte y Turismo de
Renew Europe en el Parlamento Euro-
peo.

Digitalizacion, tecnologiay sostenibi-
lidad han sido los tres ejes del discurso
ofrecido hoy por la Ministra Reyes Maro-
to en TIS2020. En su intervencion, hare-
calcado que es “imprescindible” prote-
ger el tejido empresarial y el talento del
sector turistico, para lo cual el gobierno
planea destinar 3.400 millones de euros
procedentes de los fondos de recupera-
cion Next Generation anunciados por la
Union Europea, a la modernizaciony la
mejora del sector, el impulso de la sos-
tenibilidad en los destinos y laeconomia
circular, ademas de fortalecer las zonas
turisticas. Una "apuesta decidida” del Go-
bierno de Espaha que se vera reforzada
por unainversion de 355 millones de eu-
ros para mejorar productividad, renta-
bilidad y empleo a traves del refuerzo de
la digitalizacion, Inteligencia Artificial y
tecnologias habilitadoras que permitan
mejorar la gestion de los destinos.

En el ambito tecnologico, Reyes Maro-
to ha destacado la creacion de dos pla-

taformas tecnologicas, Smarttoury Da-
tatourestur, para ayudar a la cohesiony
digitalizacion del sector turistico, pro-
moviendo la colaboracion entre territo-
riosy el acceso a una inteligencia turis-
tica creada a partir de la informacion en
tiempo real extraida de todas las regio-
nes espanolas.

La sostenibilidad sera otro de los pila-
res de la reactivacion del sector turisti-
Co, y el gobierno preve invertir, segun ha
anunciado Reyes Maroto, 660 millones de
euros en planes de sostenibilidad para
reforzar los destinos turisticos.

Con estas medidas, el gobierno plan-
tea activar estrategias sobre la base de la
sostenibilidad y la digitalizacion, que son
los “desafios para seguir siendo el pais
mas competitivo del mundo en turismo.
Espaha debe ser un lider en turismoy
también en conocimiento, en tecnologia
y en inteligencia turistica”, ha recalcado
Reyes Maroto.

Tras ella ha intervenido Juan Marin, Vi-
cepresidente de la Junta de Andalucia,
quien harecalcado que TIS2020 €s “un
momento para la reflexion, y el hecho
de que estemos aqui autoridadesy em-
presarios, nos ayuda a buscar soluciones
para un sector que sera el primero en
recuperarse cuando recuperemos la mo-
vilidad”, ha subrayado.

Marin hainsistido en la necesidad de
tener una vision estrategica enfocada
en el largo plazo para encontrar solucio-

nes de reactivacion. Ademas, el vicepre-
sidente andaluz ha puesto el foco en el
talento, destacando que el avance en las
nuevas tecnologias que estamos vivien-
do requiere de profesionales cualifica-
dos que sepan entenderlas y manejarlas;
y que laformaciony la atraccion de ta-
lento seran las claves para el desarrollo
del sector. “Queremos que Andalucia sea
el Silicon Valley del Turismo”, ha anuncia-
do Marin.

El vicepresidente andaluz ha remarca-
do también la necesidad de la colabora-
cion publico-privada para conseguir es-
ta reactivacion del turismo y ha tendido
la mano de la administracion andaluza
al gobierno para que lidere “a un sector
que tiene que tener voz en Europay en
nuestro pais”, ha afirmado Juan Marin.
No en vano, el turismo genera mas del
10% del PIB espanol y mas del 14% del PIB
en Andalucia, y su paradava a tener un
gran impacto en las cuentas.

Marin ha cerrado su intervencion re-
calcando que “ocho de cada diez turistas
que viajan a Andalucia vuelven, y eso es
lo que tenemos que hacer, que los turis-
tas vuelvan. Tenemos que mirar al futu-
roy en este caso el futuro tenemos que
volver a construirlo entre todos.”

La sesion la ha cerrado la intervencion
del eurodiputado José Ramon Bauza,
quien ha hablado en clave europeay ha
destacado que “Europa se hace en cada
uno de los territorios de nuestros esta-
dos miembro” y que “hoy Andalucia es
un ejemplo de buenas practicas en Euro-
payen el mundo, gracias a las medidas y
estrategias que se esta tomando el go-
bierno regional en materia turistica du-
rante la pandemia.”

Alolargo de la jornada de hoy, jueves
26 de noviembre, la Agenda de Conseje-
ros Regionales de Turismo recogera las
estrategias de diferentes comunidades
autonomasy regiones europeas paraim-
pulsar la digitalizacion y modernizacion
de la industria turistica, y analizara como
se pueden aprovechar los fondos euro-
peos de recuperacion para la reactiva-
cion de su actividad.
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Lideres del sector turistico apuestan por una
accion coordinada de todos los gohiernos y
empresas para la recuperacion del turismo

La inauguracion de TIS2020 ha contado con la presencia de Su Majestad la Reina, el Presidente de la Junta de
Andalucia, el Alcalde del Ayuntamiento de Sevillay la Consejera Delegada de Telefonica Espana

IS - Tourism Innovation Sum-
mit ha arrancado esta maha-
na para convertir a Sevilla en
epicentro para la recupera-
cion del turismo de caraala
proxima temporada 2021. Su Majestad
la Reina, el Presidente de la Junta de
Andalucia, Juan Manuel Moreno, el Al-
calde de Sevilla, Juan Espadas, y la Con-
sejera Delegada de Telefonica Espana,
Maria Jesus Almazor, han inaugurado la
primera edicion de TI1S2020, que tendra
lugar hasta el viernes 27 de noviembre
en FIBES - Palacio de Congresos y Ex-
posiciones.

“La nueva era del negocio turistico ha
comenzado. Este es el inicio de la mas
rapida, efectiva y entusiasta recupe-
racion del sector turistico. TIS2020 ha
reunido a lo mejor de la industria para
construir nuevas oportunidades”, ha

destacado Edgar Weggelaar, Director
del Tourism Innovation Global Summit,
en la apertura del congreso. Un con-
greso que durante tres dias definira
acciones y estrategias para la reactiva-
cion del sector turistico.

Una de las primeras acciones parare-
cuperar el turismo es restablecer la
confianza de los consumidores, s, me-
diante la adopcion de nuevos protoco-
los y medidas de seguridad, evitando
dejar la evolucion de la industria turis-
tica de 2021 bajo los efectos del coro-
navirus. Fernando Valdés, Secretario
de Estado de Turismo en el Ministe-
rio de Turismo, Industriay Comercio, y
Christian Boutin, Director General de
Amadeus Espanha y Portugal han incidi-
do en el esfuerzo de todo el sector de
la restauracion, hosteleria y turismo
para readaptar operativas y procesos

a fin de trabajar en safe destinations

y recuperar la confianza del cliente.
Junto a ellos, Taleb Rifai, Ex Ministro
de Turismo de Jordania, Embajador

del WTTC y Ex Secretario General de la
OMT, ha destacado el importante pa-
pel que ha adquirido durante el ultimo
ano el turismo nacional como impulsor
de la economia local.

Gonzalo Gortazar, Consejero Delega-
do de CaixaBank, ha analizado los efec-
tos economicos en los meses posterio-
res a la publicacion de la actualizacion
de las Perspectivas de la Economia
Mundial de junio de 2020, que han per-
mitido vislumbrar lo complicado que
serareactivar la actividad economica
a medida que la pandemia se intensifi-
que. Para ello, ha destacado la impor-
tancia y el papel esencial de la colabo-
racion de entidades publico-privadas,
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asi como de la industria economicay
turistica, a fin de dar inicio a la recupe-
racion economica: “El sector emerge-
rareactivando la industria mediante la
busqueda de nuevas vias de financia-
cion”, ha asegurado.

En este sentido, la colaboracion pu-
blico-privada es esencial. Maribel Ro-
driguez de World Travel & Tourism
Council (WTTC); Hugo Rovira de NH Ho-
tels; Nicola Villa de Mastercard, Miguel
Sanz de Turespanha, y Matilde Alman-
doz de Foro MICE han destacado como
la colaboracion, el debate y el consen-
S0 son las bases para elaborar planes
de accion eficaces si los sectores pu-
blico y privado trabajan juntos. “El sec-
tor turistico necesita trabajar para su

TERRITORIOS TURISTICOS INTELIGENTES

reactivacion y la colaboracion con or-
ganizaciones internacionales y admi-
nistraciones publicas es fundamental
para ello. TIS2020 nos ofrece una pla-
taforma de debate, analisis y reunion
donde tomar decisiones. Desde WTTC
continuaremos trabajando y aportan-
do nuestro conocimiento y experien-
cia”, ha declarado Maribel Rodriguez,
Senior Vice President de WTTC.

SEGURIDAD, INNOVACION
TECNOLOGICA EN EL SECTOR
HOTELERO Y DESTINOS CON
SABOR

Emilio Conde, Director Grandes Cuen-
tas de Quiron Prevencion y José Mu-
hoz, Head of International Health

€

EL SECTOR
EMERGERA
REACTIVANDO
LA INDUSTRIA
MEDIANTE LA
BUSQUEDA DE
NUEVAS VIAS DE
FINANCIACION

)

Service en el Hospital Clinic de Bar-
celona han analizado como el turis-
mo puede combatir pandemias aho-
ray en el futuroy qué soluciones
se han creado para que esté prepa-
rado para afrontar nuevas situacio-
nes de crisis sanitarias y pandemias,
destacando los test de antigenos
como medida de control sanitaria.
Los CIO Alu Rodriguez Vallejo de
NH Hotel Group; Miguel Reynés Mas-
sanet de RIU Hotels & Resorts y Jai-
me Gonzalez Peralta de Radisson,
han repasado las estrategias de di-
gitalizacion que les estan ayudan-
do a mantener su competitividad
en el mercado actual. Junto a ellos,
Rufino Pérez Fernandez, responsa-
ble de la transformacion digital de
NH Hotel Group, ha compartido co-
mo el consumidor ha modificado
Su comportamiento en la post pan-
demia, y como la tecnologia puede
ayudar a afrontar los grandes re-
tos del turismo de la nueva déecada.
Ademas, ha destacado que “un en-
cuentro como Tourism Innovation
Summit es enormemente relevan-
te de cara a poder apoyarnos entre
agentes del sector para encaminar-
nos juntos hacia una nueva era del
turismo”, ha comentado.
Una primera jornada que cerra-
do con los directivos de OD- Hote-
Is, Only YOU Hotels & Ayre Hoteles y
Concept Hotel Group, quienes han
ofrecido las claves para crear expe-
riencias unicas para el viajero y con
el Chef Ferran Adria, quien ha ex-
puesto los mejores destinos gastro-
nomicos.
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Su Majestad la Reina inaugura la primera
edicion de TIS — Tourism Innovation Summit

Su Majestad la Reina ha destacado el papel de TIS2020 como “una cumbre que aportara mas elementos de analisis
para seguir ampliando la cadena de valor del turismo”

u Majestad la Reina ha inaugu-
rado la primera edicion de TIS
- Tourism Innovation Summit
2020, el foro internacional que
reune alaindustria del turismo
para definir las estrategias de reactiva-
cion, y que se celebra en Sevillaen el re-
cinto FIBES - Palacio de Congresos y Ex-
posiciones del 25 al 27 de noviembre.
En lainauguracion, su Majestad la Reina
ha destacado el papel de TIS2020 como

“una cumbre que aportara mas elemen-
tos de analisis para seguir ampliando la
cadena de valor del turismo y su incon-
testable capacidad para generar empleo
y revalorizar los ecosistemas socioeco-
nomicos locales con el impulso de la in-
novaciony la digitalizacion y sin olvidar
la sostenibilidad como ejes que verte-
braran el futuro de una industria en sus
vertientes medioambiental, economica
y sociocultural.” Ademas, ha puesto en

TOURISM
INNOYATION
SUMMIT

relieve el importante papel del pais en el
marco turistico internacional: “Espanha
es lider en laindustria del turismo en el
mundo. Nos avalan las cifras de visitan-
tes, si, pero tambiéen la dedicacion y ex-
celencia de nuestros profesionales del
sector”, ha ahadido.

La primera edicion de TI1S2020 ha con-
tado ademas con el apoyo y representa-
cion de la Administracion Publica de An-
dalucia, con la asistencia de Juan Manuel
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Moreno, Presidente de la Junta de Anda-
lucia, y Juan Espadas, Alcalde del Ayunta-
miento de Sevilla.

Juan Manuel Moreno ha resaltado la va-
liosa colaboracion de la administracion y
la cumbre global del turismo TI1S2020 pa-
ra “enfrentarnos a perdidas billonarias
de un sector estrategico parala econo-
mia nacional. Debemos unir fuerzasy re-
cursos para hacer mas competitivo a to-
do el sector turistico. Lainnovaciony la
sostenibilidad son el presentey el futuro
de la industria, asi como las principales
herramientas de adaptacion a las nuevas
circunstancias”.

Por su parte, Juan Espadas ha querido
lanzar un mensaje de confianza: “La ce-
lebracion del TIS demuestra la capacidad
de Sevilla para organizar un gran evento
seguro al tiempo que lanzar un mensaje
de confianza a la industria turistica en su
peor momento y pensando en el dia des-
pués de la pandemia” ha dicho el alcalde.
“La tecnologia, la innovacion y la adapta-
cion a las medidas de seguridad sanita-
rias se han convertido en la garantia de
hacer un evento seguro. Y Sevilla lo esta
demostrando”, ha agregado.

La ceremoniainaugural de la primera
edicion de TIS2020 también ha contado
con la presencia de Maria Jesus Almazor,
Consejera Delegada de Telefonica Espana,
quien ha destacado el papel fundamental
de la tecnologiay la transformacion di-
gital de las pymes para aumentar la pro-
ductividad y optimizar la experiencia del
cliente en el turismo: “La digitalizacion
aumentaria entre un 15y un 25 por cien-
to la productividad de las pymes turisti-
cas”. Ademas, Almazor hainstado a po-
ner en marcha iniciativas enfocadas en su
recuperacion: “Es fundamental priorizar
un plan de recuperacion de las pymes es-

4 TIS
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LA CELEBRACION DELTIS DEMUESTRA LA
CAPACIDAD DE SEVILLA PARA ORGANIZAR
UN GRAN EVENTO SEGURO AL TIEMPO
QUE LANZAR UN MENSAJE DE CONFIANZA
A LA INDUSTRIA TURISTICA EN SU PEOR
MOMENTOY PENSANDO EN EL DIA
DESPUES DE LA PANDEMIA

)

panolas que acelere su digitalizacion, in-
crementando su competitividad. En este
proyecto, clave para la economia del pais,
tienen que estar implicados todos, desde
las Administraciones Publicasy el sector
privado hasta los habilitadores tecnologi-
cos”, ha afirmado.

Silvia Aviles, Directora de Tourism In-
novation Summit, ha puesto en valor el
apoyoy la colaboracion del Ayuntamien-
to de Sevillay de la Junta de Andalucia
para acoger en la ciudad andaluza la pri-
mera edicion de esta Cumbre Global de
Innovacion Turistica: “Gracias a su cola-
boracion estamos aqui hoy para desarro-
llar una economia del conocimiento e in-
novacion alrededor del turismo”. Aviles
también haincidido en el importante pa-
pel de los procesos de digitalizacion para
reactivar la industria turistica: “Acelerar
la digitalizacion es clave para dar inicio a
la reactivacion economica”.

TIS2020 se configura como una cumbre

economica mundial en la que se analiza-
ran los retosy drivers del turismo, pri-
mer motor de la economia mundial que
emplea a uno de cada diez trabajadores
en todo el mundo.

ESTRATEGIAS PARA RECUPERAR EL
TURISMO

La primera jornada ha ido marcada
tambien por la ponencia de Gonzalo
Gortazar, Consejero Delegado de Caixa-
Bank, quien ha repasado las perspecti-
vas economicas y financieras del sector.
Ademas, directivos de cadenas hotele-
ras como Marc Rahola CEO de OD- Hote-
Is, Juan Serra Mari, Director General de
Only YOU Hotels & Ayre Hoditeles y Die-
go Calvo, CEO Concept Hotel Group han
explicado como crear experiencias uni-
cas para el viajero para diferenciarse en
el mercadoy atraer a los turistas de las
proximas decadas

Por su parte, Maribel Rodriguez de la
WTTC, Hugo Rovira de NH Hotels, Nico-
la Villa de Mastercard, Miguel Sanz de
Turespana, y Matilde Almandoz, de FO-
RO MICE, analizaran las claves de la co-
laboracion publico-privada. Asimismo,
TIS2020 dara cabida a foros relaciona-
dos con la innovacion tecnologica con
sesiones como la que participan Alu Ro-
driguez Vallejo, de NH Hotel Group, Mi-
guel Reynés Massanet, de RIU Hotels &
Resorts y Jaime Gonzalez Peralta, de Ra-
disson, CIOS de tres de las cadenas ho-
teleras mas importantes del mundo que
repasaran las estrategias de digitaliza-
cion que les estan ayudando a mante-
ner su competitividad en el mercado
actual
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Korea, Barcelona, Bogota y Noruega, premiados
en los Tourism Innovation Awards 2020

Tourism Innovation Awards 2020 premian a las iniciativas y proyectos mas innovadores, como Iberostar,

Arctury Our Mapp

IS - Tourism Innovation Summit

ha celebrado la gala de premios

Tourism Innovation Awards

2020, organizados en el marco

de Tourism Innovation Summit,
destinados a reconocer las soluciones
innovadoras que apoyaran la reactiva-
cion de la industria turistica en 2021. Un
total de cinco galardones que han dado
cierre ala segunda jornada de la Cumbre
Global de Innovacion Turistica, celebrada
en Sevilla del 25 al 27 de noviembre.

Iberostar ha recibido el premio Master-
card a la mejor experiencia de usuario al
ofrecer una nueva e inmersiva experien-
ciadereserva en el hotel, donde el usuario
puede hiperpersonalizar su habitacion y ha-
cer lareservar desde el mapa 3D del hotel.

El galardon ha sido entregado por Nicola Vi-
la, Executive Vicepresident de Mastercard;
Sandra Garcia, Delegada del Gobierno de An-
daluciay Silvia Aviles, Directora de Tourism
Innovation Summit Director. Los finalistas
de esta categoria han sido NH Hotel Group
por experiencia en el movil para sus huespe-
des, y Past View por sus rutas guiadas a tra-
ves de Realidad Virtual.

Xavier Trias, Socio sector Turismo de EY;
Maribel Rodriguez, vicepresidenta de la
WTTCy Manuel Alejandro Cardenete, Vice-
consejero de turismo de la Junta de Anda-
lucia han entregado el premio EY al mejor
proyecto de turismo sostenible al consor-
cio Turisme de Barcelona, primera ciudad
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del mundo en recibir la certificacion Bios-
fera. Una acreditacion resultado de su ges-
tion responsable y respetuosa con el medio
ambientey la cultura, condiciones labora-
les, equidad de genero y beneficios sociales

y economicos. Global Omnium, con su estra-

tegia de turismo sostenible en la ciudad de
Valencia, y UP Norway, con Discovery Route
para promover el turismo sostenible norue-
g0, han sido los finalistas de esta categoria.

El reconocimiento City Sightseeing ala me-
jor campana digital lo ha entregado Enrique
Ybarra, CEOy fundador de City Sightseeing
Worldwide; Miguel Antonio Pérez, Presiden-
te de Nebexty Manuel Muhoz, Secretario Ge-
neral de Turismo de laJunta de Andalucia,
almagine Your Korea. El proyecto ganador
consistio en la creacion de contenido audio-
visual destinado a minimizar el impacto psi-
cologico causado por las restricciones para
Vviajar durante todo 2020, y con el objetivo de
acercar la culturajaponesa al resto del mun-
do. Han quedado finalistas de esta categoria
Barcelo Hotel Group por su campana en for-
mato documental, y Bogota por lacampaha
#ChangeTheDateNotTheDestination.

Con el objetivo de fomentar el turismo sos-
tenible y en linea con los ODS de las Naciones
Unidas, el premio Telefonica a lamejor inno-
vacion en inteligencia artificial y analisis de
datos, entregado por Jeronimo Vilchez, Di-
rector General territorial de Telefonica An-
dalucia; Edgar Weggelaar, Director del Con-
greso Tourism Innovation Global Summity
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Antonio Muhoz, Teniente de alcaldey dele-
gado de Turismo del Ayuntamiento de Se-
villa, lo harecibido Arctur por su Modelo de
Impacto Turistico (MIT), una herramientain-
tegral para la modelizacion y optimizacion
delimpacto del turismo en el ecosistema lo-
cal. Hotelmize, con el uso de datos para op-
timizar decisiones, y My Street Book, con su
sistema de Inteligencia Artificial que ofrece
soluciones al viajero hiperpersonalizadas,
han quedado finalistas de esta categoria.

El galardon CaixaBank destinado al mejor
nuevo modelo de negocio, o han otorgado
Reyes Maroto, Ministra de Industria, Comer-
cioy Turismo; Juan Espadas, alcalde de Se-
villay Maria Jesus Catala, Directora General
territorial de CaixaBank Andalucia, ala apli-
cacion Our Mapp. La aplicacion emplea tec-
nologia para ofrecer informacion actualiza-
da de unaregion alos alojamientos/DMO's,
quienes podran ofrecer a sus huespedes
una experiencia turistica mas personaliza-
da. Los finalistas de esta ultima categoria
han sido Komodore, por su solucion de re-
servas simplificada, y Immuvid, por su so-
lucion que permite vivir, trabajary viajar en
epocade pandemia.

Los Tourism Innovation Awards 2020 apo-
yan la creacion de iniciativas que generan un
impacto tangible en la experiencia de usua-
rio, que integren nuevos modelos de nego-
Cio o tecnologia avanzada, afin de revolucio-
nar el panorama turistico actual e impulsar
Su reactivacion lo mas rapido posible.
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TIS — Tourism Innovation Summit clausura
su primera edicion y demuestra que la
reactivacion del turismo ya ha comenzado

Un total 1.263 asistentes presenciales procedentes de 16 paises han visitado TIS2020 durante estos tres dias.
3.891 conexiones nicas via streaming de los cinco continentes avalan el éxito de esta primera edicion

IS - Tourism Innovation Sum-

mit 2020 ha clausurado hoy su

primera edicion que ha teni-

do lugar en Sevilla del 25 al 27

de noviembre. Tres dias en los
que esta cumbre internacional del tu-
rismo ha debatido sobre las necesida-
desyretos que afronta el sector para
impulsar la recuperacion economica
tras la crisis sanitaria.

Durante todo el evento, la seguridad
y prevencion sanitaria han estado pre-
sentes desde la misma puerta del con-
greso. TIS2020 ha realizado un total de
1.263 test de antigenos a los asisten-
tes, de los cuales 800 se han realizado
en FIBES, recinto que ha acogido es-
tos dias el congreso, y algo mas de 400
en origen. “Hemos apostado por ser
el ejemplo de que la reactivacion del
sector turistico es posible con la rea-
lizacion de pruebas de este tipo, tan-

to en origen como en destino, una me-
dida que reclama el sector para poder

volver a la actividad cuanto antes”, ha

afirmado Silvia Avilés, directora de TIS

- Tourism Innovation Summit. Aviles

ha agradecido también la colaboracion
y esfuerzo del Ayuntamiento de Sevi-
Ila por celebrar TIS en la ciudad y de la
Junta de Andalucia, quienes “han apos-
tado por esta cumbre internacional

s s Y
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para reactivar el turismo” En su inter-
vencion en la Ceremonia de Clausura
de esta primera edicion de TIS, Manuel
Alejandro Cardenete, Vicepresiden-

te de Turismo, Regeneracion, Justi-
ciay Administracion Local de la Junta
de Andalucia, ha sehalado que el con-
greso “ha sido un ejemplo claro que
vuelve a demostrar la capacidad de
Andalucia para celebrar un congreso
internacional, incluso en medio de una
pandemia, con todas las garantias de
sanidad y seguridad”. “Este foro ha he-
cho evidente también la necesidad de
cooperacion y compromiso de la ad-
ministracion publicay de las empresas
para recuperar la confianza del viajero
y avanzar en un modelo turistico sos-
tenible”, ha ahadido.

Por su parte, Juan Espadas, Alcalde de
Sevilla, ha destacado que “esta prime-
ra edicion del TIS es solo el comienzo.
Porque el TIS es ya un gran proyecto de
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ciudad”, ha asegurado el alcalde, quien
ha considerado que este congreso era
el que precisamente necesitabalain-
dustria turistica para recuperar la con-
fianza. "Y hemos demostrado al mundo
que, con las medidas de seguridad sa-
nitaria, es posible”, ha apostillado.

La Ceremonia de Clausura de TIS2020
ha contado también con la participa-
cion del Presidente del Gobierno, Pe-
dro Sanchez, para mostrar su apoyo a
este encuentro como foro para impul-
sar lainnovacion y la digitalizacion de
la industria turistica. Durante su in-
tervencion Sanchez ha destacado que
“necesitamos unos presupuestos de
pais, que acometan las transforma-
ciones de las que estamos hablando, y
que el sector turistico se merece, im-
pulsandolo, modernizandolo y crean-
do ademas valor ahadido y empleo de
calidad”. Por ello, ha ahadido que “he-
mos incrementado en mas de 1.300

millones la partida para comercio,
para turismo y para pymes. La ma-
yor inversion para el sector hecha
en toda la historia democratica. Lo
tenemos claro desde el gobierno,
queremos un proyecto de pais para
liderar el turismo de la proxima dée-
cada”.

SEGURIDAD, CONFIANZA,
DIGITALIZACION Y
SOSTENIBILIDAD COMO CLAVES
DE RECUPERACION

Dadas las circunstancias extraor-
dinarias en las que se ha desarro-
llado el congreso, en mitad de una
pandemiay con amplias restriccio-
nes a la movilidad en muchos pai-
ses, alos 1.263 visitantes presencia-
les procedentes de 16 paises se han
sumado 3.891 visitantes ‘online’,
desde 46 paises de cinco continen-
tes. Visitantes que han podido aten-
der las mas de 180 horas de confe-
rencias con mas de 200 expertos
que han participado en TiS2020.

Las tres jornadas de congreso han
puesto de relieve la necesidad de
activar estrategias a largo plazo,
qgue partan de modelos de colabo-
racion entre la industria privaday
la administracion publicay que per-
mitan recuperar la confianza de los
viajeros y la creacion de destinos
turisticos sostenibles y seguros.

LA ADMINISTRACION PUBLICA
Y EL SECTOR PRIVADO
REPRESENTADO EN TIS2020

La primera edicion de Tourism In-
novation Summit ha contado con
una amplia representacion de lide-
res politicos, que han participado
€n numerosas sesiones durante los
tres dias. TIS2020 ha reunido a la ad-
ministracion europea, con lideres
nacionales, regionales y locales y
con expertos de la industria turisti-
ca para promover vias de coopera-
ciony acuerdos para el desarrolloy
reactivacion de una industria clave
parala economia mundial. Una cita
que ha contado con Su Majestad la
Reina presidiendo la ceremonia in-
augural.

Un congreso internacional que ha
contado con el apoyo de empresas
lideres como Amadeus, Telefonica
Empresas, CaixaBank, Mabrian, EY,
Mastercard, Magnolia o City Sight-
seeing, entre otras muchas.



GACETA DEL TURISMO

TERRITORIOS TURISTICOS INTELIGENTES

La celebracion del Tourism Innovation Summit,
un rayo de esperanza para las Agencias de Viajes

a Asociacion Empresarial de
Agencias de Viajes de Sevilla
(AEVISE) considera que se ha
evidenciado la posibilidad de
realizar eventosy actividades
turisticas de manera segura.

Mas de cincuenta agentes de viajes
pertenecientes a agencias asociadas a
AEVISE han participado en el Tourism In-
novation Summit, que ha tenido lugar en
Sevilla del 25 al 27 de noviembre. Al even-
to han asistido presencialmente 1.200
profesionales del turismo y del sector
tecnologico, provenientes de diferentes
paises, mientras que casi 4.000 lo han he-
cho de manera virtual.

“Se trata de establecer sistemas que per-
mitan la reactivacion de la industria de los
viajesy el turismo de manera segura” ha
asegurado el Presidente de AEVISE, José
Manuel Lastra, “y para ello debe existir un
firme compromiso politico para con es-
ta actividad, que tantaimportancia tiene
desde el punto de vista economico”.

Desde AEVISE se lamentan de que di-
cho compromiso no existe de manera
contundente por parte de los respon-

P
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sables politicos “ni a nivel de Europa, ni
de Espaha, ni de Andalucia”. Ponen como
ejemplo la falta de un plan especifico de
ayudasy de recuperacion de la industria
turistica, aplicado a los diferentes sec-
tores de la misma. “Basta mirar la falta
de ayudas hacia nuestro sector, el de las
Agencias de Viajes, que debe ser estrate-
gico de cara a la recuperacion del turis-
moy de la economia en general”.

Indican que esta semana han estado
enviando escritos a diferentes estamen-
tos de la Junta de Andalucia, lamentan-
do la poca atencion hacia su sectory re-
clamando “un plan de ayudas urgentey
especifico para las Agencias de Viajes, el
sector mas duramente dahado en esta
crisis segun las propias estadisticas del
Instituto Nacional de Estadisticas”.

Afirman igualmente que si bien el TIS ha
supuesto un soplo de aire fresco que el
turismo necesitaba, las ayudas reclama-
das siguen siendo imprescindibles pa-
ra poder soportar la dureza de la crisis,
que ha dejado a las Agencias de Viajes ca-
si sin ingresos durante los ultimos nue-
ve meses y que todavia deberan seguir

sufriendo la misma situacion durante al
menos seis meses mas.

SOBRE AEVISE

La Asociacion Empresarial de Agencias
de Viajes de Sevilla tiene como objeti-

Vo principal la representacion, gestion

y defensa de los intereses profesiona-
les y empresariales de sus asociados. Pa-
raello promueve la cooperaciony la uni-
dad entre sus miembros; facilita analisis
y estudios sobre cuestiones laborales,
fiscales, economicas y crediticias relacio-
nados con las Agencias de Viajes; y man-
tiene relaciones y acuerdos con las ins-
tituciones y organizaciones que tengan
vinculacion con el sector turistico. AEVI-
SE forma parte de la Confederacion Es-
panola de Agencias de Viajes (CEAV) que
aglutina a 22 Asociaciones Empresariales
de distinto ambito territorial, en las que
estan integradas mas de 4.000 empresas
con estatuto juridico de Agencias de Via-
jes en toda Espaha, sumando una canti-
dad cercana a los 5.600 establecimientos
con un volumen de empleo que ronda
10s 60.000 trabajadores.
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Iberostar, galardonado por |a mejor experiencia
tle usuario En los Tourism Innovation Awards

El galardon, otorgado durante la Cumbre de Innovacion Turistica (TIS-Tourism Innovation Summit), reconoce la
solucion disefada por la cadena hotelera como mejor experiencia de usuario al ofrecer una nueva e inmersiva
experiencia durante el proceso de reserva.
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berostar ha ganado el primer pre-
mio en la categoria The Best Custo-
mer Experience Award en el marco
de la Cumbre de Innovacion Turis-
tica (TIS - Tourism Innovation Sum-
mit) que celebro en Sevilla su gala de
premios destinados a “reconocer las
mejores soluciones innovadoras que
apoyaran la reactivacion de la industria
turistica en 2021". Con este premio, la or-
ganizacion de la Cumbre ha querido re-
conocer a lberostar por ofrecer la mejor
experiencia de usuario al implementar
uha nueva e inmersiva solucion de reser-
va, donde el usuario puede hiper perso-
nalizar su habitacion y reservarla desde
el plano del hotel en 3D. Con esta nueva
herramienta, el cliente puede explorar
el resort, sus alrededores y la ubicacion
de las distintas instalaciones del hotel de

una manera sencilla e intuitiva, y elegir
la ubicacion exacta de su habitacion en
funcion de sus preferencias.

Con esta nueva herramienta, la cadena
hotelerarompe el paradigma de seleccio-
nar categorias de habitacion para pasar a
reservar un numero de habitacion concre-
to, reconvirtiendo el tradicional proceso
de reserva en una parte mas de las vaca-
ciones. De esta forma se devuelve al hote-
lero el poder de la gestion del inventario,
generando un factor diferencial e irrepli-
cable por parte de la intermediacion. La
herramienta esta disponible actualmente
en el Iberostar Selection Andalucia Playa
y se desplegara proximamente al resto de
hoteles y resorts de la compahia.

Para Fermin Carmona, Global Direc-
tor Sales Operations de Iberostar, “ este
proyecto supone una transformacion en

IN

la experiencia de lareserva hotelera, que
nos permite activar palancas de mejora
de la percepcion de nuestra propuesta
de valor en momentos clave del journey
del c onsumidor, antes impensables en
procesos de reserva tradicionales. Lide-
rar un turismo responsable es preocu-
parse por las personasy por el planeta.
Nuestra innovacion trabaja para empo-
derar a nuestros clientes con conoci-
miento y herramientas que les permitan
tomar decisiones conscientes” La acogi-
da por parte de los consumidores ha si-
do excelente, con un 92% de preferencia
de la nueva experiencia de reserva.
Ademas, Iberostar ha realizado un pilo-
to de la herramienta a traves de su plata-
forma de agentes de viaje, Iberostar Pro,
con una valoracion muy positiva de los
agentes como un proceso diferencial.
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Sevilla reune a las startups mas innovadoras
del sector turistico

Let Me Park, My Street Book, Vestigia y 2iXR han sido as 4 startups ganadoras de las 40 empresas que han tenido la
oportunidad de realizar su pitch en el Touristech Startup Fest

TOURISM

IS - Tourism Innovation Summit
ha cerrado la ultima jornada con
el Touristech Startup Fest, una
competicion de startups en el
que emprendedores de todo el
mundo han presentado sus ideas y mo-
delos de negocio ante grandes empresas
pararevolucionar e impuilsar lainnova-
cion en el sector turistico.

De las 400 startups que han presentado
su candidatura, 40 han sido seleccionadas
para realizar su elevator pitch alo largo
de la mahana del viernes 27 de noviem-
bre, diferenciadas en base a su area de
negocio estrategica: Distribucion, Desti-
nos, Hospitality, Movilidad y Viajes, Activi-
dades y Ocio y MICE. Finalmente han sido
las 4 startups seleccionadas que tendran
la oportunidad de testar e implementar
el proyecto tecnologico en Sevilla.

Let Me Park ha recibido el primer ga-
lardon, recogido por su CEO y fundado-
ra, Uliana Torkunova, al ofrecer una nue-
va forma de aparcar dando entrada a los
parkings con acceso automatico o con
reserva. Una solucion que permite con-
tribuir a la reduccion del trafico y las
emisiones de CO2.

STWHLDAT THE LR %
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Esther Rodriguez, CEO y fundadora, y
Carlos Sanchez, COO y co fundador de
My Street Book, han recogido el segun-
do galardon. Su proyecto emplea tec-
nologia de vanguardia para conectar
los intereses del visitante con servicios
municipales (horarios, transporte o ac-
cesibilidad) a fin de crear rutas persona-
lizadas.

El tercer galardon haido dirigido a MOGU,
recogido por Sara Hernandez, fundadora
de la startup especializada en turoperacion
y viajes en grupo. La iniciativa digitaliza la
relacion entre agentes turisticos e interco-
nectan plataformas para que compartan
informacion. La solucion se compone de un
software y una aplicacion movil que ponen
en contacto agente turistico, organizador
y visitante para crear una experiencia unica
atraves de latecnologia.

El UItimo premio lo ha recibido la star-
tup Vestigia, marca representada por su
CEO, José Manuel Avelino, en reconoci-
miento a su plataforma digital capaz de
analizar el negocio turistico y establecer
la huellay el impacto medioambiental
que genera un viaje, a traves del empleo
de tecnologia blockchain.
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Adicionalmente, la WTTC (World Travel
& Tourism Council) ha otorgado un galar-
don adicional a 2iXR, el cual han recibido
sus fundadores Veronique Tolsan y Ser-
gio Yague. Con su plataforma el viajero
puede crear sin programar su propia ex-
periencia geolocalizada y gamificada con
realidad aumentada. Acercala culturaa
los jovenes transformando el entorno en
un terreno de juego interactivo.

Touristech Startup Fest nace para dar
visibilidad e impulsar proyectos desarro-
Ilados a traves de tecnologias tan disrup-
tivas como la Inteligencia Artificial, 10T,
Cloud o Blockchain; para que se convier-
tan en realidad y se apliquen a la indus-
tria turistica.

Las 400 empresas que presentaron
su candidatura en el Touristech Star-
tup Fest han constituido el primer atlas
mundial de startups turisticas. La or-
ganizacion de Touristech Startup Fest
cuenta con el apoyo de colaborado-
res, como La Salle Technova, el Ayunta-
miento de Sevilla, la Junta de Andalu-
cia, Agora Next, PCT Cartuja, Telefonica
Empresas, WTTC, Wakalua, UNWTO, IASP
y APTE.
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CaixaBank convoca una nueva edicion del Premio
de Innovacion y Modernizacion de Empresas
Turisticas en Canarias

La iniciativa se promueve junto con las cuatro federaciones del sector turistico en las islas, Ashotel, FEHT, Asolan
yAsofuer, y reconoce las mejores actuaciones en los ambitos de “Transformacion digital”, “Responsabilidad
Corporativa”y “Mejor Reposicionamiento o Reforma”.
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aixaBank ha abierto la convoca-

toria de una nueva edicion del

Premio de Innovacion y Moder-

nizacion de Empresas Turisticas

en Canarias, unainiciativaenla
que, por quinto aho consecutivo, la enti-
dad financiera se une alas cuatro mayores
federaciones del sector enlasislas conla
voluntad de premiar a las empresas turis-
ticas canarias que hayan implementado las
actuaciones mas relevantes en los ambitos
de “Transformacion digital”, “Responsabi-
lidad Corporativa” y “Mejor Reposiciona-
miento o Reforma”.

Esta quinta edicion de los galardones se
ha presentado en un acto celebradoen el
Hotel Bex de Las Palmas de Gran Canaria, en
el que tomaron parte el director territorial
de CaixaBank, Juan Ramon Fuertes, y el di-
rector comercial de Empresas de la entidad,
Andrés Guerra, asi como Ios maximos repre-
sentantes de las cuatro patronales canarias,
Jorge Marichal, presidente de Ashotel; Tom
Smulders, vicepresidente de la FEHT; Bar-
bara Esparrago, vicepresidenta de Asolan; y
Juan Jose Vera, vicepresidente de Asofuer.

Los premios van dirigidos a empresas turis-
ticas que desarrollen su actividad en Canarias,
que hayan realizado dichas mejoras durante
el periodo 2016-2020y que esten afiliadas aal-
guna de las cuatro federaciones que organi-
zan esta convocatoria junto con CaixaBank.

Un jurado compuesto por representantes
de CaixaBank, Ashotel, FEHT, Asolan y Aso-

fuer, sera el encargado de valorar diferen-
tes aspectos como el grado de innovacion
y modernizacion efectuado en el producto
0 servicio ofrecido, laamplitud del publico
objetivo al que va dirigido, su sostenibilidad
en el tiempo, los puestos de trabajo que las
mejoras hayan podido generar o qué resul-
tados se han obtenido con los recursos que
se hayan empleado, entre otros.

Las candidaturas pueden presentarse en
las oficinas de las cuatro patronales, asi co-
mo en las de lared comercial y de empre-
sas de CaixaBank en Canarias, hasta el 28 de
febrero de 2021.

En el acto de presentacion, Juan Ramon
Fuertes, director territorial de CaixaBank,
destaco el compromiso de la entidad con
el sector hotelero de Canarias, “un sector
clave en la economia al que hemos propor-
cionado en las islas mas de 1.000 millones
de euros desde el inicio de la pandemia”.
“Esta crisis ha puesto de relieve el valor del
turismo”, prosiguio Fuertes, y destaco la
confianza en el sector, “tenemos empresas
lideres hoteleras de primer tamaho mun-
dialy, con el esfuerzoy la colaboracion pu-
blico-privada, 1a recuperacion permitira re-
afirmar a Canarias como un destino seguro
y reactivar el empleo”.

Por su parte, Jorge Marichal comento que
“en estos momentos tan complicados ha
habido muchas empresas que han optado
por reposicionar y modernizar su produc-
to; otras han invertido en adaptarse aun

futuro que sera mucho mas digital y ver-
de, preparandose para un escenario en el
que es probable que no haya espacio para
productos que no sean diferentesy ofrez-
can valor ahadido”. “Este premio recono-
Cce compromisos y esfuerzos de empresas,
pero sobre todo de las personas que estan
detras liderando cambios y haciendo inver-
siones para mantener a sus companias en
puestos de avanzadilla®, ahadio.

Tom Smulders apunto, por su parte, que
en estos dificiles momentos es en los que
“tiene mas valor una apuesta por la moder-
nizacion y transformacion de las empresas,
lo que sin duda reportara un mayor valor
anhadido en la dificil apuesta por la mejora de
la competitividad y diferenciacion y la exce-
lencia”.

Barbara Esparrago afirmo que “el turis-
mo, motor de nuestra economia, atraviesa
el peor momento de la historia, del que es-
tamos intentando salir”. “Debemos buscar
soluciones inmediatas, formulas que sean
creativas, reinventarnos, protocolos nuevos
para un turismo nuevo, porque el que lle-
gue seradistinto”, ahadio, y “estos premios
de CaixaBank resumen esta filosofia”. Por ul-
timo, recordo que no se puede concebirla
actividad turistica sin el reposicionamien-
to mediante la renovacion de los estableci-
mientos, la transformacion digital o soste-
nibilidad ambiental, entre otros aspectos.

Finalmente, Juan Jose Vera considero
en la presentacion de esta nueva edicion,
que “estamos viviendo los momentos mas
complicados de la historia de la industria”.
“El impacto de la pandemia ha hecho tem-
blar los cimientos de nuestro desarrolloy
ha evidenciado la necesidad de introducir
importantes cambios en el modeloy enla
forma de hacer turismo. La tecnologia, la
innovaciony la firme apuesta por la sos-
tenibilidad seran clave en las estrategias
de adaptacion que precisaremos en la
era post Covid”. Por eso, ahadio, “desde
la patronal turistica majorera felicitamos
a CaixaBank por impulsar desde hace
anos estos valores e incentivar a los em-
presarios a asumir lo que ahoraya se ha
convertido en una imperiosa necesidad"”.
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ENTREVISTA | EDGAR WEGGELEAR

DIRECTOR DEL TOURISM INNOVATION SUMMIT (TIS)

“Quizas en Semana Santa
ya nos hayamos recuperado”

El Tourism Innovation Summit 2020 es un foro internacional de innovacion, tecnologia y sostenibilidad que ha
celebrado su primera edicion durante los dias 26 y 28 de noviembre en Sevilla, reuniendo en un mismo lugar a
expertos de primer nivel y empresarios del turismo con un claro objetivo: debatir sobre las necesidadesy retos
que afronta el sector turistico y valorar las propuestas para lograr impulso y recuperacion econdmica tras la crisis

sanitaria.

Cristina Fernandez
Gaceta del Turismo Andalucia

Ante una situacién tan complicada co-
mo en la que nos encontramos en estos
momentos, en plena pandemia mundial,
proponersey cumplir el reto de llevar a
cabo una cumbre de esta envergadura
no habra sido nada simple.

Paranada: ha sido un gran reto. He-
mos estado con esto un afno y tres me-
ses, desde que cerramos el acuerdo
con Juan Espadas —alcalde de Sevi-
lla—, ylaJunta de Andalucia. Pero he
de decir que nos han ayudado muchi-
simo. Trabajar a estos niveles en me-
dio de una pandemia ha hecho que los
ultimos siete meses hayamos tenido
que realizar cambios practicamente
cada dia para poder adaptarnos a las
nuevas normativas. De hecho, habia
gente que venia de otros paises que no

ha podido asistir porque no estaban
autorizados. Ha supuesto un esfuer-
zo inmenso mental y fisico para poder
hacerlo todo, pero ha estado todo el
mundo a una. Todos los colores politi-
cos y todo el mundo involucradisimo
para que fuera un éxito.

Lo mdasllamativo es la cantidad de per-
sonas que han asistido presencialmente
alacumbre gracias alas miltiples me-
didas de seguridad que se han llevado
acabo para controlarlasituacién sani-
taria tan anémala...

Fueron 1400 personas aproximada-
mente de asistencia fisica, y 4150 co-
nexiones online, gente que visualiza-
ba el evento desde su oficina o casa. El
mapa es increible: tuvimos asistentes

virtuales desde Australia, desde Los
Angeles a Miamien EE.UU., desde No-
ruega, Islandia, Holanda, México... Ha
sido brutal... Sirve para ver la magni-
tud que puede tener la cumbre de cara
el futuro.

En temas de seguridad sanitaria, se
llegé a un acuerdo con Quirén Salud,
que hicieron los test en origen. Se exi-
gia que estuvieran realizados con no
mads de 72 horas de antelacién. Pusi-
mos la obligacién de que la gente vi-
niera antes, aunque viajaran desde
Madrid o Barcelona, y que se hicieran
test al salir yalllegar. No se podian
presentar las ponencias sin mascari-
1la, solo si estabas sentado a un mi-
nimo de distancia del piiblico. Nadie
podia cambiarse de silla, desinfecta-
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bamos todo... Hemos tenido un cui-
dado extremo, aunque también es
cierto todo el mundo se ha compor-
tado de manera absolutamente res-
ponsable. Se ha demostrado que se
pueden hacer cosas estando coordi-
nados y garantizar la maxima segu-
ridad.

Es de destacar que la cumbre ha con-
tado conla presencia de importantes
lideres politicos y de representantes
de grandes empresas turisticas...
Tuvimos mucha suerte. Inicialmen-
te iba a venir el Rey Felipe para in-
augurar el evento pero al tener que
guardar cuarentena se hizo imposi-
ble. No nos esperdbamos que a dos
dias vista la Reina Letizia hiciera un
cambio de agenda y viniera a apo-
yarnos. No hay cosa que nos haya
hecho mds ilusién que la Casa Real a
dos dias se reorganizara para venir
al evento. También hubo una cone-
xi6n con el Presidente del Gobierno,
que no pudo llegar y se conecté por
streaming. La ministra Reyes Maro-
to estuvo todo el dia del jueves con
nosotros, y también contamos con el
Presidente de la Junta de Andalucia.
A nivel institucional més gracias no
podemos dar.

;Cudl era el objetivo primordial de
este encuentro mundial?

En este cumbre lo que queriamos
hacer era aportar soluciones tecno-
légicas para el sector turistico. En

TERRITORIOS TURISTICOS INTELIGENTES
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FUERON 1400 PERSONAS
APROXIMADAMENTE DE
ASISTENCIA FISICA,Y 4150
CONEXIONES ONLINE, GENTE
QUE VISUALIZABA EL EVENTO
DESDE SU OFICINA O CASA.

)

su dia fueron los pioneros en aplicar
la tecnologia en sus empresas, pero
en los dltimos anos se habian que-
dado un poco atrds. No todos, pero
si muchos. Hemos intentado que con
esta cumbre la tecnologiay el turis-
mo se entiendan mejor. La pande-
mia nos ha obligado a avanzar en 3
meses lo que no hemos avanzado en
10 afios, hemos logrado que la gen-
te realmente vea la importancia de
la tecnologia para su cuenta de re-
sultados. Al final hemos puesto ala
“creme de la creme” del turismo pa-
ra que fueran ellos los que dieran el
pistoletazo de salida. No se trataba
de poner a miles y miles de perso-
nas, sino de traer a los mejores.

TOUETIA
IMHROVATION
SUMMIT

;Y cudles han sido las principales te-
maticas tratadas a lo largo de estos
tres dias?

Algunos de las principales temas
que se han tratado han sido, por
ejemplo, el impacto que pueden te-
ner los eventos virtuales. Se sabia
de la gran influencia que llegaban

a tener aquellos presenciales, pero
habia muy poca gente que era cons-
ciente del negocio virtual. También
la importancia de la colaboracién
publico-privada: ha habido varias
sesiones sobre esto. Se ha hablado
de cémo reconstruir el mercado de
cruceros para que sea mucho més
sostenible. Por supuesto, de la agen-
da 2030: c6mo vamos a continuar
hasta entonces y los 17 puntos que
tenemos que seguir, entre los que

se encuentran la igualdad, limpieza
de océanos... También, por supues-
to, hemos tocado la digitalizacién
de las empresas y como llegar a sus
clientes desde la nueva perspectiva
cuando llegue la época post-Covid.

La propuesta de Quirén Salud ha si-
dounadelasnovedades del congreso
que mas esperanza han lanzado a la
situacion, ;no es asi?

Sin duda. Quirén Salud ha presentado
un aparatito parecido al que se utili-
za para los controles de alcoholemia
que dicen si eres positivo o negativo
en Covid-19. Es algo que hemos habla-
do con RoomMates, también presen-
tes en la cumbre, y con otras muchas
cadenas hoteleras y aerolineas como
Vueling... Algo asite cambia el mun-
do,
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cambia por completo el panorama ac-
tual. Quizds podamos viajary crear bur-
bujas de seguridad, como ha ocurrido es-
tos dias, en todos los aspectos.

Es cierto que Quirén Salud no lo tiene atin
al 100%, pero en dos semanas se presentan
con el porcentaje que querian ellos,
que superard el 90%. Seria un golpe de
aire fresco para todo el sector turistico
sin precedentes.

Una noticia positiva que se suma a otro
gran anuncio que ha tenido lugar duran-
te la celebracion del TIS...

Se ha hablado muchisimo de la recupe-
racién, de como hacerla. Yjusto el dia des-
pués de asistir ala ponencia la ministra
Reyes Maroto comunicé el push importan-
tisimo de 350 millones parala digitaliza-
cion del turismo. Fue como anillo al dedo:
muchas empresas que estaban alli que no
son digitales lo han agradecido muchfsi-
mo. Es un mensaje sin duda muy positivo,

y mucha gente del sector estd emocionada
con lanoticia. Esperamos que se pueda lle-

gar facil a ese dinero ylas empresas turisti-
cas puedan beneficiarse.

;Cudlhasido, entonces, lasensacion ge-
neralizada por parte de los asistentes a
la cumbre?

La sensacion de la gente que ha venido,
como las cadenas hoteleras como Rad-

TOURISM
.f INNOVATION
SUMMIT
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dison, Melid... todos nos han dicho que
con lo que han visto durante estos tres
dias les cambia mucho la perspectiva de
recuperacion. Se han lanzado muchos
mensajes muy positivos que, sila gen-

te pensaba que la recuperacion iba alle-
gar a partir de la segunda mitad de 2021,
ahora piensan que quizds en Semana
Santayarecuperemos. Creo que han he-
cho cambiar la perspectiva del afio que
viene. Esperamos que sea asi y bueno,
estamos respaldando a tope todo lo que
searecuperaciony que involucre a todos
los sectores que podamos para que la
gente pueda viajar cuanto antes.

Serd estala primera de muchas otras ci-
tas con Sevilla...

Quedan muchos por venir, tenemos
acuerdo con el Ayuntamiento de Sevi-
lla paralos préximos 10 anos. La gente
yalo ve: si este afio hemos hecho esto,
con una situaciéon normal, podremos
llegar mucho mads lejos.
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Telefonica Empresas muestra en el Tourism
Innovation Summit como las nuevas tecnologias
pueden ayudar a mejorar la situacion del turismo

loT, Big Data, 5G, edge computing, la nube, la ciberseguridad y el video son los grandes protagonistas de la
transformacion digital de un sector que, sélo en Espana, representa el 14,6% del PIB.

elefonica, a traves de su area

para empresas, presentara

en la primera edicion del Tou-

rism Innovation Summit (TIS)

que se celebra en Sevilla en-
tre el 25y el 27 de noviembre las tec-
nologias y soluciones que contribuiran
amejorar la experiencia del viajeroy a
facilitar nuevas capacidades a los acto-
res de la industria, como hoteles, res-
taurantes y agencias de viajes, en esta
nueva realidad que ha impuesto la cri-
sis sanitaria.

Tras lairrupcion de la Covid 19, es ne-
cesario asegurar destinos y espacios
para que se restablezca la confianza del
viajero. Las soluciones digitales logran
crear entornos seguros con playas, mu-
seos, restaurantes y hoteles medicali-
zados, con protocolos de seguridad y
elementos conectados, que faciliten
la higienizacion y estancias seguras. La
tecnologia también permitira persona-
lizar los viajes, a traves del analisis inte-
ligente de la informacion, adaptando la
oferta turistica segun las preferencias
del viajero, gestionando eficazmen-
te sus tiempos de espera para acceder
a ellos, o simplificando los servicios, a
traves del uso de gadgets como el mo-

vil, para, por ejemplo, facilitar el pago
de entradas a espectaculos.

Tecnologias como IoT, Big Data, 5G, ed-
ge computing, la nube, la ciberseguri-
dady el video son los grandes protago-
nistas de la transformacion digital de
un sector que, solo en Espaha, repre-
senta el 14,6% del PIB. El Internet de las
Cosas (IoT) también contribuye a la sos-
tenibilidad con soluciones de eficiencia
energéetica como la apertura inteligen-
te de habitaciones, los vehiculos co-
nectados y la construccion de una mo-
vilidad urbana mas comprometida con
el medio ambiente. Pero para que esto
ocurra es necesario contar con unain-
fraestructura con un elevado ancho de
banday baja latencia que garanticen
que las conexionesy el intercambio de
datos se producen casi en tiempo re-
al, independientemente del lugar don-
de estemos. Algo que proporcionara la
conectividad 5G, el edge computing y
la nube.

Telefonica Empresas, que es Golden
Partner del evento, contara para ello
con la participacion de ponentes como
Maria Jesus Almazor, CEO de Telefonica
Espana; Ferran Adria, chef internacio-
nal y embajador de Telefonica; Gonzalo

B

Martin-Villa, director global de I0T&Big
Data en Telefonica Tech; José Maria Cue-
llar, Global Cloud Product Director; Pe-
dro Pablo Perez, CEO de Eleven Paths;
Carlos Rabazo, Director de Transforma-
ciony Aceleracion de Empresas y Mer-
cedes Fernandez, responsable de Inno-
vacion en Telefonica Espana.

También se haran demostraciones en
el stand de soluciones y productos tec-
nologicos que avancen como puede ser
el futuro de esta industria asegurando
destinos y espacios, sin olvidar ofrecer
al pasajero viajes que satisfagan sus ex-
pectativas y que no pongan en peligro
el medioambiente. Es el caso de E.V.A.,
un avatar inteligente para la recepcion
y toma de datos de visitantes, evitando
el peligro de contagio tanto en los tra-
bajadores de los hoteles, como de los
turistas; los esterilizadores de rayos ul-
travioletas para poder higienizar cual-
quier compra o producto en muy poco
tiempo y Luca Tourism, una aplicacion
que permite conocer los intereses del
publico objetivo cruzando sus datos en
cuanto a caracteristicas sociodemogra-
ficas, hobbies, procedencia y movilidad,
lo que facilite que se pueda personali-
zar la oferta a cada tipo de viajero.
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El Il Congreso TUR4all da “un salto de calidad”
con la accesihilidad como “eje vertebrador
y de union entre los ciudadanos”

La jornada de clausura ha contado con Francisco Sarddn, presidente de PREDIF, y Mario Villar Garcia,
director de Inteligencia Turistica de la Comunitat Valenciana

I Il Congreso Internacional TU-
R4all: Accesibilidad en Desti-
nos Turisticos Inteligentes,
organizado por la Platafor-
ma Representativa de Perso-
nas con Discapacidad Fisica y Organica,
PREDIF, y Turisme Comunitat Valencia-
nay celebrado del 9 al 30 de noviem-
bre via online, cerro ayer sus puertas
virtuales con el acto de clausura en
el que participaron Francisco Sardon,
presidente de PREDIF, y Mario Villar
Garcia, director de Inteligencia Turisti-
cadela Comunitat Valenciana.

Sardon agradecio a los/as ponentes
su “participacion, interes y haber ele-
vado vuestra experiencia a favor del
turismo accesible, que es el que desde
PREDIF y las empresas que hemos par-
ticipado nos mueve, como €es el acceso
ala cultura, el conocimiento de otros
pueblos, costumbres y tradiciones, en
definitiva, la posibilidad de enrique-
Cernos como personas y que podamos
hacerlo en igualdad de condiciones,
incorporando la accesibilidad en clave
de derecho fundamental que tenemos
todas las personas”.

Para el presidente de PREDIF, “estos
congresos también deben tener un
mensaje positivo, ya que la presenta-
cion de mas 70 buenas practicas sig-
nifica que hay muchos lugares y per-
sonas que estan haciendo cosas para
mejorar la calidad de vida de las perso-
nas que demandan accesibilidad y que
van a enriquecer este bien cultural,
que es conocer lo que se hace en cada
rincon a traves del turismo”. Ademas,
estas experiencias demuestran que
“la accesibilidad no es solo un criterio
fundamental en cuanto a los destinos
turisticos inteligentes, sino que tam-
bién es inteligente incorporar al turis-
mo al mayor numero de personas, algo
que no solo nos lleva a cumplir la ley,
sino que también influye en el ambito
de la sostenibilidad economica, por-
que las personas con discapacidad son
un publico muy amplio, casi 7 millones

en Espaha sumando a familiares en Es-
paha, que quieren hacer un turismo
amable y comodo, al igual que cual-
quier persona, con la accesibilidad co-
mo eje vertebrador y de union entre la
ciudadania”.

Villar Garcia anticipo que “el plan de
turismo que tenemos de 2017-2020 lo
vamos a actualizar, vamos a hacer un
grupo de trabajo a partir del 10 de di-
ciembre para intentar mejorarlo”. A es-
te proyecto, también sehald que con-
tinuaran con su “compromiso total
con el convenio con PREDIF, para ayu-
dar en todos los actos, a nivel organi-
zativo, y llegar al maximo conjunto de
personas, para que tengan concien-
cia de lo que puede ocurrir si no lleva-
mos adelante un plan accesible. Vamos
a hacerlo en clave inteligente”. Por ul-
timo, el director de Inteligencia Turis-
tica de la Comunitat Valenciana agra-
decio “este salto de calidad con este
congreso” y estaran “ahi con la mano
tendida para seguir avanzando”.

El Congreso en cifras

Este Il Congreso TUR4all conto con la
colaboracion de SEGITTUR, Red DT, la
Red Europea para el Turismo Accesi-
ble (ENAT), la Organizacion Internacio-
nal de Turismo Social (ISTO), Fundacion
ONCE, Accessible Portugal, la Revista
Latinoamericana de Turismo Inclusi-
vo Yy la Asociacion Espahola de Profe-
sionales de la Accesibilidad Universal
(ASEPAU).

El evento agrupo a mas de 80 po-
nentes profesionales del turismo re-
unidos en torno a 20 mesas redondas
sobre buenas practicas de accesibili-
dad en DTI (Destinos Turisticos Inte-
ligentes) en diferentes ambitos: ges-
tion de la accesibilidad, promocion de
la accesibilidad, nuevas tecnologias,
sehalizacion y orientacion en espa-
cios urbanos, distintivos y certifica-
dos de accesibilidad, transportes pu-
blicos, oficinas de turismo, turismo de
sol y playa, turismo de interior, turis-
mo urbano, turismo MICE, turismo ac-

tivo, alojamientos, restaurantes, ofer-
ta turistica complementaria, teatrosy
espectaculos, lugares de patrimonio
cultural y natural e Inclusion laboral y
emprendimiento.

Estos/as ponentes procedieron de 14
paises de Europa y América: Portugal,
Argentina, Grecia, Inglaterra, Costa Ri-
ca, Italia, Francia, Canada, Belgica, Chi-
le, Rumania, Uruguay, Méexico, Australia
o Bielorrusia y Espana. De ellos, el 94,5
% hablaban espaholy el 5,5 % restante,
inglés. Con respecto a su sector profe-
sional, el 43,2 % trabajaban en una ad-
ministracion publicay el 38,5 % en una
empresa privada.

En cuanto a las buenas practicas en
accesibilidad, la organizacion del Con-
greso recibio un total de 70, que fue-
ron estudiadas y seleccionadas por un
comite de expertos/as conforme a cri-
terios de innovacion, capacidad de rée-
plica en otros destinos, de mejora de
la experiencia de los turistas con nece-
sidades de accesibilidad, de facilitar la
promocion del destino como destino
accesible o de promover la empleabili-
dad de las personas con discapacidad
en el turismo, entre otros.

El evento, que fue totalmente accesi-
ble (subtitulos en castellano, interpre-
tacion en Lengua de Signos Espaholay
traduccion simultaneaingles - caste-
llano), contd con gran exito de partici-
pacion, con casi 1.400 personas inscri-
tas, y el formato por tematicas suscito
gran interes entre el publico con la
realizacion de numerosas preguntas
en cada sesion.
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ENTREVISTA | ENRIQUE MARTINEZ

PRESIDENTE DE SEGITTUR

Queremos ser lideres tambiénen
tecnologias turisticas, no solo en turismo

Enrique Martinez Marin, presidente de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovaciony las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), habla en exclusiva con GACETA DEL TURISMO en el Digital Tourist 2020.

] ;Cudl es el objetivo y la misiéon
de SEGITTUR? ;Cudando y por
qué se constituye?
SEGITTUR es una empresa publica
que se constituy6 en su momento
pararealizar, entre otras muchas cosas,
campafias de comunicacion durante el
mayor cambio de moneda de la historia que
fuela transicion dela peseta al euro. Desde
entonces el organismo ha evolucionado
evidentemente mucho, hastallegar a
centrarnos enlo que se consideré una
necesidad muy importante delaindustria
turistica: la transformacion digital, y
le afadimos alainstituciénunaT de
tecnologias turisticas, hastallegar aser el
SEGITTUR que conocemos hoy.
Actualmente somos la entidad del
ministerio de Industria, Comercio
y Turismo dedicada a promover la
innovacion del turismo en Espania.
Promovemos junto con el UNE normas
técnicas, desarrollamos unaRed de
Destinos Inteligentes, sistemas de gestion
de calidad turistica, desarrollamos

manuales, por ejemplo, de semdntica, ... En
una palabra, difundimos tecnologia.

;Como funciona la semantica aplicada
alatecnologia? Y ;como ayudaria esa
semantica por ejemplo a los destinos
en sus recomendaciones de viaje en
relacion con el Covid-19?

La semdntica tecnolégica es algo sencillo

de entender, aunque por su jerga propia
pueda parecer complicado. Se trata del
desarrollo delenguajes que permiten que
dos ordenadores se entiendan. Por ejemplo,
nuestro teléfono mavil, que utilizamos
diariamente, se conecta a otras mdquinas,
aotros ordenadores, hablan entre ellos yle
devuelve a usted lainformacion. A través de
la semdntica etiquetamos esainformaciony
le damos un orden. Silos destinos etiquetan
adecuadamente los conceptos importantes
que un visitante necesita saber del sitio en
relacién al Covid-19, si td etiquetas esoy
defines qué conceptos tienen que ser, es muy
facil que un ayuntamiento, por ejemplo,

pueda ofrecer informacién sobre su
infraestructura sanitaria, sus sistemas de
alerta, etc. yque yo la puedaleer.

Alfinal se trata de etiquetar los conceptos
de forma adecuada en tu padginaweb de
forma que cuando cualquier ciudadano
busca algolo encuentra porquela
informacion estd ordenada, en un orden
l6gico. Sicadauno hacelas cosas como
quiere esimposible que funcione, pero
sinos ponemos de acuerdo en cémo
queremos que se haga esto es muy sencillo.

Espana es un pais lider en turismo, ;lo
somos también en tecnologias turisti-
cas? ;como se estan haciendo las cosas?
Elsectorhahecholas cosas muybieny
Espaiiaha hecho las cosas muy bien. E1
sector turistico especialmente y desde

que empez6 la pandemia a través del ICTE
(Instituto de Calidad Turistica de Espaiia)
se han promovido 23 normas, unas guias
paralareduccién del contagio por Covid-19
en el sector turistico validadas por el
ministerio de Sanidad.
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QUE SON LIDERES

AGENCIAS

)

Elsector turistico espafiol es el inico
que ha confeccionado estas gufasy quele
haproporcionado estaherramientaalos
restaurantes, alos bares, alos hoteles, a
los museos, alos parques naturales, alas
agencias de viajes, etc. enla que se establece
qué cosas hay que hacer para funcionar
con seguridad. Estas guias se han elevado
aEuropa conlo que formamos parte del
debate mundial en esoy creo que nolo
hemos valorado suficientemente, ni como
pais, ni como sector el hecho del gran valor
que supone que las normas que en el futuro
serdn las de seguridad tienen su origen en el
esfuerzo del sector en Espana.

Sectores como las agencias de viajes o
los hoteles lamentan la gestién del go-
bierno y la falta de apoyo al sector ;qué
opina alrespecto?
Son cosas distintas. Hemos hecholas cosas
muy bien en materia de seguridad y eso es
incuestionable, pero esto es otro debate. Sila
pregunta es si hemos priorizado como pais
al turismo, larespuesta es no, Espafiano ha
priorizado al sector turistico, pero es una
asignatura pendiente desde siempre.
Creorecordar que la primera titulacion
oficial., yhay que agradecer el esfuerzo
de quienes en ello se empefaron, no fue
reconocida hasta 1969, lo que en este pais es
un contrasentido.
Tenemos grandes campeones de la
industria en Espafa, contamos con
grandes cadenas hoteleras, que sonlideres

TENEMOS GRANDES
CAMPEONES DE LA
INDUSTRIA EN ESPANA,
CONTAMOS CON GRANDES
CADENAS HOTELERAS,

MUNDIALES, MAS DE 8.000

DEVIAJES REPARTIDAS
POR TODO EL TERRITORIO,
DANDO UN SERVICIO MAGNIFICO, UN CONJUNTO
DE EXCELENTES GESTORES, GRANDES
PROFESIONALES, ....Y TODO ESTO NUNCA LO
HEMOS PUESTO EN VALOR COMO PAIS.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

mundiales, mds de 8.000 agencias de viajes
repartidas por todo el territorio, dando
un servicio magnifico, un conjunto de
excelentes gestores, grandes profesionales,
... Ytodo esto nuncalo hemos puesto en
valor como pafs. Silo hemos hecho en otros
grandes sectores industriales como el textil,
donde se hareconocido el esfuerzo de un
gran empresario, pero, ;por qué nuestras
grandes cadenas hoteleras, por ejemplo, no
tienen ese reconocimiento y prestigio? Bajo
mi punto de vista, porque en Espana nunca
se ha concedido al turismo laimportancia
que merece cOmo sector, eso creo que esta
ennuestro Debe.

Durante la pandemia se ha atendido con
carécter general a todo el mundo, porque
todo el mundo lo estaba pasando mal.

;Quésepuede hacer paraayudar al sec-
tor areactivarse?

Hasta ahora se haparado el golpe de todo el
mundo, se han hecho ERTEs, se han dado
ayudasyahorahay que empezar a mitigar el
impacto dela pandemia en el desempleoyen
eso hay que hacer un esfuerzo en el sector que
mads ha sufridoy que merece una atencién
especial, porlo que supone en el PIB, porlo
que supone el agradecimiento que todosle
debemos al sector, que no nos olvidemos, fue
elque nos sacé dela crisis de 2008. Por todo
esoyo soydelos que cree que el sector del
turismo merece una atencion especial. Pero
eso es objeto de un debate yde un acuerdo

al que debemosllegar entre todos yno dela

opinién que tengamos cada uno, También
se hanllevado a cabo politicas especificas
ysevanahacer masyvamos a tener ahora
una oportunidad con la aprobacién de

los nuevos Presupuestos Generales del
Estado, para poder llevar a cabo politicas
dereconstruccion. Yo creo que se abre

un horizonte de esperanza porque
hayrecursos, hayideas yhay grandes
profesionales.

Estamos en Benidorm asistiendo al Di-
gital Tourist 2020 ;cree que esta Co-
munidad es un ejemplo en tecnologias
turisticas?

Sin duda. INVATTUR estd haciendo un
gran trabajo en este sentido. En este

pais queremos ser lideres en tecnologias
turisticas, no solo en turismo y tenemos
que estructurar mejor nuestros
esfuerzos conjuntamente porque al no
agregar la potencia que tenemos como
pafs, nos desdibujamos. Tenemos que
construir un sector de tecnologias
turisticas en Espanareconocible, lider
como pais. Empaquetar los esfuerzosy
avances conseguidos y darle una forma
uniforme.

Eneso INVATTUR hahechoun
grandisimo trabajo. Nosotros hemos
trabajado siempre muy a gusto con ellos
desde SEGITTUR. Desde INVATTUR han
liderado recientemente, por ejemplo,
un sistema de inteligencia turistica, han
elaborado un pliego muy valiente, muy
bien pensado, de mucho dinero y muy
bien armado.

Ademds, INVATTUR cuenta con unared

propia de Destinos Turisticos Inteligentes.

;Europanosva a apoyar?
Creo que Europa nos ha ayudado hasta
el momentoy tengo la esperanza que
vaaseguir en esalinea. Hay un temor,
lo advirtié hace unos diasla comisaria
europea de Sanidad, Stella Syriakides.
Porque aqui somos muy dados a pensar
que sololo hacemos mal nosotros, pero
cuando la comisaria dice que estamos
apunto de cerrar Europa es que todo el
mundo tiene problemas y esto parece que
excede alavoluntad de cadauno.
Ojaldno se produzcaun agravamiento
delasituacion, pero incluso aunque
asifuera, Europaresponde. Yo estoy
seguro de que van allegar fondos, es
mi conviccidn y mi esperanzay estoy
seguro de que lo haremos bien. Tenemos
profesionales, tenemos ideas y vamos
atener mds recursos que nunca para
potenciarnos, redefinirnos, y hacer
cosas nuevas.
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