Tu, Yo & loT

El Internet de las Cosas para el
Consumidor Final... ;Conectividad o Caos?
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Oportunidades

Estandarizacion de las
plataformas

El usuario no entiende por qué sus
servicios tienen que ser contratados
0 gestionados de manera
independiente. Uno de los
principales impedimentos para la
concentracion de productos bajo
una misma plataforma es la
ausencia de estandar o protocolo
Unico de loT. El que consiga
estandarizar la plataforma sera el
vencedor. Ya hay actores que estan
trabajando en esa linea creando un
sistema operativo estandarizado
para funcionar en todo el
ecosistema, tanto ascensores como
dispositivos domaticos.

Usabilidad homogénea en el
servicio

Hay que hacerlo facil. Esto es un
reto en un ecosistema, de por si
heterogéneo con multitud de
servicios y dispositivos diferentes
conectados.

En un mundo donde la interacciones
gestuales y por voz seran cada vez
mas frecuentes, es importante
disefar no solo el servicio sino el
contexto en el que el consumidor va
a usar el servicio.

Investigacion de productos y
servicios

El disponer de datos para la
creacion de servicios de valor
afiadido es la ventaja competitiva
dentro del ecosistema loT. Las
compafiias tienen que evolucionar
de una propuesta tecnocéntrica a
una en la que se le resuelvan al
cliente problemas de su vida
cotidiana. Los que no resuelvan
problemas y sean capaces de
transmitir el valor a los usuarios
entraran en la comoditizacion.
Conocer al cliente mediante la
investigacion es clave para innovar
y lanzar servicios relevantes.

Estrategia de la informacion en el
ecosistema

El camino hacia una plataforma
Unica ayudara en la gestion de la
informacién gracias a la
homogenizacion y estandarizacion
de los datos. El problema afiadido
viene por la gran cantidad de datos
que generara el ecosistema en
pleno funcionamiento. Soluciones de
Bi&BigData e infraestructuras en
cloud seran necesarias para
procesar la informacién, conocer al
cliente y servirle mejor.
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