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La explosion digital ha llegado a todos los rincones de la vida de las personas y las nuevas
tecnologias han dejado de ser territorio exclusivo de los mas jévenes. Nos hemos habituado a
ver multiples dispositivos conectados en manos de personas de todas las edades, y nuevas
compaiiias y nuevos servicios digitales surgen continuamente para hacer la vida més fécil a los
usuarios.

En este nuevo terreno de juego hiperconectado, nuevos actores se incorporan al mercado casi
a diario y la fidelidad de los usuarios es mas volatil que nunca, por lo que la clave para
diferenciarse y competir estara en la confianza. Las compafiias ya establecidas del sector TIC
parten aqui de una situacion de ventaja: el conocimiento que los clientes tienen de sus marcas
y la confianza que depositan en ellas se convierte en una fortaleza estratégica que les puede
ayudar a convertirse en lideres de sus mercados.

Ante este entorno de exigencia competitiva, las demandas, expectativas y habitos de consumo
de los clientes deben fundamentar las acciones de las compafiias mas avanzadas y para ello es
necesario conocerlas a fondo. Ese es el objetivo con el que un afio mas se ha desarrollado la
encuesta, para la que se ha entrevistado a 24.000 consumidores de 24 paises de todo el
mundo. Este informe, el séptimo de una serie que AMETIC y Accenture vienen desarrollando
conjuntamente para conocer a fondo la naturaleza, tendencias y necesidades del consumidor
digital en Espafia, analiza los resultados para nuestro pais poniendo el foco en algunos de los
mensajes que transmiten los consumidores espafioles recogidos en cinco tendencias clave que
marcaran el futuro préximo del mercado.
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Introduccion
La explosion del estilo de vida digital

La digitalizacion ya esta presente en todos los rincones de nuestra vida y ha alcanzado todas las dimensiones de la actividad humana. Estamos rodeados de dispositivos
hiperconectados y de sistemas embebidos, todos ellos cada vez mas inteligentes, y nos hemos acostumbrado a apoyarnos en ellos hasta el punto de que los consumidores
ya no pueden imaginar una vida sin tecnologias digitales.

El nuevo estilo de vida digital que ha generado esta explosion de las tecnologias engloba a todos los grupos de edad. Multipantalla, multifuncion y multidispositivo, esta
configurando todo un nuevo mundo de experiencias digitales.

Hasta ahora parecia que el uso en la vida diaria de las tecnologias digitales era dominio exclusivo de los jévenes, nativos digitales o no, que llevan afios incorporandolas en
sus actividades cotidianas para dar forma a un estilo de vida conectado y en tiempo real. Sin embargo, ahora la digitalizacion ha alcanzado a todas las edades y &mbitos
sociales. En resumen: en el nuevo universo digital, todos somos screenagers.

Los “screenagers” estan madurando rapidamente. Estan encantados con las experiencias digitales y disfrutan con ellas, pero también estan empezando a encontrar sus
puntos débiles... y son muy favorables a cambiar de proveedor si piensan que la calidad o la usabilidad no estan a la altura de lo que esperan.

En este nuevo contexto, la fidelidad digital de los usuarios debe ganarse todos los dias, ya que nadie puede decir que “posee” un cliente digital, sino que estos estan
compartidos entre muchas empresas y servicios. Ademas, son mas cuidadosos que nunca a la hora de compartir sus datos, por lo que la confianza se esta convirtiendo en
la nueva moneda digital.

Y, ahora, ;qué? Los “screenagers” estan impulsando un gran mundo de oportunidades.

Continuamente estan surgiendo nuevas empresas y servicios digitales, en un panorama digital fuertemente competitivo que abre un terreno completamente nuevo de
oportunidades en el que las compaiiias del hipersector de las telecomunicaciones, medios y tecnologia pueden convertirse en protagonistas de esta nueva y enorme ola de
crecimiento.

Comienza el juego.

Los resultados para Espana se analizan en el presente informe, el séptimo de una serie que AMETIC y Accenture vienen desarrollando conjuntamente para
conocer a fondo la naturaleza, tendencias y necesidades del consumidor digital en Espana. A través de la encuesta que se ha realizado para este trabajo, los
consumidores espafioles estan transmitiendo algunos mensajes enfaticos recogidos en cinco tendencias clave de mercado. Se apunta a una nueva madurez
digital y es hora de que los proveedores de servicios y fabricantes de dispositivos enciendan, sintonicen y transformen estos nuevos comportamientos
digitales en oportunidades de negocio rentables.
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¢ Qué esta pasando?

O 2 Lo quiero facil

Ahora que la conectividad ya es un hecho, una segunda ola digital esta transformando
profundamente todo lo que nos rodea: jbienvenidos al mundo hiperconectado! La
penetracion de dispositivos conectados se esta ampliando rapidamente en todos los
grupos de edad y una nueva raza de consumidores digitales, los “screenagers”, han
tomado el poder.

Los “screenagers” tienen un apetito digital insaciable y lo demuestran conectandose
continuamente a mdltiples dispositivos. Estan siempre abiertos al cambio, en busca
constante de dispositivos inteligentes nuevos o de préxima generacién, desde
smartwatches hasta televisores cada vez mas inteligentes, ademas de nuevas formas de
consumir contenidos. Por todo ello, no son “propiedad” de ningun proveedor en concreto,
sino que son compartidos entre muchos.

Internet es cada vez mas el canal que emplean los consumidores para ver peliculas y
acontecimientos deportivos. Esto no quiere decir que la desaparicion de la television
tradicional esté cerca, pero si supone un nuevo nivel de madurez en el mercado digital.
En este entorno multipantalla y multitarea, los screenagers esperan vivir sus vidas
digitales con normalidad: desean que su salud sea monitorizada a través de su reloj, ser
capaces de controlar su casa digitalmente de forma remota y poder emplear como
segunda pantalla dispositivos digitales como smartphones, tabletas y ordenadores
portatiles.
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Los consumidores hiperconectados muestran
un apetito digital insaciable.

0
0 / de los usuarios que ve la television utiliza
de los consumidores de entre 35-54 afios de simultdneamente una segunda pantalla,

edad posee una combinacion de smartphone, como teléfono movil, tableta o PC.

tableta y ordenador/portatil.
0
90 %

0
53 % e
de los consumidores entre 14-17 afios de edad de Iqs consum|dore§ digitales ven a
través de Internet videos de larga

piensa comprar un smartwatch en los proximos s
duracion.

84 %

%

69 %

de los que piensan adquirir una TV en el préximo afio de los consumidores digitales leen noticias
online al menos una vez por semana.

compraran una HDTV conectada a Internet.

O 2 Lo quiero facil O gfr:g:ndzz7 04 Ganate mi lealtad 0 ggorgﬁsi%ggssnuevas



¢, Como se debe adaptar el sector de las
comunicaciones a los nuevos retos?

cultura
organizacion ' modelos operativos
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Capturar y analizar la

informacién que proporcionan
constantemente los usuarios
hiperconectados permitira a las

compafiias del sector

evolucionar los servicios para
personalizarlos a la demanda y
expectativas del cliente. Para

ello deberian impulsar la

innovacion y el desarrollo de
nuevas plataformas de servicios
digitales con servicios de mayor

valor afiadido, como ya ha
empezado a ocurrir con los

servicios de video y de casa
conectada, o con las soluciones

M2M para empresas.

¥
3
Y

El usuario es cada vez
mas exigente y contacta
con sus proveedores de
servicio de forma continua
por multiples canales. Es
necesario proporcionarle
una experiencia
omnicanal potenciando
las interacciones y
contactos en los nuevos
canales digitales de forma
integrada con los
tradicionales.

O 2 Lo quiero facil

Con la actual velocidad a la
que evolucionan las
tecnologias, las companias
del sector deberian pasar
de funcionar como silos a
ser organizaciones
horizontales que integren
desde el disefio hasta el
desarrollo y soporte al
servicio, ademas de
automatizar las
operaciones.

;Eres de
confianza?
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Nuevos roles, como el chief

data officer, integraran las

capacidades de marketing y

tecnologia para liderar la

innovacion y el desarrollo de

servicios.

El talento digital es
fundamental y limitado. Las

compainias deberian resultar

atractivas para incorporar

talento en disefio, ciencia de

datos, méarketing digital,

nuevas tecnologias... ademas
de fomentar su colaboracién y

formacion continua.

04 Ganate mi lealtad
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Los servicios digitales
conforman un ecosistema
en el que componentes
diversos operan de
manera integrada. En el
mundo digital, ya no es
posible liderar con las
capacidades de una sola
empresa.

0 Un mundo de nuevas
oportunidades



marcan
iferencia entre el éxito y el
fracaso.
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¢ Qué esta pasando?

Calidad y facilidad de uso marcan ahora

la diferencia entre el éxito y el fracaso.

0 1 Soy ‘screenager’

O 2 Lo quiero facil

Los screenagers estan ocupados construyendo sus vidas digitales. Pero a medida que van
madurando, experimentan cada vez mas puntos débiles, sobre todo en cuestiones relacionadas
con la experiencia de uso. De hecho, el 73 % de los consumidores que compran dispositivos
inteligentes afirma que tiene dificultades para utilizarlos. La tecnologia existe, pero o bien es
demasiado complicada de usar, o demasiado frustrante para instalar o demasiado dificil para
conectarse a Internet.

Pero esto no es todo. Sabemos que los screenagers estan viendo por Internet mucho mas
contenido de larga duracion, pero a menudo a la experiencia le falta la calidad necesaria. La
gran mayoria de ellos se siente frustrada cuando la conexion de banda ancha en el hogar
resulta insuficiente y el 62 % se queja cuando accede a videos a través del movil.

Una conexidn poco fiable también puede tener un impacto potencial critico para los hogares
conectados y aplicaciones méviles de salud y de monitorizacion de la seguridad, servicios en
los que un periodo de inactividad puede tener consecuencias muy graves.

Un tercio de los consumidores encuestados afirma que la facilidad de uso es el factor clave en
la compra de un dispositivo inteligente. Y es que los “screenagers” son exigentes. Quieren una
vida digital mejor y eso implica contar con una tecnologia sencilla y fiable, que ofrezca una
experiencia sin fallos ni fisuras, en cualquier momento y en cualquier lugar. Si los servicios y
dispositivos no cumplen con sus expectativas, cambiaran de proveedor. Después de todo, hay
mucho donde elegir.
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Los screenagers estan decepcionados con Y el riesgo esta en el

algunos aspectos de su vida digital.

73 %

de los consumidores tiene dificultades para
utilizar sus dispositivos inteligentes.

62 %

de los usuarios tienen problemas de conexion
varias veces al mes cuando ven videos online a
través de sus moviles.

90 %

se frustra cuando experimenta interrupciones
mientras ve la television en el hogar debido a una
mala conexion.

O 1 Soy ‘screenager’

abandono de los clientes.

40 %

esta pensando en cambiar de proveedor
de servicios de Internet movil en el
préximo afio para mejorar su vida digital.
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¢,Cuales son las principales demandas de los

clientes digitales?

Las principales demandas de los
consumidores digitales estan relacionadas
con dos aspectos: una mayor velocidad de
conexion y una mejor experiencia del
usuario.

Esto puede generar cuatro grandes

oportunidades que las empresas del sector
pueden aprovechar.

O 1 Soy ‘screenager’ O 2 Lo quiero facil
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Conectividad
ultra-rapida

Todos los servicios de nueva
generacion requieren un ancho de
banda importante, lo que abre la
puerta a nuevas vias de ingresos
a través de la monetizacion de
datos o la creacion de servicios de
valor afiadido que no consumieran
tarifa de datos. El desarrollo de
redes de nueva generacion, como
el 5G, permitira aumentar la
fiabilidad e incrementar de forma
exponencial las posibilidades de
explotacién del Internet de las
cosas o el video en streaming.

O 1 Soy ‘screenager’
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Servicios en la nube

Esta oportunidad presenta dos
vertientes. Por un lado, existe una
demanda clara de espacios de
almacenamiento en la nube por
parte de los usuarios individuales,
pero al mismo tiempo esta
creciendo la tendencia de las
empresas a emplear la
computacion en nube para
disminuir los costes de la
infraestructura. Es en este punto
donde mayor es la influencia de
las empresas del sector ya que las
comunicaciones son el elemento
principal de su negocio y tienen
capacidad para la creacién de
servicios de almacenamiento,
procesamiento de la informacion y
virtualizacion que se adapte a
estas nuevas demandas.

03
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Servicios inteligentes

La creciente cantidad de
informacién, tanto estructurada
como desestructurada, que las
compafiias poseen sobre sus
clientes supone una ventaja
competitiva para aquellas que
sean capaces de capitalizarla. La
tendencia apunta a que las
técnicas analiticas dotaran de
inteligencia a los servicios,
llegando a predecir lo que va a
necesitar el usuario antes siquiera
de que él mismo lo sepa, con los
beneficios que eso supone para la
mejora de la experiencia del
usuario.

04 Ganate mi lealtad
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Experiencia de usuario

Apoyandose en los tres puntos
anteriores, las compafias
deberian garantizar una
experiencia multicanal y
multipantalla, para un usuario
multidispositivo que espera
interactuar de forma sencilla
independientemente del canal y el
dispositivo que emplee. Esto
convierte al disefio de la
experiencia en una palanca clave
de diferenciacién de los servicios.

0 Un mundo de nuevas
oportunidades
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¢ Qué esta pasando?

Los consumidores se muestran cautelosos a la
hora de compartir sus datos.

0 1 Soy ‘screenager’ O 2 Lo quiero facil

En este nuevo mundo hiperconectado, los screenagers esperan que los dispositivos que
utilizan funcionen de forma segura y respondan a sus expectativas en ese sentido. Esto
es bien sabido, pero, aun asi, todavia hay situaciones en las que no tienen la seguridad
de que sus datos personales estén realmente a salvo.

De hecho, buena parte de los consumidores afirman que no confian en que sus datos
personales estén adecuadamente protegidos en Internet, algo que esta resultando
especialmente cierto en los mercados mas maduros de Europa y América del Norte. Por
tanto, no resulta sorprendente ver que los usuarios depositan su confianza en marcas
con las que ya tienen relacion (como su banco o su operador de telecomunicaciones, por
ejemplo).

Esto supone una enorme ventaja competitiva para estas compafiias que cuentan con un
posicionamiento fuerte en la mente de los usuarios. Y es que la confianza digital es la
puerta de entrada a la monetizacién del valor de los datos. Las compaiiias capaces de
apoyarse en esa confianza y mantenerla contaran con un factor de diferenciacion muy
poderoso en un mercado tan saturado como el actual, lo cual les permitira convertir los
datos en crecimiento, en lugar de suponer un riesgo.

;Eres de . , Un mundo de nuevas
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Los consumidores son cautelosos...

... por eso prefieren confiar en marcas
reconocidas.

1 (2 3
o 2

& @ o

Operadoras de Bancos Comerciales Fabricantes de
Telecomunicaciones Dispositivos

47 Y%

de los consumidores digitales son

cautelosos acerca de la informacion que ‘
comparten debido a la falta de confianza

en la seguridad online que protege sus
datos personales.
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¢,.Como potenciar la confianza del usuario digital?
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La creciente preocupacién de los usuarios por
la seguridad esta abriendo oportunidades a
nuevos modelos de negocio en los que el
usuario es capaz de monitorizar quién le
“vigila” y bloquearlo si no le merece la
suficiente confianza.

La tendencia de nuevos servicios que ofrecen
la posibilidad de eliminar informacion propia de
la Red destapa una oportunidad que debe ser
capitalizada por las empresas que conforman
el sector.




Personalizacion de la
seguridad

Las compafiias que ofrezcan al
usuario transparencia, autonomia y
seguridad podran desarrollar
servicios de alto valor afiadido y
generar un valor adicional a través
de: Personalizacion, Adaptacion y
Automatizacion.

0 1 Soy ‘screenager’

O 2 Lo quiero facil

Servicios de seguridad

Los usuarios digitales muestran
preocupacién por sus datos a la
hora de introducir informacién
confidencial en la red. Por el lado
del desarrollo de productos, esto
ofrece un nicho de mercado para
productos que ofrezcan seguridad,
desde antivirus y antispyware, hasta
certificados digitales de seguridad y
todo aquello que garantice al
usuario que su informacién
confidencial no sera distribuida. Por
el lado de organizacion, en las
empresas se identifica la necesidad
de adecuar sus roles y procesos
para garantizar la seguridad del
usuario digital. Esto hace surgir
dentro de las organizaciones una
nueva figura: el chief security officer.

03
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Propiedad de los datos

Ahora la propiedad de los datos es
del usuario y no los va a ceder
faciimente a no ser que se le
aporte un valor diferencial, como
los descuentos a cambio de
informacién de los usuarios que ya
ponen en practica algunas
empresas. Esto puede suponer
una oportunidad tanto por los
Nuevos servicios que se pueden
desarrollar como por el impacto
de la percepcion de los servicios
sobre la imagen de marca. En el
mundo digital, violentar la
confianza del usuario puede tener
un efecto devastador. Al mismo
tiempo, la gestién y evaluacion de
riesgos no debe ser considerada
como un punto aislado en la
cadena, sino que debe ser
abordada en conjunto con terceros
y SOCIOS.

04 Ganate mi lealtad
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Proteccion en un mundo
hiperconectado

En un mundo en el que incluso las
casas y los coches estan
conectados, todas las empresas
del sector deberian introducir
medidas de proteccion para el
enorme volumen de informacion
privada que circula por la red y
muchos usuarios no se sienten
seguros, hasta el punto de que el
23 % no compran tecnologias
smart para sus hogares porque no
confian en la seguridad de la
informacién. Ademas, se deberia
realizar un esfuerzo especial
dentro de las empresas para
reforzar el empleo de
metodologias de testeo de
productos de manera proactiva.

0 Un mundo de nuevas
oportunidades
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¢ Qué esta pasando?

La marca por si sola ya no es suficiente,
pero las comparnias que sean capaces de
mejorar y simplificar la vida digital de los
consumidores seran sin duda las
ganadoras.

O 1 Soy ‘screenager’ 0 2 Lo quiero facil

La fidelidad de los clientes es un bien fragil. En este mundo de mdiltiples opciones, la
actitud de los screenagers como consumidores es volatil y las marcas deben demostrar
continuamente la calidad y fiabilidad de su servicio. Los clientes estan muy dispuestos a
cambiar sus preferencias si no se cumplen sus expectativas... 0 cuando se les presenta
algo nuevo y diferente.

El mensaje para los proveedores de servicios y fabricantes de dispositivos es que no
deberian dar nada por sentado. Los usuarios que prefieren a sus proveedores
tradicionales para disfrutar de un servicio de video de calidad ya son una minoria.
Cuando desean adquirir un nuevo teléfono mévil, la mayoria de los consumidores afirma
que prefiere probar una marca nueva antes que repetir con la del dispositivo que ya
poseen. Ante este escenario, a las comparias de contenidos over-the-top les queda
mucho trabajo para convertirse en las preferidas por los consumidores a la hora de
contratar servicios de television de pago.

La buena noticia es que la recompensa para las compaiiias capaces de simplificar y
mejorar la vida digital de los consumidores puede ser enorme. La gran mayoria de los
“screenagers” afirma que prefiere comprar un paquete de servicios a un mismo
proveedor. Y, ademas, se muestran dispuestos a pagar mas por una conexion a Internet
mas rapida y fiable.

En otras palabras, que sea sencillo y funcione sin problemas. Siempre.
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La lealtad es eventual.

Solo 34 %

prefieren proveedores tradicionales como
emisoras de television u operadores satelitales,
para disfrutar de video de calidad.

Solo 1 00/0

escogerian a compafias over-the-top como
como su proveedor de television de pago.

(o)

Solo 35 Y%

de los consumidores que piensan comprar

un teléfono mévil, ya posee algin

dispositivos de la misma marca. i

Las marcas tienen que
invertir en mejorary
simplificar la vida digital de
los consumidores.

O 1 Soy ‘screenager’ O 2 Lo quiero facil

91 % 81 %

prefieren contratar paquetes de piensan igualar o pagar mas por su
servicios a un mismo operador. servicio de banda ancha en casa en los
proximos 12 meses.

O ¢Eres de 0 Un mundo de nuevas
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¢,.Como fidelizar a los consumidores digitales?

Ante la avalancha de servicios digitales, l“‘
no solo el precio sera un elemento
diferenciador. i

El cliente busca la simplificacién, tanto del
servicio como de sus facturas, por lo que la

oferta combinada de llamadas y datos

moviles mas servicio de banda ancha y

telefonia fija ha marcado una clara linea de

tendencia que ha de ir ampliandose con la a
aparicion de nuevos servicios, que incluyan

la seguridad y la domdtica, para cubrir una
demanda clara de los usuarios.
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Convergencia de servicios

Esta estrategia genera la fidelidad del cliente,
que siente que su vida digital mejora y se
simplifica (el 91% prefieren contratar paquetes
de servicios a un mismo operador). Ademas las
nuevas ofertas combinadas incluyen la
conectividad de mas dispositivos cada vez.

0 1 Soy ‘screenager’

O 2 Lo quiero facil
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Nuevos dispositivos en la cartera
de productos y servicios

Smartwatch, casa conectada, coche
conectado... la oferta de dispositivos digitales
no deja de crecer, por lo que las compafiias
deberian incluir productos y servicios para ellos
en su oferta, no solo de conectividad, sino
también servicios digitales que cubran las
necesidades y preferencias de los usuarios,
como servicios cloud que faciliten una
experiencia sin fisuras entre los diferentes
dispositivos.

O 3 gféﬁ:ndzz?
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Contenido diferencial y
personalizado

Con la incorporacion en la oferta combinada de
contenidos como musica, peliculas, deportes,
canales tematicos, etc., se genera un
ecosistema de servicios convergentes en el
que el usuario se siente comodo y de donde no
siente la necesidad de salir. Ademas, los datos
sobre el uso permiten a las compafiias emplear
la ciencia de datos para hacerle
recomendaciones a partir de todos los servicios
que usa. De esta forma, el crecimiento se
produce dentro de las empresas y ya no esta
basado en la captacién de clientes de la
competencia, con los costes asociados que eso
conlleva, sino en la penetracion y convergencia
de servicios dentro de una cartera ya existente.

0 Un mundo de nuevas
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¢ Qué esta pasando?

O 1 Soy ‘screenager’ O 2 Lo quiero facil

La explosion del apetito digital, que se traduce en la demanda de dispositivos
conectados, desde smartwatches hasta sistemas de entretenimiento para vehiculos,
pasando por los dispositivos para la salud y el deporte o los sistemas de vigilancia
domeéstica, por mencionar solo algunos, abre las puertas para los proveedores en un
amplio espectro de servicios.

Este nuevo entorno ha propiciado la aparicién constante de nuevas empresas y servicios
digitales, cuya convergencia esta redefiniendo las cadenas de valor tradicionales y los
flujos de ingresos a través de ellas. Los modelos de negocio se transforman cada dia y
en este nuevo terreno de juego abierto la competencia proviene de diversas fuentes, ya
sean otros sectores o nuevos negocios disruptivos.

Esto no significa que el juego haya terminado para las empresas de comunicaciones,
medios y tecnologia ya establecidas, sino que es una llamada a actuar ahora para
convertirse en negocios digitales, aprovechando las grandes fortalezas que poseen,
como la credibilidad, la confianza, la proximidad y la calidad de su experiencia, y
prepararse asi para competir y diferenciarse. En otras palabras, llegar a ser empresas
disruptivas en lugar de verse afectadas por la disrupcion. Eso es lo que se estan jugando
y esa es la recompensa.

03 gfr:g:ndzz? 04 Géanate mi lealtad



Los tres primeros proveedores de servicios

preferidos para hoy y el futuro:

Sistemas de monitorizacion del

Sy

Operadores de

Compaiiias

Fabricantes de

hogar por control remoto telecomunicaciones especializadas dispositivos
m Dispositivos que controlan tu Compafias Operadores de Fabricantes de
v ejercicio diario especializadas telecomunicaciones dispositivos
1) Sistemas de entretenimiento Operadores de Compafias Fabricantes de
en vehiculos conectados telecomunicaciones especializadas dispositivos
Sm qﬁ watches o relojes Compariias Operadores de Fabricantes de
mtehgentes especializadas telecomunicaciones dispositivos
;Eres de

O 1 Soy ‘screenager’ O 2 Lo quiero facil

confianza?

04 Ganate mi lealtad



¢ Hasta donde llega la imaginacion del usuario?

Las telecomunicaciones se encuentran en el
centro de la Revolucion Digital

O 1 Soy ‘screenager’ O 2 Lo quiero facil O 3 c(;clfrzgznd;? 04 Géanate mi lealtad
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Los entrenadores online y
las aplicaciones para
medir la actividad fisca y
la dieta estan presentes
en el 60 % de los
smartphones en Estados
Unidos. El telediagnostico
preventivo sera el futuro
de la asistencia sanitaria.

O 1 Soy ‘screenager’

Considerado como la
quinta pantalla, abre un
abanico de posibilidades
de nuevos productos de
seguridad vial,
telemantenimiento
preventivo, integracion
dentro de las ciudades
inteligentes o sustitucion
del conductor por
sistemas inteligentes.

O 2 Lo quiero facil

]

Personalizacion de los viajes Méaxima personalizacién

0 minimizacién de los tiempos  posible del servicio

de espera y optimizacion de cuidando la experiencia

rutas. para evitar caer en la
complejidad y producir
confusion en el usuario

O 3 gfr:g:ndzz? 04 Géanate mi lealtad

La interconexién con
otros dispositivos
permitira un mayor
conocimiento del cliente y
acercar las finanzas a
sus necesidades del
momento, por ejemplo, si
un cliente que se
encuentra en el
extranjero necesitara
cambiar moneda.
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Aunque la educacion a
distancia/online si parece
haber evolucionado
bastante en la ultima
decada, el proceso de
digitalizacion se encuentra
aun algo retrasado. En la
parte no presencial es
necesaria ain una _
personalizacion en tiempo
real de los programas
educativos para
adecuarlos a las
necesidades especificas
del alumno

O 1 Soy ‘screenager’

La casa inteligente
anticipara la llegada de
las personas y tendra las
luces y la temperatura de
la casa al gusto del
usuario digital. Ademas,
informara del estado de la
despensa y sobre
problemas'y averias de
manera centralizada.

O 2 Lo quiero facil

Sin duda uno de los puntos
claveenlosquela
digitalizacion impactara
mas. Los servicios se
desarrollaran en tornoa
tres ejes: movilidad, gestion
de edificios inteligentes y
gestion del comercio
inteligente.

;Eres de
confianza?
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La digitalizacion cambiara
los formatos de las
reuniones, aumentara el
conocimiento de los
trabajadores, e informara
sobre sus necesidades o
su estado de satisfaccion.

04 Ganate mi lealtad

La medicion de las
necesidades en tiempo real y
las predicciones mas
ajustadas transformaran y
haran mas eficiente la.
logistica o la prevencion de
mantenimientos.



Resumiendo
Acelera tu transformacion digital

Bienvenido a un mercado hiperconectado en el que los screenagers multitarea utilizan un nimero creciente de dispositivos cada vez mas
inteligentes.

El usuario final es ahora el centro de toda experiencia digital. Y la lealtad no se puede dar por asegurada... los screenagers exigen mas, mejor,
mas facil, mas rapido y mas seguro.

Desde la calidad de video hasta la fiabilidad de la conexion, pasando por la compatibilidad de los dispositivos, |a transparencia en la
facturacion, la forma de pago, el servicio personalizado, etc., cada punto de contacto con los usuarios debe ser monitorizado y optimizado para
ofrecer en cada ocasién la mejor experiencia posible.

Los proveedores de servicios que ya cuentan con el reconocimiento de los consumidores, sobre todo las grandes companias de
telecomunicaciones y los fabricantes de dispositivos, tienen la oportunidad de aprovechar el alto nivel de confianza que los consumidores
depositan en sus marcas.

Sin embargo, un proveedor que desarrolle su actividad en este nuevo espacio no puede limitarse a incorporar las tecnologias digitales en la
organizacion, sino que deberia integrarlas y aprovecharlas para convertirse en negocios digitales y competir por el gran premio del mercado.

Las empresas mas inteligentes estan acelerando su transformacién digital hoy para ser capaces de seguir siendo los lideres del mafiana.

Preparados. Listos. jYa!

i ) . -~ ;Eres de . : Un mundo de nuevas
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Acerca de Accenture

Accenture es una compaiiia global de consultoria
de gestion, servicios tecnoldgicos y outsourcing que
cuenta con mas de 323.000 profesionales que
prestan servicio a clientes en mas de 120 paises.
Combinando su experiencia, sus capacidades en
todos los sectores y areas de negocio y su extensa
labor de investigacién con las compaiiias de mas
éxito del mundo, Accenture colabora con sus
clientes para ayudarlos a convertir sus
organizaciones en negocios y Administraciones
Publicas de alto rendimiento. La compafiia obtuvo
una facturacién neta de 30.000 millones de délares
durante el afio fiscal finalizado el pasado 31 de

agosto del 2014. La direccié &ent:re en

Internet es accentur

Acerca del estudio

El presente informe AMETIC-Accenture se ha
elaborado aprovechando la experiencia internacional
del Accenture Digital Consumer Survey, realizado a
partir de entrevistas online entre octubre y
noviembre del 2014 a 24.000 consumidores de 24
paises: Alemania, Australia, Brasil, Canada, Corea
del Sur, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Estados
Unidos, Francia, India, Indonesia, Italia, Japdn,
Méjico, Paises Bajos, Rusia, Arabia Saudi, Reino
Unido, Republica Checa, Sudafrica, Suecia, Polonia
y Turquia.

La muestra para cada pais es representativa de la
poblacién online. Para realizar el analisis de Espafia
nos hemos dirigido a 1.000 usuarios de ambos
sexos, con un rango de edad entre 14 y mas de 55
afios, con el fin de indagar sobre sus habitos diarios
de consumo de contenidos a través de diferentes
dispositivos, sus actitudes y expectativas, las
limitaciones de banda ancha, la confianza digital y el
Internet de las cosas.

Acerca de AMETIC

AMETIC es la Asociacion de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de la Informacién,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales, y
lidera, en el ambito nacional, los intereses
empresariales de un hipersector tan diverso
como dinamico, el mas innovador —concentra
un 30 % de la inversion privada en [+D-y el
que cuenta con mayor capacidad de
crecimiento de la economia espafiola.

En constante evolucion, nuestras empresas
asociadas son el gran motor de convergencia
hacia la Economia Digital.

AMETIC representa un sector clave para el
empleo y la competitividad con un

importante impacto en el PIB nacional, al
tiempo que ofrece posibilidades de
externalizacién muy positivas para otros
sectores productivos, su transversalidad
deriva en la digitalizacion de los procesos
empresariales tanto la de generacion de
productos como la oferta de servicios.
Representamos un conjunto de empresas que
constituyen una palanca real de desarrollo
econoémico sostenible, que incrementan la
competitividad de otros sectores, que generan
empleo de calidad, que incrementan nuestra
tasa de exportacién y que revalorizan a
nuestro pais y a su industria.

La direccion de AMETIC en internet es
www.ametic.es.



